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Resumen

Medellin pese a ser la cuna de la innovacion en el territorio colombiano, ain cuenta con
bajos niveles de innovacién en las Micro, pequefias y medianas empresas del sector
manufacturero en la ciudad. Esto se presenta principalmente por la inexistencia de planes
estratégicos de innovacién tecnoldgica en las Mipymes de este sector, lo que genera una baja
sofisticacion empresarial y limitaciones en la productividad de dichas empresas. Esta situacion
conlleva a plantear soluciones innovadoras, que les permita a las empresas del sector incrementar
sus niveles en I+D+i y un crecimiento econdmico sostenido. Por esta razon, en este proyecto se
plantea la oferta de servicios de apoyo para el disefio e implementacion de planes estratégicos de
innovacion tecnoldgica en 3000 Mipymes manufactureras en Medellin. Para ello, se realiza un
estudio técnico, de rentabilidad, de costo — eficiencia y costo minimo para viabilizar la
alternativa presentada. La alternativa presentada beneficiard a 3.000 empresas, dando como
rentabilidad un valor presente neto (VPN) de $192.194.752,48 y una Tasa Interna de Retorno

(TIR) de 37,95%.

Palabras claves: Innovacién, Mipymes, Productividad, Competitividad, Planeacion,

Servicios de apoyo.



Abstract

Medellin, despite being the cradle of innovation in the Colombian territory, still has low
levels of innovation in the micro, small and medium-sized companies of the manufacturing
sector in the city. This is mainly due to the lack of strategic plans for technological innovation in
MSMEs in this sector, which generates low business sophistication and limitations in the
productivity of these companies. This situation leads to proposing innovative solutions, which
allow companies in the sector to increase their levels of R & D & i and sustained economic
growth. For this reason, this project proposes the offer of support services for the design and
implementation of strategic plans for technological innovation in 3000 manufacturing MSMEs in
Medellin. For this, a technical, profitability, cost-efficiency and minimum cost study is carried
out to make the alternative presented viable. The alternative presented will benefit 3,000
companies, yielding a net present value (NPV) of $ 192,194,752.48 and an Internal Rate of

Return (IRR) of 37.95%.

Keywords: Innovation, Mipymes, Productivity, Competitiveness, Planning, Support

Services.
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1. Ildentificacion

1.1. Justificacién

El problema en innovacion de las Mipymes manufactureras del municipio de Medellin es
de suma importancia, no solo para el municipio como tal sino para el mismo departamento, ya
que éste compromete distintos indicadores como lo puede ser el indice de pobreza
Multidimensional (IPM), el PIB municipal y regional, la tasa relativa de supervivencia de las
empresas, el indice de desempleo, el indicador de inseguridad, el indicador de competitividad,
entre otros, afectados de manera directa e indirecta y que segun estimaciones dadas a conocer en
el informe de calidad de vida Medellin como VVamos (2020), estaria disminuyendo en $84.075
millones diarios los ingresos relacionados a la operacion de las Mipymes, equivalentes al 50.1%

del PIB en la actividad econdmica del municipio a razén de lo visto por la pandemia Covid — 19.

Tal es la situacion con las Mipymes, que incluso dentro de lo contemplado en el Plan de
Desarrollo Municipal “Medellin Futuro” 2020 — 2023, la administracion local busca fortalecer la
competitividad a partir de la innovacién del sector por medio de distintas acciones, por lo que el
llevar a cabo el proyecto de investigacién es coherente con las necesidades expresadas,
alinedndose con distintos objetivos de desarrollo sostenible tanto del plan de desarrollo nacional,
departamental y por Gltimo municipal, ejemplificandose respectivamente en el Pacto por el
emprendimiento, la formalizacion y la productividad: una economia dinamica, incluyente y
sostenible que potencie todos nuestros talentos, la linea estratégica Nuestra Economia y la linea
estratégica municipal Reactivacién Econémica y Valle del Software, orientadas al

fortalecimiento y recuperacion de la economia.
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Para lograr dicho propdsito se tiene establecido un esquema de trabajo que consiste en lo

siguiente: primero realizar un diagnostico por medio de fuentes oficiales de la situacion del
municipio y de las Mipymes Manufactureras, luego definir qué variables son las que més afectan
a este sector evaluando su participacion y posteriormente formular alternativas que impacten a la
problemaética, terminando con la implementacion o puesta en marcha de la mas éptima segun lo

evidencie la investigacion.

1.1.1. Contribucion a la politica publica

A continuacion, se muestra la contribucion del proyecto a las diferentes politicas publicas
de caracter internacional, nacional y territorial, a la vez que se desglosan las metas que se
esperan alcanzar con su desarrollo. Empezando inicialmente con lo relacionado a los objetivos de

desarrollo sostenible, sefialando aquel que se espera impactar.

Tabla 1

Contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible

Objetivo de desarrollo sostenible

ODS Descripcion Meta

9 - Industria, Construir Promover una industrializacion inclusiva y

innovacion e infraestructuras sostenible y, de aqui a 2030, aumentar

infraestructura. resilientes, promover la  significativamente la contribucién de la industria
industrializacion al empleo y al producto interno bruto, de acuerdo

inclusiva y sostenible y  con las circunstancias nacionales, y duplicar esa

fomentar la innovacion. contribucion en los paises menos adelantados.

Nota: Desglose de la contribucion al ODS. Fuente: Objetivos de desarrollo sostenible. (2021)
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1.1.1.1. Contribucion al plan nacional de desarrollo.

Tabla 2

Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo

Pacto por Colombia, pacto por la equidad (2018-2022)

Sector 39 Programa Pacto Linea

Ciencia, 3903 — Desarrollo 3002 - 11. Pacto por el 300202 - 2.

tecnologia e tecnoldgico e emprendimiento, la Transformacion

innovacion. innovacion para el formalizaciény la empresarial: desarrollo
crecimiento productividad: una economia  productivo, innovacién
empresarial. dindmica, incluyente y y adopcién tecnoldgica

sostenible que potencie todos  para la productividad.

nuestros talentos.

Nota: Desglose de la contribucién. Fuente: Plan Nacional de Desarrollo Nacional 2018-2022*

1.1.1.2. Plan de desarrollo departamental o sectorial.

Tabla 3

Contribucion al plan departamental de desarrollo

Plan de desarrollo departamental “Unidos por la Vida” (2020-2023)

Linea estratégica Componente Programa Indicador

Linea 2 - Nuestra ~ Competitividad para  Negocios Formacion a unidades

Economia la Antioquia del inteligentes y productivas en negocios de
futuro Antioquia 4.0  competitivos. alto valor agregado.

Nota: Desglose de la contribucion. Fuente: Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023?

! Plan Nacional de Desarrollo Nacional 2018-2022. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/PND-
Pacto-por-Colombia-pacto-por-la-equidad-2018-2022.pdf

2 Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023. Plan de Desarrollo Antioquia 2020 -2023



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/PND-Pacto-por-Colombia-pacto-por-la-equidad-2018-2022.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/PND-Pacto-por-Colombia-pacto-por-la-equidad-2018-2022.pdf
https://plandesarrollo.antioquia.gov.co/
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1.1.1.3. Plan de desarrollo distrital o municipal.

Tabla 4

Contribucidn al plan municipal de desarrollo

Plan de desarrollo Municipal Medellin Futuro (2020-2023)

Linea estratégica Componente Programa Indicador

Linea Estratégica 1:  Productividad, Programa. Mipymes acompafadas
Reactivacion competitividad e Transformacion en la adopcion de
Econdémicay Valle internacionalizacion. digital de la procesos de

del Software. economia. transformacion digital.

Nota: Desglose de la contribucion. Fuente: Plan de desarrollo Municipal (2021)

1.2. Problematica

1.2.1. Identificacién y descripcion del problema

Medellin pese a ser la cuna de la innovacion en el territorio colombiano, es un municipio
que en la actualidad lucha por vincular a su sector productivo a la adopcion de procesos
innovadores, mas especificamente haciendo referencia a las Mipymes manufactureras, que
representan un sector con participacion del 11,9% en el PIB municipal y un aporte al empleo del
cerca del 90% entre trabajos formales e informales, segun datos en el Informe de Medellin Cémo
Vamos (2019), convirtiéndose en una situacion apremiante para el municipio, que busca
fortalecer estas organizaciones acercandolas a las nuevas formas de trabajo a traves de
programas que los ayuden a superar la aversion al riesgo, al tiempo que se les dan herramientas
que facilitan su acceso a las fuentes de financiacion e informacion, pues tienen un bajo

porcentaje de innovacion asociado a estos elementos.
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1.2.1.1. Problema central.

Bajos niveles de innovacion en las Micro, pequefias y medianas empresas del sector

manufacturero en la ciudad de Medellin.

1.2.1.2. Descripcion del problema.

En estudios realizados por el DANE en el afio 2018, se logré evidenciar que el porcentaje
de empresas manufactureras clasificadas como no innovadoras estaba cerca del 75,4% para el
periodo de 2017 - 2018, remarcando la necesidad de apoyar a este sector, principalmente
afectado por el bajo acceso a fuentes de financiamiento, desconocimiento de la informacion
sobre programas de innovacion, personal poco capacitado, implementacion errénea de los

medios digitales, entre otros.

Una de las razones mencionadas previamente, por la cual las Mipymes del sector
manufacturero son poco innovadoras en el municipio de Medellin, esta asociada claramente al
bajo uso de herramientas tecnol6gicas para el desarrollo de sus actividades, pues pese a que el
DANE demostr6 en 2018 que el 99,6% de las empresas industriales manufactureras usaba
computador e internet, y el 73,3% tenia por lo menos pagina web; las Mipymes son un sector que
no hace aprovechamiento consciente de dichas herramientas, viéndose reflejado esto en
iniciativas del mismo ministerio de la ciencia e innovacion con programas como Mipyme Vive
Digital, que promueve el paso de las empresas del Internet del consumo al Internet de la

productividad y que de esta forma emprendan la ruta digital.

Por otro lado también podemos apreciar en el entorno una dificultad de las empresas para

acceder a recursos financieros para el desarrollo de sus actividades, siendo tal vez uno de los
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impedimentos méas graves que viven a dia de hoy y que contrario a lo que parece no es por falta

de alternativas, pues desde el municipio de Medellin se han ofertado a las Mipymes diferentes
fuentes de financiacion como Capitalia, Angeles inversionistas de Bavaria o programas como
capital semilla, por mencionar algunos que han surgido para ayudar a este sector, datos que se
soportan en el presupuesto de inversién por resultados (2019) donde sefialan que se contaban con
$360.000 per cépita en capital inteligente para financiar negocios innovadores, aportando asi al
aumento del capital inteligente per cépita de la ciudad y permitiendo que existan mas recursos
para financiar la innovacion, junto con la creacién de 1950 redes de apoyo vecinal enmarcadas

en el proyecto Bancuadra que ayudan mejorar la financiacion de los empresarios.

Otros factores igualmente importantes que afectan el proceso de innovacion en las
Mipymes son sefialados en el Informe de desempefio econémico y competitividad del afio 2019
(Medellin como Vamaos), en donde se lista la adquisicion de maquinaria y equipos, el fomento a
la apropiacidn tecnoldgica, la promocién de capacitacion para el empleo y los proyectos
integrales de ciencia, tecnologia e innovacién, como items en donde se debe invertir,
incrementado la cantidad de recursos de 122.400 millones de pesos en 2011 a 188.000 millones
de pesos para el periodo de 2016 — 2019, pero donde se observa que para el apartado de
proyectos integrales de ciencia, tecnologia e innovacion a duras penas se destina un 15% de este

valor total, lo que significa que hace falta mas atencién a este apartado.
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1.2.1.3. Magnitud actual del problema e indicadores de referencia.

En Medellin se encuentran conformadas cerca de 12.549 empresas manufactureras en
todo el municipio, de las cuales 12.457 se encuentran en la clasificacion de Mipymes alcanzado
el 99% de las pertenecientes a este sector. Por otra parte, considerando los resultados de la
encuesta de desarrollo e innovacion tecnoldgica (EDIT) realizada por el DANE, se podria decir
que casi ninguna de las mencionadas esta dentro de la clasificacion de empresas innovadoras o
potencialmente innovadoras, pues el estudio realizado para el periodo de 2017 — 2018, arrojo que
de 7529 empresas encuestadas a nivel nacional, solamente 11 se podian definir como
innovadoras en sentido estricto, 1561 como innovadoras en sentido amplio, 278 como
potencialmente innovadoras y 5679 como no innovadoras, dando como resultado que la cifra sea
mucho mas reducida al llevar estos datos al departamento de Antioquia y mucho mas al
municipio de Medellin, al punto de plantear un valor incierto sobre el total de Mipymes

manufactureras en las cuales se deben para mejorar dicho sector.

1.2.1.4. Causas directas e indirectas

A continuacion, se pretende establecer la relacion de las causas directas e indirectas del
proyecto, las que originan el desarrollo del mismo y a las cuales se busca impactar para obtener
resultados beneficiosos para la poblacion objetivo, dicha informacion se presenta en la tabla a

modo de paralelo para su mejor comprension.
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Tablab

Tabla resumen de las causas directas e indirectas del proyecto

CAUSAS DIRECTAS CAUSAS INDIRECTAS
1. Inexistencia de planes estratégicos de 1.1 Desconocimiento de los modelos de
innovacion tecnoldgica en las Mipymes gestion de innovacion tecnolégica en las
manufactureras. Mipymes.

1.2 Bajo conocimiento de la oferta de servicios

de innovacion dirigidas a las Mipymes.

Nota: Desglose de las causas que originan el problema. Fuente: Elaboracion propia (2021)

1.2.1.5. Efectos directos e indirectos generados por el problema.

Similar a lo expuesto con las causas directas e indirectas, a continuacién se presenta una
tabla con la informacion correspondiente a los efectos, en donde se pueden verificar los

elementos identificados y sus consecuencias.

Tabla 6

Resumen de los efectos directos e indirectos

EFECTOS DIRECTOS EFECTOS INDIRECTOS
1. Limitaciones de productividad en las 1.1 Baja competitividad regional.
Mipymes del sector manufacturero del 1.2 Alta vulnerabilidad de las Mipymes ante
municipio de Medellin. situaciones adversas.
2. Baja sofisticacién empresarial. 2.1 Bajos niveles de transferenciaen C T + |

2.2 Bajo crecimiento de la economia global.

Nota: Desglose de los efectos que surgen del problema. Fuente: Elaboracion propia (2021)



1.3. Diagrama del &rbol de problemas

Figura 1

Arbol de problemas
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1.1 Baja 1.2 Alta vulnerabilidad de | |2.1Bajos niveles 2.2 Bajo
EFECTOS o . ; .
INDIRECTOS competitividad las Mipymes ante de transferencia crecimiento de la
regional. situaciones adversas. enCT+]| economia global.
* ) *
EFECTO 1. Limitaciones de productividad en las Mipymes del . L, .
o i 2. Baja sofisticacion empresarial.
DIRECTO sector manufacturero del municipio de Medellin.
T
PROBLEMA Bajos niveles de innovacién en las Micro, pequefias y medianas empresas del sector
CENTRAL manufacturerc en la ciudad de Medellin.
CAUSAS 1 Inexistencia de planes estratégicos de innovacion tecnolégica en las Mipymes
DIRECTAS manufactureras.
T
CAUSAS 1.1. Desconocimiento de los modelos de gestion de 1.2 Bajo conocimiento de la oferta de
INDIRECTAS innovacion tecnologica en las Mipymes servicios de innovacion dirigidas a las

Nota: Descripcion de los elementos del problema. Fuente: Elaboracion propia. (2021)

1.4. Participantes

1.4.1. ldentificacién de los participantes

Beneficiarios: Mipymes manufactureras del municipio de Medellin.

Cooperantes: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Gobernacion de

Antioquia, Alcaldia de Medellin y Camara de Comercio de Medellin.

Oponente: Para el presente proyecto no se han identificado poblaciones oponentes.

Perjudicado: El proyecto al ser orientado a las Mipymes a través de estrategias dirigidas

a la innovacion, no afecta o perjudica a ninguna comunidad o poblacion.
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Para una mejor visualizacion de los participantes se presenta la siguiente tabla:

Tabla 7

Presentacion de los diferentes actores del proyecto

Actor Entidad Posicion Intereses o Expectativas Contribucion

Nacional Ministerio de  Cooperante  Mejorar la generacion de  Apoyo técnico y
CT+l conocimiento, normativo.

innovacion y la
apropiacion social y
productiva en las
Mipymes.

Departamental ~Gobernacion Cooperante  Incrementar la Apoyo Financiero.
de Antioquia competitividad y

desarrollo empresarial en
la region.

Municipal Alcaldia de Cooperante  Incrementar la Financiero.
Medellin innovacion en las

Mipymes manufactureras
del municipio.

Otro Céamara de Cooperante  Incrementar el nimero de  Apoyo técnico.

Comercio empresas que
contribuyen a los
indicadores econémicos
del territorio.

Otro Mipymes del Beneficiario Mejorar sus niveles de Compromiso con
sector innovacion e incrementar  los procesos de
manufacturero la competitividad. fortalecimiento

empresarial a
través de la
innovacion.

Otro Familias Beneficiario Vinculacion de mas Disposicion para la
Antioquefias personas a empleos formacion

formales. profesional.

Nota: Explicacion de los actores del proyecto. Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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1.4.2. Anélisis de los participantes

Se tienen establecidos estudios por parte de la Cdmara de Comercio de Medellin y la
alcaldia del municipio, arrojando la cantidad total de Mipymes pertenecientes al sector
manufacturero que se encuentran en la region y clasificandolas segln su tamafio, adicionalmente
de contar con encuentros con los propietarios de las empresas de esta clasificacion en donde se
Ilevaran a cabo mesas de didlogo para verificar la informacion de los estudios con las
necesidades que ellos mismos han identificado en temas de innovacion tecnoldgica,
implementando el uso de herramientas de caracter virtual y presencial, para abarcar la mayoria

de canales de recoleccion de datos.

Desde la poblacién objetivo se espera el aporte de las experiencias en el sector
manufacturero y la disposicion del personal para la adquisicién de nuevos conocimientos, en
donde se verian beneficiados en las primeras etapas de charlas formativas y material didactico
sobre la propuesta del proyecto. De manera similar se espera que los cooperantes se adentren en
la problematica y se vean con un mayor acercamiento a la comunidad en busca del incremento de

las oportunidades de la misma.

1.5. Poblacion

1.5.1. Poblacion afectada por el problema

Micros, pequefias y medianas empresas del municipio de Medellin que desarrollan

actividades de manufactura en el municipio. (12.547 organizaciones en total)
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1.5.2. Poblacion objeto de la intervencion

La poblacién escogida para ser objeto del proyecto a realizar son 3000 Mipymes

pertenecientes al sector manufacturero. (Personas duefias de Mipymes)

1.5.3. Caracteristicas de la poblacion objetivo

A continuacion, se expone como se encuentran divididos los miembros de la poblacion a
intervenir y su ubicacion geografica. Cabe aclarar que al ser un proyecto orientado a la
intervencion de las Mipymes, en primera instancia la informacion recolectada responde a la
distribucion del sector empresarial, en tanto que los estudios respectos a los representantes de
estas empresas no se han realizado de manera correcta desde el afio 2011, por lo que se parte de
la premisa de al menos un representante por unidad productiva y se extrapolan los datos de la
camara de comercio de dicho estudio anterior, con el prop6sito de generar un aproximado teérico

de la poblacién.

Tabla 8

Caracterizacion de las Mipymes

Descripcion Medellin Total Medellin

NUmero de Empresas No. Empresas

Micro Pequefia Mediana

Industrias 10.933 1.254 270 12.457

manufactureras

Nota: Cantidad de empresas segun su clasificacion. Fuente: Elaboracion propia con datos de la

Camara de comercio de Medellin (2021)
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Tabla 9

Presentacion de los datos de la poblacion afectada

Localizacion Poblacion Afectada Poblacion Afectada

Regién Occidente NUmero de personas 12.457

Departamento Antioquia Fuente de informacion ~ Camara de comercio de
Medellin

Municipio Medellin Descripcion Personas duefias de

Mipymes del municipio
de Medellin del sector

manufacturero.

Nota: Descripcion de la poblacién afectada y su ubicacion. Fuente: Elaboracion propia con datos

de la Camara de comercio de Medellin (2021)

Tabla 10

Presentacion de los datos de la poblacion objeto de intervencién

Localizacion Poblacion Poblacién Objeto de intervencion
Objeto de Intervencion

Regién Occidente NUmero de personas 3000

Departamento Antioquia Fuente de Cémara de comercio de
informacion Medellin

Municipio Medellin Descripcion Personas duefias de Mipymes

del municipio de Medellin del

sector manufacturero.

Nota: Descripcion de la poblacion objeto de intervencion y su ubicacion. Fuente: Elaboracion

propia con datos de la Camara de comercio de Medellin. (2021)
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general e indicadores de seguimiento

Problema central: Bajos niveles de innovacion en las Micro, pequefias y medianas

empresas del sector manufacturero en la ciudad de Medellin

Objetivo general - Proposito: Incrementar los niveles de innovacion en las Micro,

pequefias y medianas empresas del sector manufacturero en la ciudad de Medellin.

Nombre del indicador que mide el objetivo general: Mipymes manufactureras con
acceso a servicios de apoyo para el disefio e implementacion de planes estratégicos de

innovacion tecnologica.

Medido a través de: Numero.

Meta: 3000

Fuente de verificacion: Estadisticas, encuesta a las Mipymes participantes, actas de

interventoria.

1.6.2. Objetivos especificos

Generar planes estratégicos de innovacion tecnoldgica en las Mipymes manufactureras.

v Incrementar el conocimiento en los modelos de gestion e innovacion tecnolégica

en las Mipymes.
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v Aumentar el conocimiento de la oferta de servicios de innovacion dirigidas a las

Mipymes.

Para una mejor comprension sobre los objetivos especificos se presenta la siguiente tabla

con las relaciones entre las causas, objetivos y los fines.

Tabla 11

Tabla de relacidn entre las causas y los objetivos especificos

CAUSAS DIRECTAS OBJETIVO ESPECIFICO
1. Inexistencia de planes estratégicos de 1. Generar planes estratégicos de
innovacion tecnoldgica en las Mipymes innovacion tecnoldgica en las Mipymes
manufactureras. manufactureras.

1.1 Desconocimiento de los modelos de gestion 1.1 Incrementar el conocimiento en los
de innovacion tecnoldgica en las Mipymes. modelos de gestion e innovacién
1.2. Bajo conocimiento de la oferta de tecnoldgica en las Mipymes.

servicios de innovacion dirigidas a las 1.2 Aumentar el conocimiento de la oferta de

Mipymes. servicios de innovacion dirigidas a las
Mipymes.
FINES DIRECTOS FINES INDIRECTOS
1. Incremento de la productividad en las 1.1.Alta competitividad regional.
Mipymes del sector manufacturero. 1.2.Baja vulnerabilidad de las Mipymes

antes situaciones adversas.

2. Alta sofisticacion empresarial. 2.1 Altos niveles de transferenciaen C T + |

2.2 Alto crecimiento de la economia global.

Nota: Esquema explicado de las causas del problema y su soporte en los objetivos especificos y
los fines directos e indirectos a lograr. Fuente: Elaboracion propia con base en los expuesto en el
arbol de problemas. (2021)



1.7. Diagrama del arbol de objetivos (Soluciones)

Figura 2

Arbol de objetivos
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1.1 Alta 1.2 Baja vulnerabilidad de 2.1 Altos niveles L
FINES L ) i 2.2 Alto crecimiento de la
competitividad las Mipymes ante de transferencia ,
INDIRECTOS . . ) economia global.
regional. situaciones adversas. enCT+]|
L} L} t T
1. Incremento de la productividad en las Mipymes . .
FIN DIRECTO 2. Alta sofisticacién empresarial.
del sector manufacturero.
T
OBIETIVO Aumentar los niveles de innovacién en las Micro, pequefias y medianas empresas del sector
GENERAL manufacturero en la ciudad de Medellin.
L
MEDIOQS . . . L - .
1. Generar planes estratégicos de innovacidn tecnoldgica en las Mipymes manufactureras.
DIRECTOS
L] T
MEDIOS 1.1. Incrementar el conocimiento en los modelos de | |1.2 Aumentar el conocimiento de |a oferta de
INDIRECTQS | |gestion e innovacidn tecnoldgica en las Mipymes. servicios de innovacion dirigidas a las Mipymes.

Nota: Descripcion de los objetivos del problema. Fuente: Elaboracién propia. (2021)

1.8. Alternativas de solucién

Alternativa 1: Ofrecer cursos de formacion a empresarios en el disefio e implementacion

de estrategias de innovacion.

Alternativa 2: Ofrecer servicios de apoyo para el disefio e implementacion de planes

estratégicos de innovacion tecnolégica. (Escogida)

Evaluaciones a realizar: Rentabilidad.
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2. Marco de Referencia

2.1. Marco contextual

Medellin es la capital del departamento de Antioquia y uno de los municipios referentes a
nivel nacional, siendo la segunda ciudad méas poblada del pais con 2.533.424 de habitantes en el
2020, segun el informe de gestion de rendicidn de cuentas publicas (2020) con datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Esta sobresale econémicamente
como uno de los principales centros financieros, industriales, comerciales y de servicios de
Colombia, en diversos sectores pudiendo destacar el automotriz, el de confecciones, el
metalmecanico, el eléctrico, electrdnico, entre otros, que le han ganado su reconocimiento a nivel
internacional y la han consagrado como una de las ciudades mas innovadoras de la region

(Medellin como Vamos, 2019).

Dicho lo anterior, la caracterizacion de la poblacion del municipio segun lo expuesto en
el informe de rendicion de cuentas mencionado previamente, sefiala que el 57% son hombres y
43% mujeres, los cuales se distribuyen segun su rango de edad de la siguiente manera: 34.55%
grupo de personas con edad entre los 0 y los 24 afios, 37,73% personas entre los 25y los 49

afios, terminando con la poblacidn con 50 0 mas afios que respectivamente son el 27.72%.

A nivel empresarial, Medellin cuenta con un mercado compuesto aproximadamente de
97.534 empresas, de acuerdo a informacién publicada por la Camara de Comercio del municipio
en su informe de 2020, de las cuales méas del 98% son reconocidas como Micros, Pequefias y
Medianas empresas (Mipymes) de diferentes sectores, con una baja proporcion clasificadas como

grandes empresas segun lo estipulado en el Decreto 957 de 2019. Actualmente el municipio
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cuenta con una relacion en la densidad empresarial de 43,1 empresas por cada mil habitantes,

buscando elevar la cifra a 55 empresas a la vez que se fortalece la presencia en las 16 comunas,

especialmente en aquellas con menos tejido productivo.

Para 2020 el municipio de Medellin instauro la Secretaria de Innovacion Digital y debido
a la gestion de la alcaldia, se consiguié que el municipio entrara en proceso a ser reconocido
como el primer Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia, en donde solo se est4
a la espera del examen constitucional en la Corte para su posterior proceso de aprobacién por

parte del presidente de la republica (El tiempo, 2021).

Figura 3

Mapa del Municipio de Medellin
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2.2. Marco legal

En Colombia la Ley 1838 de 2017 impulsa normas para el fomento de la ciencia,
tecnologia e innovacién mediante la creacion de empresas de base tecnoldgica (SPIN OFFS) y
dicta otras disposiciones para orientar a las empresas a la adopcion de modelos innovadores, de
manera afin a la proyeccion del documento CONPES 3072 del 2000 sobre la agenda de la
conectividad, que busca fomentar el uso de nuevas tecnologias de la informacion para
incrementar el acceso equitativo a oportunidades de cultura, recreacion, educacion, trabajo, entre

otros.

La Ley 344 de 1996 por su parte dicta normas tendientes a la racionalizacion del gasto
publico, y concede facultades extraordinarias para la expediciones de ciertas disposiciones como
la del articulo 16, por la que se decide que de los recursos totales correspondientes a los aportes
de némina tratados en el articulo 30 de la Ley 119 de 1994, se permite al Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) destinar un 20% de los ingresos percibidos para programas de

competitividad y desarrollo tecnoldgico productivo.

En el mismo orden de ideas, pero mas orientada a la reactivacion economica, la Ley 550
de 1999: aborda la necesidad de intervencion economica para reavivar la dindmica empresarial y
propone acuerdos de reestructuracion en el sector similar a lo expuesto en el CONPES 3527 de
2008, donde se proyectan los pilares de la politica de competitividad a través de 15 planes de

accion en el marco del sistema nacional de competitividad.

El Decreto 1500 de 2012 habla de las medidas para la articulacion y organizacion del

Sistema Administrativo Nacional de Competitividad e Innovacion, vislumbrando la necesidad de
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proyectar a las empresas del pais a una nueva era mas digital y globalizada, mientras que la Ley

1951 de 2019 crea el ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, soportando la premisa

inicial al fortalecer el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion.

2.3. Antecedentes investigativos

Muchos son los estudios que se han realizado estableciendo la relacion entre la
innovacion de las empresas y el incremento de sus resultados, siendo més recurrentes en los
altimos afios, pues en la actualidad se vive un periodo de tiempo en donde las personas tienen
acceso a cualquier producto o servicio con solo consultar su dispositivo celular, lo que genera un
ambiente empresarial mas exigente y competitivo, en el cual pocas empresas se pueden

mantener.

Uno de los tantos estudios que se pueden consultar, es aquel llevado a cabo por Keinz et
al (2021), donde el equipo investigador habla de los beneficios de adoptar enfoques abiertos a la
innovacion y el potencial vinculado a estos cuando se desarrollan en el marco de la gestion de
proyectos, sefialando investigaciones recientes en donde las organizaciones fallan por no darse

cuenta de estos elementos.

Otro estudio sobre el tema presentado por Barbosa et al (2021), en la revista
“International Journal of Project Management”, aborda a la innovacion como una estrategia que
depende de la mezcla de préacticas de alto rendimiento, para alcanzar resultados favorables y que
de llevarse de manera errénea, significaria agregar una capa de complejidad a actividades ya

establecidas, en donde el autor reconoce que no todos los proyectos manejan caracteristicas
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homogéneas para su ejecucion y que es importante tenerlas en cuenta para adaptarlas segun sea

necesario.

Abarcando la innovacion en estudios mas afines a las empresas, se encuentra una
investigacion realizada por Gujanti, S & Adake, C (2020), que se concentra en la poblacion de
Mipymes de la India, resaltando el papel de estas empresas en su contribucion a la economia del
pais, donde dejan en claro que sufren de un retraso amplio en comparacion con sus homologas en
los paises mas desarrollado, estableciendo la relacion entre el factor innovador y el logro de su
competitividad individual, pues dada su estructura flexible son organizaciones que pueden

adoptar y adaptar nuevas ideas innovadoras para mejorar.

Llegados a este punto, es importante profundizar sobre el papel de los procesos de
innovacion en las empresas y su aporte a la competitividad de las mismas, a la vez que se
considera el impacto en la calidad de los productos resultantes de llevarse a cabo la adopcion de
procesos innovadores (sofisticacién empresarial), para lo cual se encuentran investigaciones
sobre el desempefio que muestran como las empresas se enfrentan a ambientes altamente

competitivos.

Un estudio sobre el impacto de la innovacion en la empresas demuestra que en
condiciones de alta competencia, las empresas intentan apalancarse sobre los recursos de los que
ya disponen para aprovechar las ensefianzas logradas y el conocimiento acumulado, de esta
forma buscando disminuir la incertidumbre, el riesgo y la eventualidad de costos adicionales,
relacionadas a las nuevas busquedas y desarrollos, escenario que produce un efecto positivo

sobre el desempefio (Jansen et al., 2006; Kim & Atuahene-Gima, 2010).
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De otro lado, se ha observado que en escenarios de alta intensidad competitiva las

organizaciones también pueden acudir a la innovacion para evitar la obsolescencia tecnoldgica y
anticiparse de manera proactiva a los cambios exigidos del entorno, lo que les permite robustecer
los procesos actuales y ampliar el portafolio de productos, en busca de mejorar su posicion

respecto a la competencia e incrementar el rendimiento de sus inversiones (Abebe & Angriawan,

2014; Auh & Menguc, 2005; Chang et al., 2011).

Es importante sefialar que la empresas frente a la gestion de la innovacion, toman
diferentes decisiones acerca de la inversion de recursos, pues por una parte, asumen una
estrategia auto conservadora para consolidar su presencia en un determinado segmento de
mercado, considerando acciones enddégenas referentes al mejoramiento de los procesos
organizacionales, el aprovechamiento de las capacidades internas, el refinamiento de los recursos
y la gestion del conocimiento adquirido, lo que les permite procesos adaptativos a través de

cambios graduales.

En la otra cara de la moneda, las empresas desarrollan estrategias exploradoras para
incrementar su base de clientes y encontrar nuevos mercados, mediante acciones exdgenas
referidas al intercambio de capacidades y recursos, las relaciones interorganizacionales, la
investigacion junto con el desarrollo de proveedores y competidores, y las actividades de
adopcion y transferencia tecnoldgica, les permiten implementar procesos adaptativos a través de
cambios discontinuos (Bierly & Daly, 2007; Zhan & Chen, 2013). Estos 2 comportamientos
organizacionales proveen resultados relevantes en términos de innovaciones, reconocidos segun
su naturaleza como incrementales y radicales que impactan favorablemente en el desemperio de

las empresas (Atuahene, K., 2005; Yalcinkaya, Calantone, & Griffith, 2007).
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2.4. Marco conceptual

2.4.1. Mipymes

Entiéndase cuando se habla de Mipymes a aquellas empresas que, dentro de sus ingresos
por actividades, no logran superar el limite establecido por el gobierno segun el macro sector al
gue pertenecen, siendo esta la Unica variable actual reconocida en el pais segun el Decreto 957

de 20109.

Tabla 12

Clasificacion de las Mipymes en Colombia segun el Decreto 957 de 2019

Tamaiio Manufactura Servicios Comercio

Micro Hasta 811 Hasta 1.131 Hasta 1.535

Pequefa Desde 811 hasta Desde 1.131 hasta Desde 1.535 hasta
7.027 4.523 14.781

Mediana Desde 7.027 hasta Desde 4.523 hasta Desde 14.781 hasta
59.527 16.558 74.066

Nota: Cifras de ingresos en millones de pesos colombianos. Fuente: Propia con base en

informacidn del ministerio de comercio. (2021)

Se puede observar entonces que elementos como el nimero de personal o valor de los
activos ya no se toman en cuenta para su clasificacion, pues el gobierno considero que se tenia
que ser mas claro para poder hacer efectivas las ayudas para dichas empresas con un sistema mas

eficiente.

A dia de hoy y segun un comunicado de la Comfecdmaras realizado a finales de 2020, se

sabe que la creacion de sociedades para el tercer trimestre de dicho afio fue superior con respecto
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a 2019, pasando de 82.371 a 84.724, lo que significa un incremento del 2,9% pese a las

dificultades vividas y la recesion econdmica que se desarrollo en el pais, destacando que esta
cifra a principio de afio tuvo una fuerte disminucién del 11%, lo que es sorprender y se puede
interpretar como un claro indicador de la mejora de la dindmica empresarial del pais, que en
relacion con el empleo apunta a una tendencia positiva en la recuperacion y generacion de

nuevos puestos de trabajo en palabras de la propia entidad (Comfecamaras, 2020)

2.4.2. Competitividad e innovacion

Mucho se ha hablado sobre la competitividad de las empresas y las distintas
aproximaciones para lograr el incremento de sus resultados organizacionales, pues en términos
de duracion en el tiempo, lo anterior implica una mayor probabilidad de sortear situaciones que
bajo ciertas circunstancias podrian suponer el fin de algunas compafiias. Son varios los factores
que se pueden abordar como responsables del incremento o disminucion de la competitividad,
obteniendo un sinnumero de propuestas orientadas a su mejora que van desde la formacion del
personal, el aumento de la capacidad financiera, la actualizacion tecnoldgica, el uso de
herramientas de caracter estratégico para la toma de decisiones, entre otras, orientadas
mayormente al tema de la innovacion, cada una formulada desde un contexto en especifico y que

dependiendo de este, logran un mayor 0 menor impacto.

La competitividad se puede definir como la capacidad que tiene una empresa de producir
bienes en mejores condiciones con respecto a su competencia, al menos en cuanto al ambito
empresarial se refiere y segin lo explicado por Porter (1985) en su libro La ventaja competitiva,
la cual es una aproximacion bastante aceptada y que se soporta en autores como Smith (1776) y

Ricardo (1817) a través de sus teorias clasicas de la economia, pero que también se ha explorado
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a posterior por personajes como Enright et al (1994) que la definen directamente vinculada al

sector productivo, hablando de la competitividad Industrial.

Por su parte la innovacidon se entiende como la mejora de algo ya establecido buscando
generar un valor agregado, en palabras de Drucker (2020) “La innovacion es la capacidad de
redefinir los modelos empresariales existentes, de manera que generen nuevo valor para los
clientes, producir amargas sorpresas para la competencia y generar nueva riqueza“ (p. 3), muy
similar a lo que se puede encontrar en lo expuesto por Ponti (2010), que habla sobre como la
innovacion como factor de éxito empresarial, permite y debe incrementar las oportunidades y
los resultados, abocandolo a la parte estratégica de las organizaciones, pues ante todo la

planeacion es parte primordial para cualquier empresa.

Dicho lo anterior sobre la planeacion, y mas aln desde una perspectiva estratégica,
tenemos que aclarar que la misma es una herramienta de suma importancia para el lider que esté
interesado en la toma de decisiones de manera integral y competitiva, con el fin de adaptarse a
los cambios del mercado mientras se busca satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes. Bien se sabe que la planeacion en cualquiera de sus niveles (Estratégico, Tactico y
Operativo) representa el pilar fundamental a la hora de tomar decisiones, pues en la misma, se

encuentran una serie de acciones que estan encaminadas a obtener los mejores resultados.

Mirando al pasado, aunque propiamente no existia el concepto de planeacidn estratégica,
la misma habia estado presente de distintas maneras sin que llegara a definir su propio caracter,
siendo el resultado del desarrollo de estrategias por parte del hombre para su supervivencia y la

adopcion de un estilo de vida sedentario en donde nacerian las primeras comunidades humanas.
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“La planeacion, aunque no ha sido valorada, ha existido desde hace seis mil afios, cuando

los egipcios construyeron las piramides” (Cope, 1991).

Ahora bien, entendiendo brevemente tanto lo que es la planeacion estratégica, la
competitividad y la innovacion, podemos adoptar una base en donde estas se complementan y
estan intimamente relacionadas en lo que a las empresas se refiere, creando una triada de

conceptos que soportaran el desarrollo y problematica a tratar mas adelante.
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3. Preparacion

3.1.Estudio de necesidades

Bien o servicio: Servicios de apoyo para la implementacion de innovacion en las

empresas.

Descripcion del bien o servicio: Corresponde a recursos financieros o en especie
otorgados a las empresas nacionales para fortalecer sus procesos de adopcién de la innovacion

cientifica y tecnologica.
Medido a través de: Numero.

Tabla 13

Estudio de necesidades

ANO OFERTA DEMANDA DEFICIT
2016 3000 12.991 -9.991
2017 3000 13.438 -10.438
2018 3000 13.400 -10.400
2019 3000 12.890 -9.890
2020 3000 12.457 -9.457
2021 3000 12.457 -9.457
2022 4500 12.500 -8.000
2023 4500 12.500 -8.000

Nota: Estudio de la oferta y demanda de servicios de apoyo en innovacion tecnoldgica para las
Mipymes manufactureras en el municipio de Medellin. Fuente: Elaboracion propia con datos
historicos recogidos de la cAmara de comercio de Medellin, el Anuario Estadistico de Antioquia
e informacion de la oferta del programa Innovacion para Todos de Ruta N. (2021)



42
3.2. Andlisis técnico de la alternativa

La alternativa consiste en el desarrollo de servicios de apoyo para la implementacion de
innovacion en las empresas manufactureras, para lo cual se plantea el disefio de unos modulos
formativos para los empresarios, que aborden temas afines al despliegue de planes estratégicos
de innovacidn tecnoldgica. Dichos planes estarian dirigidos a aquellas Mipymes manufactureras
del municipio de Medellin bajo la clasificacion de no innovadoras o potencialmente innovadoras,

segun lo definido por el DANE en los resultados de su EDIT para el afio 2018.

Para el desarrollo de la alternativa se consideran las siguientes etapas en pos de dar
mayor claridad a lo que se pretende, empezando por el estudio de la oferta actual del sector en
cuanto a servicios de apoyo de innovacion tecnoldgica y sus caracteristicas, a la vez que de
manera paralela se lleva a cabo un estudio de la demanda para definir el perfil de las Mipymes
manufactureras junto a sus necesidades; posteriormente se procederia a la fase de estructuracion
de los planes estratégicos de innovacién tecnoldgica, en donde se veria reflejado el servicio de
apoyo a las Mipymes, vinculando a todo el personal necesario para el acompafiamiento a los
empresarios, para finalmente entrar en un periodo de verificacion y validacion de los planes
desarrollados, sefialando que en todo el proceso se contaria con actividades de interventoria y

supervision para el control de los avances establecidos.

Dentro de la propuesta estaria contemplado un presupuesto para los imprevistos que se
presenten, los transportes para todos los involucrados y los materiales que se necesiten para todo
el horizonte del proyecto, todo esto solicitado en un paquete financiero para el primer periodo

que seria distribuido posteriormente con el pasar de los afios.
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3.3. Localizacién

3.3.1. Localizacion de la alternativa

Tabla 14

Localizacion de ejecucion del Proyecto

Region Departamento Municipio Centro Poblado Localizacion Especifica

Occidente Antioquia Medellin ~ N/A N/A

Nota: Espacio donde se desarrolla la intervencién. Fuente: Elaboracion propia. (2021)

3.3.2. Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos
Cercania a la poblacion objetivo
Comunicaciones

Impacto para la Equidad de Género
Otros

AN N NN

3.4. Cadena de valor

Nombre del producto: Servicios de apoyo para la implementacion de innovacion en las

empresas.

Descripcion: Corresponde a recursos financieros o en especie otorgados a las empresas

nacionales para fortalecer sus procesos de adopcion de la innovacion cientifica y tecnoldgica.

Medido a través de: Numero de empresas.

Cantidad: 3000.



Tabla 15

Cadena de Valor del proyecto de intervencion
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Etapa

Actividades del Insumos olTeef: ;f:(iisvti?j?é u\n/iile;)rrio Cant  Total etapa
proyecto
Estudio de Mano de obra $150.000.000  $5.000.000 10
oferta de Inversion calificada
serviciosde . Transporte $15.000.000  $15.000.000 1 $ 180.000.000
innovacion -
tecnolégica Materiales $15.000.000  $15.000.000 1
Estudio de Mano de obra $150.000.000  $5.000.000 10
demanda de calificada
o Inversion Mano de obra
servicios de el O R e cada $300.000.000  $2.500.000 20 $ 477.000.000
;””OVﬁC'Q” Transporte $15.000.000  $15.000.000 1
ecnologica Materiales $12.000.000  $12.000000 1
gﬁ?&gj;bra $9.000.000.000  $5.000.000 150
Estructuracion Mano de obra
del plan y o $2.250.000.000  $2.500.000 50
estratégico de  |nversion NO calificada $19.200.000.000
. i Periodo 1 Transporte $50.000000  $50.000000 1 00000,
innovacion Maquinaria y
tecnolégica eqUipos $7.500.000.000 $2.500.000 3000
Materiales $400.000.000 $ 400.000.000 1
Verificacion Manodeobra ¢, 509000000  $5.000.000 50
calificada
detI IOtlfjm' de nversion Mano de obra $750.000.000  $2500.000 50  $2.321.000.000
estralegico de - 550491 NO calificada UL 00 -321.000.
;””OVF,C'.O” Materiales $50.000.000  $50.000.000 1
ecnologica Transporte $21.000.000  $21.000.000 1
, ., Mano de obra
;Eteer;lveir;?g;la y ;Ln\;?rfjloq calificada $ 840.000.000 $ 7.000.000 5 $850.000.000
P enodo L ransporte $10.000000  $10.000.000 1
. Inversion Gastos
Imprevistos  poiiio 1 imprevistos $100.000.000 $100.000.000 1 $ 100.000.000

Valor Total del proyecto

$23.128.000.000

Nota: Desglose de los costos identificados por etapa. Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Como se menciona en el analisis técnico de la alternativa y con base en lo visto en la

tabla 15, todos los valores abarcan la duracion total del proyecto, concentrados en el primer
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periodo hébil de ejecucion pues se considerd adquirir todo lo necesario en un solo paquete inicial

que se desglosaria posteriormente evitando la variacion de precios en el mercado.

Explicando los valores de cada actividad, en la primera del estudio de la oferta, se
contemplan valores para un tiempo estimado de tres meses para el primer item, de ahi su valor de
1.50.000 millones en de mano de obra calificada, los demas items si se manejan de manera
unitaria distribuidos para esos meses de operacién contemplados. En la actividad del estudio de
la demanda sucede algo similar con la mano de obra calificada por un periodo de tres meses,
pero de manera adicional se considera la mano de obra no calificada por un periodo de 6 meses
para las actividades de campo posteriores, entendiendo que el personal tanto de la primera como

segunda actividad seré llamado nuevamente para las actividades posteriores.

La actividad 3 por su parte es aquella en donde mayor concentracion de recursos se
encuentra, pues se disponen de 150 personas calificadas para la operacion y articulacion en el
municipio, adicional de 50 personas clasificadas como no calificadas para todo lo relacionado al
apoyo de ellos. Los primeros estan proyectados por un tiempo de 12 meses (Sugerencia teniendo
en cuenta que su rol pese a ser de campo se considera de caracter estratégico — administrativo) y
los 50 restantes por un periodo de 18 meses (empalmando con las actividades de verificacion y
supervision que demoran mas tiempo), dando claridad sobre la maquinaria y equipos (referente a
instrumentos de medicion por unidad intervenida) y los materiales (papeleria, computo, etc.), que

como el transporte se manejara de manera unitaria para todo el tiempo que dure la actividad.

Se terminan con las Gltimas dos actividades contempladas durante los 24 meses que
llevara todo el proceso (desde que se inicia la estructuracion de los planes), las cuales son la

interventoria y supervision del proyecto por personal capacitado, incluyendo su transporte, junto
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con un apartado de imprevisto entendiéndose como un fondo destinado a los temas que se

pudieran presentar arriesgando el desarrollo de la propuesta. (Se contempla el item del
imprevisto como una actividad debido a dificultades para su incorporacion en la plataforma

MGA como elemento presente en todo el proceso).

3.5. Analisis de riesgos

A continuacion, se expone la matriz de riesgos que se consideraron para el proyecto a
desarrollar, sefialando por lo menos uno en cada elemento como el objetivo general, el producto

y las actividades.

Tabla 16

Matriz de riesgos del proyecto

Propdsito (Objetivo General)

] ) Descripcién del N Medios de
Tipo de riesgo ) Probabilidad Impacto Efecto o
Riesgo mitigacion

No financiacion del
No Formular
L proyecto por parte de . . y
Administrativo ) Probable Catastrofico  ejecucion adecuadamente el
las entidades
) del proyecto proyecto
correspondientes

Componente (Producto)

] ) Descripcion del - Medios de
Tipo de riesgo ) Probabilidad  Impacto Efecto L
Riesgo mitigacion
o . Utilizar una
Desconocimiento de Implementacion )
) ) herramienta
las necesidades inadecuada de
. adecuada para
o especificas en la los planes )
Administrativo . Moderado Mayor o realizar el
seleccion de estratégicos de .
) . diagnostico de
empresas innovacion .
o . la poblacién
beneficiarias. tecnoldgica

beneficiada
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Actividades

Estudio de la demanda de servicios de innovacion tecnoldgica

) ] Descripcion del N Medios de
Tipo de riesgo ) Probabilidad Impacto Efecto L
Riesgo mitigacion
] Dificultad en la Disponer de
Asociados a L )
] participacion de medidas de
fenémenos de .
] algunos actores en la Retrasos en el  seleccion de los
origen humano no o
) ) demanda de Moderado Mayor cronograma beneficiarios que
intencionales: o ]
. servicios de del proyecto  garanticen su
aglomeracion de ) y L
o innovacion participacion
publico . ]
tecnoldgica activa.
Estructuracion del plan estratégico de innovacién tecnoldgica
) ] Descripcion del . Medios de
Tipo de riesgo ) Probabilidad  Impacto Efecto o
Riesgo mitigacion
o Disminucién  Instaurar
) Probabilidad de que
Asociados a de la protocolos de
) el personal del ] ] ]
fendmenos de ) capacidad bioseguridad para
] o proyecto se contagie ]
origen biolégico: Probable Moderado operativa y los colaboradores

de Covid - 19 en

plagas, .
medio del desarrollo

epidemias o
de las actividades.

retraso en la
ejecucion del

proyecto

encargados del
contacto directo

con las empresas.

Nota: Riegos en diferentes momentos del proyecto. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Teniendo en cuenta el panorama actual y la naturaleza del proyecto a desarrollar, se

consideraron sobre todo riesgos de tipo administrativos y asociados a fendmenos humanos y

biolégicos, como bien puede ser la poca participacion de las empresas en el servicio prestado o

una mas acorde a la realidad actual, como el riesgo de contagio de covid — 19 debido al

encuentro con personal que pudiera estar expuesto en las empresas.
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3.6. Ingresos y beneficios

Después de realizado el estudio de necesidades y de haber expuesto la cadena de valor
del proyecto, para la estimacion de los ingresos se hizo una aproximacion por medio de precios
hedonicos (ahorro de las empresas en la adquisicion de servicios de innovacion empresarial) en
pos de dar una cantidad tangible con la cual posteriormente realizar la evaluacion econémica; no
obstante como bien se sefial6 en el analisis técnico y con motivo del ejercicio académico, toda la
carga se concentro en los primeros periodos del proyecto, dando como resultado la siguiente

tabla.

Tabla 17

Tabla de ingresos y beneficios por periodo

Tipo Descripcion Medido en Bien producido RPC

Beneficio Ahorro en la inversion en programas  Numero Otros 0,8000

de innovacién de las Mipymes

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total
00 0,00 $0,00 $0.,00
01 3.000,00 $8.400.000.00 $ 25.200.000.000.,00
02 - - -
Totales $ 25.200.000.000,00

Nota: Ingresos concentrados del proyecto medidos por medio del beneficio neto a las empresas.

Fuente: Elaboracion propia con base en el valor de programas de innovacion del mercado. (2021)

Es importante sefialar que dentro de lo contemplado para la ejecucion del proyecto no se
tienen en cuenta el apartado de créditos, amortizacion y pagos a capital, igualmente tampoco se
considera el item de depreciacion de activos ya que no se reflejan directamente en la cadena de

valor debido a la naturaleza del proyecto.
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4. Evaluacion

4.1. Flujo econémico

Tabla 18

Flujo econdmico del proyecto

Periodo 0 Periodo 1
+Ingresos y beneficios $0,00 $ 20.160.000.000,00
+Créditos $0,00 $0,00
-Costos de pre inversion $0,00 $ 0,00
-Costos de inversion $525.330.000,00 $19.435.300.000,00
-Costos de operacion $0,00 $0,00
-Amortizacion $0,00 $0,00
-Intereses de los créditos $0,00 $0,00
+Valor de salvamento $ 0,00
Flujo neto de caja -$ 525.330.000,00 $ 724.700.000,00

Nota: Flujo de caja del proyecto concentrado en los primeros periodos. Fuente: elaboracion
propia (2021)

De manera coherente con lo que se ha venido explicando en las tablas anteriores sobre la
cadena de valor y los beneficios esperados, la tabla numero 18 nos muestra el flujo economico
del proyecto concentrando en el periodo cero y uno, cargando ante todo este ultimo pues los
ingresos de las 3.000 empresas y los costos de inversion confluyen para dicho elemento.
Entendiendo entonces este orden de ideas, podemos apreciar que para el primer periodo al no
haber beneficios del proyecto, se obtiene un flujo neto de -$525.330.000 de pesos solo de los
costes de inversion, no obstante para el caso del periodo uno al contarse los beneficios y restarle

los costos, este arroja un resultado positivo como lo son los $724.700.000 que se ven al final.
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4.2. Indicadores de decisidon (Evaluacion econdémica)

Tabla 19

Evaluacién econémica

Alternativa Indicadores de decision Costo/eficiencia Costo minimo
Servicios de apoyo VPN ($) TIR BC  Costx benefic. V. presente costos CAE (%)
para el disefio e ($) ($) $)

implementacién de
planes estratégicos
de innovacion
tecnoldgica.

192.194.752,48 3795% 1,01 6.589.400,43 19.768.201.287,13  97.541.227,36

Nota: Tabla de indicadores de decision. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 20

Costo por capacidad

Producto Costo unitario valor presente

Servicios de apoyo para la implementacién de innovacion
o $6.118.626,82
en las empresas  (Producto principal del proyecto)

Nota: Cuadro con el producto y su costo. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como nos podemos dar cuenta con todas las tablas anteriores (19 y 20), la propuesta
segun indicadores como el VPN y la TIR es viable para su desarrollo, pues en primera instancia
el VPN positivo sirve como respaldo para la ejecucion del proyecto y la TIR demuestra la tasa
minima de rentabilidad del mismo, de igual manera el indicador B/C sefiala que la alternativa es
conveniente ya que los beneficios son superiores a los costos por lo que se debe seguir con el
proyecto. Los demaés indicadores mostrados por su parte simplemente explican los costos
relacionados a la alternativa, todo con la finalidad de sentar mejor las bases para tomar la

decision de seguir con el proyecto.
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5. Programacion

5.1. Indicadores de producto

Tabla 21

Tabla maestra de indicadores de producto

Indicador de producto

Objetivo 1. Generar planes estratégicos de innovacion tecnoldgica en las

Mipymes manufactureras.

Producto Servicios de apoyo para la implementacién de innovacion en las
empresas (Producto principal del proyecto)

Medido a través de Numero Indicador Empresas apoyadas
Meta Total 3000 Medido a través de  Numero
Costo Total $ 23.128.000.000,00 Meta Total 3000
Es acumulativo No
Es principal Si
Programacion Periodo 0 0
Periodo 1 3000

Nota: Desglose del indicador de producto y su programacién por periodo. Fuente: Elaboracién
propia. (2021)

Para el indicador de producto se decidi6 que el mismo fueran las empresas apoyadas,
respondiendo al producto de Servicios de apoyo para la implementacion de innovacién en las
empresas (acorde al catalogo de productos) y siendo coherentes con el objetivo especifico de
generar planes estratégicos de innovacion tecnolégica en las Mipymes manufactureras del
municipio de Medellin. Dicho indicador seria medido tendria a través de numeros enteros y
tendria una programacion total en el periodo 1, en donde se espera alcanzar la intervencion de las

3000 Mipymes proyectadas en la alternativa escogida.
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5.2. Indicadores de gestion

Tabla 22

Tabla maestra de indicadores de gestion

Indicadores de gestion

Indicador Med|d,o Cadigo Formula Tipo de Fuente (.j,e
a traves fuente verificacion
Informes
Informes de _estregados por la
. ; Documento interventoria del
interventoria Numero  9900G054 - - .
: oficial contrato, validado
realizados .
por la entidad
territorial.
Sumatoria del
namero de
informes técnicos y
financieros de
Informes ejecucion del
Y Informes
técnicos y proyecto que se trimestrales de
financierosde Numero  2000G033 presentan a las Informe .
) - ' R entidad operadora
ejecucion instancias publicas
. del proyecto.
presentados de seguimiento y

evaluacion de
acuerdo con la
metodologia que
defina Colciencias

Nota: Indicadores de gestion considerados para el proyecto. Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Para los indicadores de gestion solo se definieron dos para el proyecto, el primero
referente a los informes de interventoria realizados y el segundo a los informes técnicos y
financieros de ejecucion presentados, cada uno con su propia periodicidad y formula definida

segun lo obtenido por la plataforma de la MGA.
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Tabla 23

Programacion de los indicadores de gestion

Indicador Periodo Meta Observacion
Informes de interventoria realizados 0 6 Periodicidad
1 6 bimensual
Informes técnicos y financieros de ejecucion 0 4 Periodicidad
presentados 1 4 trimestral

Nota: Programacion por periodo. Fuente: Elaboracion propia. (2021)

5.3. Fuentes de financiacién

La clasificacion presupuestal definida para la financiacion del proyecto es la siguiente:

e Programa presupuestal: 3903 — Desarrollo tecnoldgico e innovacion para
crecimiento empresarial.

e Subprograma presupuestal: 0200 — Intersubsectorial industria y comercio.

Tabla 24

Fuente de financiacion escogida

Etapa Tipo de entidad Nombre entidad Tipo de recurso

Inversion Municipios Medellin SGR — Asignacién directa

Periodo  Flujo de caja de la fuente de financiacion  Costos incluidos en la cadena de valor

0 $ 657.000.000,00 $ 0,00

1 $22.471.000.000,00 $0,00

Nota: Explicacién de la fuente de financiacidn. Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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Tabla 25

Total, financiado por etapa

) Pre inversion Inversion . Total Proyecto
Periodo Operacién Fuente/Costo
Fuente/Costo Fuente/Costo Fuente/Costo
$657.000.000/ $657.000.000/
0 $0,00/$ 0,00 $0,00/$ 0,00
$657.000.000 $657.000.000
$22.471.000.000/$2 $22.471.000.000/%
1 $0,00/$ 0,00 $0,00/$ 0,00
2.471.000.000 22.471.000.000
$23.128.000.000/ $23.128.000.000/
Total $0,00/$ 0,00 $0,00/$ 0,00
$23.128.000.000 $23.128.000.000

Nota: Desglose financiado por etapa. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para la financiacion del proyecto se aspira aplicar al Sistema General de Regalias (SGR),
para el valor total de la propuesta por medio de asignacién directa, solicitando el desembolso de

los recursos en los periodos expuestos en las tablas anteriores.
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Resum_en Descripcion Indicadores Fuente Supuestos
narrativo
Mipymes
manufactureras
[ Incrementar los niveles de 0" 2cces0a Tipo gle_fuente: Contar gon_el
@ innovacion en las servicios de Estadisticas apoyo técnico y
3 Micro, pequefias y apoyo para el Fuente: Encuesta fma_muero dg I_a
9 media,nas empresas del gjlseno e 3 (EDIT)_ §obre la entidad municipal
= sector manufacturero en la implementacion pobIaC|0r! para Ig 3
=) ciudad de Medellin de plane_s (_ampresarlal financiacion del
O ' estratégicos de innovadora. proyecto.
innovacion
tecnologica.
Se asegura el
Tipo de fuente:  disefioy
8 = 1.1 Servicios de apoyo Documento desarrollo de una
g, g para la implementacion Empresas oficial herramienta
S5 de innovacion en las apoyadas Fuente: Actade  adecuada para
=y empresas (Producto interventoria de la realizar el
8=  principal del proyecto) implementacion diagndstico de la
en la empresa. poblacion
beneficiada
Nombre:
1.1.1 - Estudio de oferta :ggﬁir{;]:)is
en servicios de innovacion financiergs de
tecnologica. (*) ejecucion
1.1.2 - Estudio de la tados
demanda de servicios de FL)Jrr?isgg dde
" innovacion tecnolégica *) Medida: Se gestiona la
% 113~ Estr,u<_:turaC|c')n del NL’Jmero. seleccion de los
-E’ plan estr_e}teglco de, . Meta: 8 beneficiarios
& I(z;ovacmn tecnoldgica interesados en el
< 1.1.4 - Verificacion del m(;g?r?wr;de proyecto.
plan estratégico de interventoria
innovacién tecnoldgica (*) Realizados
1.1.5 - Interventoria y Unidad de
supervision (*) Medida:
1.1.6 - Imprevistos(*) NL’Jmero.
Meta: 12

Nota: Matriz resumen del proyecto. Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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