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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como proposito estudiar la situacion actual de los
Centros diagndsticos automotrices para tener las bases comerciales y mecéanicas necesarias
para plantear una idea personal de emprendimiento en este sector, ademas de vincular las
diferentes percepciones que se tienen respecto a este sector economico en el municipio de
Carepa Antioquia, teniendo en la cuenta que se evidencié que la gran mayoria de centros de
diagnostico automotriz reconocidos e idoneos, no disponen de informacion y procesos muy
especializados en temas referentes a la identificacion y solucion de fallas en los sensores de

los vehiculos livianos que funcionan con diesel y gasolina.

Para alcanzar los objetivos propuestos primero se desarrollé una recopilacion de la
informacidn existente sobre los centros diagnosticos automotrices, posteriormente se fue
complementando con las respuestas obtenidas por los propietarios de vehiculos en el
municipio; pues se aplicd una encuesta a través de formularios de Google, lo cual permitié
obtener mayor informacion y facilitar la tabulacion de las respuestas; con el fin de analizar
la viabilidad de innovar en el sector automotriz en lo referente a las necesidades que se dan
en el municipio de Carepa Antioquia, para darles solucion con un centro de diagndéstico que
esté enfocado en identificar y solucionar las fallas en los sensores de los vehiculos .

Palabras clave: Antioquia, Carepa, Centro Diagnostico, Sector automotriz, Sensores.



ABSTRACT

The purpose of the research work is to study the current situation of the Automotive
Diagnostic Centers to have the commercial and mechanical bases necessary to raise a
personal idea of entrepreneurship in this sector, in addition to linking the different
perceptions that are had regarding this economic sector in the municipality of Carepa
Antioquia, taking into account that it was evidenced that the vast majority of recognized
and suitable automotive diagnostic centers do not have highly specialized information and
processes on issues related to the identification and solution of vehicle sensor failures light

that run on diesel and gasoline.

To achieve the proposed objectives, first a compilation of the existing information on
the automotive diagnostic centers was developed, later it was complemented with the
answers obtained by the owners of vehicles in the municipality; since a survey was applied
through Google forms, which allowed obtaining more information and facilitating the
tabulation of the responses; in order to analyze the feasibility of innovating in the
automotive sector in relation to the needs that occur in the municipality of Carepa
Antioquia, to provide a solution with a diagnostic center that is focused on identifying and

solving faults in the sensors vehicles.

Keywords: Antioquia, Carepa, Diagnostic Center, Automotive sector, Sensors.



INTRODUCCION

Dado el contexto mundial durante el cual se elabor6 el presente trabajo, fue necesario
un replanteamiento del modelo de negocio, pues durante la cuarentena dictaminada por el
gobierno Nacional para combatir la propagacion del virus SASRS-COV2, la industria
automotriz tanto nacional como internacional debid cerrar sus puertas y todas las

actividades mercantiles cesando asi sus labores.

El municipio de Carepa ubicado en el departamento de Antioquia no esta ajeno a
ésta situacion, como tampoco lo esté el lugar en donde se realizan los estudios para llevar a
cabo la idea de negocio con la cual se busca establecer el centro de diagndstico automotor
“CDA Bran”, en el que se prestaria el servicio de diagnostico para vehiculos livianos cuyo

funcionamiento sea exclusivamente a diésel y gasolina.

El presente trabajo se realiza con el fin de describir los aspectos técnicos y teéricos
que fundamentan la idea de negocio, y que sirven como plataforma para explorar el
mercado automotriz en el municipio, utilizando una idea innovadora para realizar
diagnosticos a los vehiculos sin la complejidad de un taller automotriz y evitando la

exposicion de clientes y colaboradores al cumplir con los protocolos de bioseguridad.

El “CDA BRAN” ofrece un servicio novedoso dentro de los talleres de diagndstico, ya
que utilizaria tecnologia enfocada solo en una atencion mecanica especializada, dado el
gran namero y variedad de vehiculos livianos que constantemente salen al mercado y que
funcionan con inyeccion electronica, ya sea gasolina o diesel, por lo que puede abarcar en
el servicio modelos que se remontan aproximadamente al afio de 1990 hasta la actualidad, y
que utilizan tecnologia que se mantiene vigente dado el uso continuo de los propietarios

gue mantienen en rodamiento vehiculos antiguos.

CDA BRAN surge como una idea de negocio innovadora en el municipio de
Carepa, Antioquia, pues en los centros de diagndstico automotor que hay en
funcionamiento no se identifican las fallas en los sensores, por lo que ante la necesidad
latente, se tiene la intencion de darle un plus al servicio mecanico con el servicio

especializado en los sensores, para mejorar asi, la vida atil de los vehiculos livianos que
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funcionan a diesel y a gasolina realizando un escaneo completo y un diagnostico que
garantiza la calidad del trabajo, la excelencia y profesionalismo de los colaboradores del
CDA

Partiendo de lo anterior, se efectla entonces una encuesta a los propietarios de
vehiculos del municipio para conocer la situacion actual del sector automotriz y explicar la
mejora que se pretende implementar, y de esta forma observar la viabilidad y aceptacion de
este servicio en el mercado; luego de ejecutar este proceso se evidencia una buena acogida
en el tema seleccionado y un gran interés de las personas por adquirir los servicios de CDA
BRAN.
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1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector automotriz en Colombia es una potente industria en proceso de crecimiento
respecto al sector econdmico y en movimiento, que se enfoca en el ensamble y fabricacion
de piezas de vehiculos livianos, camiones, buses y motocicletas, es por este motivo que este
sector econdmico se ha visto favorecido gracias a las bajas tasas de interés, el facil acceso a

créditos y la revaluacion del peso que permite importarlos. (COLOMBIACO, 2020).

Por otra parte, Colombia es el cuarto pais considerado como mayor productor de
vehiculos en Latinoamérica, con mas de 450 mil unidades ensambladas en los dltimos cinco
(5) afios, por esta razén cuenta con ventajas competitivas respecto a otros paises como lo es
una oferta exportable altamente calificada y certificada con los méas altos estandares de
calidad bajo la norma 1SO/ TS16949 (es el estandar internacional de calidad para la
industria automotriz) y también cuenta con disponibilidad de capital humano calificado,
con costos competitivos y especializacion en diferentes segmentos como chasis y sistemas
eléctricos (PROCOLOMBIA, 2019)

Partiendo de lo anterior, debe destacarse el desarrollo que ha tenido este sector, pero hay
que hacer hincapié en las fallas que se presentan al momento de realizar la verificacién
concerniente al buen funcionamiento de los sensores de vehiculos livianos diesel y a
gasolina, puesto que como consecuencia de dichas falencias, se puede evidenciar la
insuficiencia con la cual algunos talleres existentes realizan sus labores, por lo que se hace
necesario inaugurar un taller que este enfocado y direccionado en su totalidad en encontrar

la deficiencia en los sensores.

En la actualidad el Municipio de Carepa- Antioquia no tiene un ndmero
significativo de talleres tecnificados con mano de obra calificada y profesionales idoneos,
lo cual genera una afectacion entre sus pobladores, que en vista del acelerado crecimiento
en el parque automotor y en la adquisicién de vehiculos se ven obligados a dirigirse a otros
municipios para realizar los diagnosticos requeridos, es por esto que muchas personas han
optado por realizar dobles revisiones que permitan garantizar la buena operacion del

vehiculo, puesto que dada la poca cobertura educativa en el municipio y la escasez de
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recursos econdmicos para acceder a una educacion privada o publica de calidad, solo
algunas personas favorecidas por los recursos publicos o propios, pueden acceder a la
adquisicién de conocimientos que permitan formarlos en la mecénica, por ello, en el area de
los automotores y todo aquello que se realiza para dar diagnosticos, detectar fallas o

realizar revisiones rutinarias, esta estrechamente relacionado con el empirismo.

Con este proyecto se pretende brindar un acompafiamiento a los clientes, brindandoles
un tipo de asesoria profesional en el momento de atenderlos para explicarles las fallas que
presenta su vehiculo y el cdmo se van a solucionar, creando a traves del dominio del
conocimiento, un ambiente agradable para el usuario, quien por medio de la calidad que se

ofrece en el servicio, podra fidelizarse poco a poco con el centro de diagnostico.

Adicionalmente, se busca contribuir en el desarrollo de la region por medio de esta
propuesta de emprendimiento, porque se pretende satisfacer las necesidades de los
propietarios de automotores, quienes ademas de invertir dinero en diagnosticos preventivos
0 correccion de fallas técnicas, deben enfrentarse a las condiciones ambientales, ya que la

humedad y la salinidad presente en el municipio, deteriora la vida Util de los vehiculos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es la viabilidad de crear un centro de diagnostico de fallas en sensores de

vehiculos livianos diesel y a gasolina en el municipio de Carepa, Antioquia?

13



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar una propuesta de modelo de negocio que permita el desarrollo a futuro de un
proyecto empresarial para el montaje de un taller diagnéstico que permita conocer las fallas
en los sensores de los vehiculos livianos diesel y a gasolina, en el municipio de Carepa-

Antioquia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar a través de un proceso de inteligencia de mercados, cuales pueden ser
las necesidades de los clientes que sean clasificados como una oportunidad de
negocio.

e Disefiar la propuesta de productos que seran ofrecidos en el mercado objetivo a
través de la elaboracion de fichas técnicas.

e Presentar la propuesta con base en el modelo Canvas, determinando las
necesidades del mercado como las actividades claves para el desarrollo del

negocio.
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3. JUSTIFICACION

La novedad de la investigacion parte de la necesidad de conocer la situacion actual de
los centros de diagndsticos en el departamento de Antioquia haciendo énfasis en el
municipio de Carepa, pues se busca identificar las fallas en los sensores de vehiculos
livianos diesel y a gasolina, dado que no se dispone de informacion actualizada sobre el
tema, y es de suma importancia registrar datos recientes para evidenciar los avances que ha

tenido este sector productivo.

Por otra parte, el sector automotriz ha tenido un desarrollo notable debido a la
transferencia tecnoldgica, empleo y capacidad productiva, por eso es necesario que en el
municipio de Carepa se inicien investigaciones pertinentes, pues en el contexto comercial
se tiene altas posibilidades de crecimiento respecto al establecimiento de centros
diagndsticos para vehiculos automotores, igualmente, se puede aportar en gran medida al
progreso regional. Cabe resaltar que el sector automotriz se representa como una de las
actividades econdmicas mas importantes en la regidn, pues a pesar de haber sido golpeada
la industria por la pandemia del COVID-19, lo cual gener6 que las mismas empresas
ensambladoras cerraran sus puertas durante algun tiempo, al igual que centros de
manufactura de autopartes y un gran namero de talleres automotrices, esto no impide que el
sector se reestablezca y/o aumente su demanda posterior a la pandemia (Montes Cato,
Drolas, Luna Kelly, Arnoldo Spinosa, & Delfini, 2020), sino que otorga viabilidad al
proyecto dado que muchos talleres entraron en quiebra y cerraron definitivamente dando
lugar a oportunidades de créditos y locales ubicados en zonas favorables del municipio.

Ademas, el sector automotriz es importante, puesto que contribuye al desarrollo regional
debido a que ha ido aumentando la circulacion de dinero gracias al poder adquisitivo de las
personas, dada la relevancia es fundamental estudiar esta actividad econémica e identificar
gué medidas y acciones se deben adoptar para disminuir los posibles efectos nocivos para la
salud y el ecosistema que se generan de esta actividad, buscando de esta manera reducir el
impacto negativo del efecto invernadero, el cual se presenta por la combustion generada.

También, se pretende mejorar el diagnostico vehicular por medio de técnicas apropiadas en
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la tecnificacion, que sean economicamente viables, sostenibles con el medio ambiente y

socialmente aceptadas; siguiendo las regulaciones establecidas por el gobierno.

Con respecto a la pertinencia de la investigacion, se debe estudiar los antecedentes,
situacion actual y perspectivas de los centros diagnosticos en el departamento de Antioquia,
debido a que dentro del proceso académico que se ha tenido durante los semestres que se
han cursado en la Institucion Universitaria Pascual Bravo se han generado habilidades que

permiten aportar informacion actualizada.

Desde otro punto de vista esta investigacion es Util debido a que a nivel regional no
se encuentran suficientes investigaciones sobre el sector automotriz, por lo tanto, este
proyecto brindaria un gran aporte al sector y permitira identificar el como ser competitivo
en el mercado, ademas de servir como ejemplo para los emprendedores ubicados en otros

municipios o departamentos.

Por altimo, es necesario insistir en que esta idea de negocio sirve de antecedente para
futuros estudios, puesto que beneficiara a los centros diagnosticos, talleres mecéanicos y
eléctricos, a la ciudadania en general y al gobierno; ya que con esta investigacion se
pretende ampliar y mejorar la informacién y descubrir la viabilidad que tiene el hecho de
ofrecer un servicio profesional que permita revelar mediante el uso de tecnologias y un
acompafiamiento externo el funcionamiento defectuoso en un sistema, para brindar
soluciones a las fallas en los sensores y garantizar un éptimo funcionamiento en los

vehiculos.
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 SECTOR PRIMARIO DE LA ECONOMIA

La economia es una disciplina que va encaminada a estudiar el comportamiento del
mercado y los recursos limitados, es decir, dispone la capacidad de produccion , el
comercio Yy la division de bienes y/o servicios, maneja los efectos decisivos que tiene en la

sociedad y establece aumentos o disminuciones en los costos de produccion (Moya, 2012)

Ademas, busca impulsar el desarrollo econdmico con el fin de mejorar los niveles de
vida para la poblacion y garantizar cambios cuantitativos y cualitativos en el crecimiento de

la demanda para satisfacer las necesidades de los consumidores al mejor precio.

Asimismo, para la economia es fundamental hacer el reconocimiento de los sectores
que garantizan el aumento de la riqueza entre los habitantes, por eso se considera hacer un
breve analisis de las actividades productivas que determinan la adquisicion de bienes y la

prestacion de servicios en la region.

En primer lugar, se tiene el sector primario, en este se realiza la explotacion de los
recursos del medio ambiente y por lo general no se lleva a cabo un proceso de
transformacion, es decir, el producto se extrae y se comercializa, incluye la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca, etc. Engloba tanto a los recursos naturales

renovables como a los no renovables. (EAE Business School, 2020)

En segundo lugar, esta el sector secundario, abarca la transformacion de los productos
primarios, es decir, extraccion y transformacion de las materias primas, comprende las
industrias manufactureras, la agroindustria, la produccién de alimentos procesados, el
plastico, los textiles, entre otros y otras similares, para estos procesos se utilizan mano de

obra, herramientas 0 maquinas y fuentes de energia. (Dra Atucha & Esp Lacaze, 2018).

Por otra parte es necesario mencionar el sector economico terciario a través del cual se
agrupan los servicios que se caracterizan por la intangibilidad y porque son consumidos en
el momento en que se producen y por los bienes que son tangibles y pueden ser

almacenados, este sector sirve de soporte para los sectores anteriormente mencionados, aca
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se encuentran transporte, salud, educacion, servicios a empresas, comunicaciones, banca,

finanzas, entre otros. (Soria, 2011)

A partir de lo anterior, se puede evidenciar que la economia cumple un rol muy
importante en la sociedad dado que suple necesidades y deseos de manera individual y

colectiva, para esto involucra factores productivos como:

e Tierra: Es el conjunto de materias primas que se obtienen de los recursos naturales
para obtener bienes y servicios. Por ejemplo: El agua, aire, flora, fauna, minas. (Roldéan,
2016)

e Trabajo: Es la mano de obra que se requiere para producir los bienes y servicios,
este se divide en dos categorias: Trabajo fisico que es el aporte de actividades manuales y
trabajo intelectual que se refiere al esfuerzo mental y aporte de ideas que hacen los
trabajadores (ECONOMIPEDIA, 2015)

e Capital: Es el conjunto de recursos, bienes y valores disponibles que permiten la
elaboracion del producto, también se conoce como la categoria econémica principal del
modo capitalista de produccion dado que se genera una plusvalia (Valor de un activo y/o

ganancia) (Amaro, 2017).

e Tecnologia: Es la combinacién de conocimientos y técnicas que aumentan la
eficiencia para alcanzar un objetivo o al resolver un problema, también se refiere al modo

de produccion y a la manera organizada de agilizar los procesos (Economipedia, 2016)
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4.1.2 SECTOR AUTOMOTRIZ

Segun el articulo escrito por Alan K. Binder para la enciclopedia britanica podemos
definir al sector automotriz como “...aquellas empresas y actividades involucradas en la
fabricacion de vehiculos automotores, incluyendo la mayoria de componentes, como
motores y carrocerias, pero excluidos neumaticos, baterias y combustible.” (Binder, 2018),
es decir, se refiere a aquella seccion de la industria enfocada en la fabricacion de las partes
principales de los vehiculos automotores. Segun cifras de la International Organization of
Motor Vehicle Manufacturers para el afio 2019 se fabricaron un total de 91°786.861
vehiculos a nivel mundial (International Organization of Motor Vehicle Manufacturers,
2020), lo cual hace de este sector de la industria uno muy llamativo especialmente en los
paises desarrollados o en via de desarrollo para nuevos modelos de negocio enfocados en la

prestacion de servicios para estos.

4.1.3 SECTOR AUTOMOTRIZ A NIVEL MUNDIAL

El sector automotriz se ha caracterizado por su constante proceso de innovacion,
reestructuracion y produccion, dado que ha tenido un impacto positivo gracias a la era
moderna, debe recalcarse que en los Ultimos afios se ha evidenciado una transformacion
dinamica que ha potencializado el sector y lo ha hecho més competitivo, para esto se ha
adaptado a las necesidades y preferencias de los mercados, creando estrategias para mejorar
los sistemas productivos, funcionamiento y confiabilidad de los vehiculos, puesto que
actualmente se orientan a la seguridad del vehiculo, para disminuir el riesgo de accidente
y/o fallas, reducir el impacto ambiental y optimizar los sistemas electronicos de

navegacion. (Suarez, 2010)

Segun (KOGAN & WIRE, 2019) para el 2020 se esperaba un aumento en la venta de

vehiculos dado que se tenian modelos confiables y econémicos como:

e Honda Civic e Honda Accord

e Toyota Camry e Toyota Corolla

19



e KiaTelluride o Hyundai Palisade e Toyota Tacoma

e  Génesis G70 e Toyota 4Runner

e Honda HR-V e LexusGS

e Toyota RAV4 e Jeep Wrangler

e Lexus LS 500 e  Chevrolet Corvette

e Toyota Prius e Dodge Challenger Hellcat

e Toyota Avalon e Honda Pass

e Toyota LandCruiser

Sin embargo la idea de un aumento en la venta de vehiculos se ha visto afectada por la
crisis de la pandemia COVID- 19, es por esto que se empez0 a observar una disminucion en
lo referente a las ventas del afio 2020 a comparacién de afios anteriores en vista de que
muchas plantas de produccién y ensamble fueron cerradas, hubo recorte de empleos y

muchos vehiculos se quedaron en el concesionario. (Riley, 2020)

4.1.4 SECTOR AUTOMOTRIZ EN COLOMBIA

La historia de la Industria Automotriz en Colombia se remonta al afio de 1889 cuando
Coroliano Amador Fernandez trajo el primer modelo de Dios Bouton de la marca francesa a
Medellin, luego a comienzos del siglo XX se inici0 una importacion de Vehiculos a
Colombia y esto hizo que se diera la necesidad de tener una ensambladora en el Pais este
suceso posibilitdé que el 27 de Julio de 1956 se fundara Auto mores S.A (ColombiaCO,
2019)
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El sector automotriz en Colombia esta compuesto por actividades de ensamblaje
(vehiculos livianos, camiones, buses y motocicletas), ha producido més de 450.000
unidades y esto ha hecho que se posicione como el cuarto productor de vehiculos en
Latinoamérica, genera mas 24.783 empleos directos y aporta un 4% en el PIBI industrial
(PROCOLOMBIA, 2019)

Este sector también se vio afectado por la pandemia, ya que en Colombia se
proyectaba la produccion de 280.000 vehiculos que aportarian un crecimiento del 6% en el
mercado, pero por el coronavirus se variaron los estadisticos y los planes de las marcas,
dado que entraron en plan de emergencia y congelaron sus ventas causando problemas de
liquidez, el Presidente tomd la medida de suspender las matriculas de los vehiculos a partir
del 22 de marzo para obedecer al aislamiento obligatorio, lo cual trajo notables problemas
consigo, en marzo se evidencid una caida del 38% respecto al primer semestre del 2019
(Diaz, 2020)

En Colombia, el panorama no es muy diferente, la industria automotriz colombiana
muestra en sus cifras pasos agigantados hacia el desarrollo y la competitividad
internacional, un ejemplo claro se encuentra plasmado en el recuento de automotores
matriculados a nivel nacional para el mes de Agosto de 2020 con un total de 86.732
vehiculos nuevos ingresados (ANDI Mas pais, FENALCO La fuerza que une, 2020) en las
vias nacionales cifra que podemos comparar con los 20.901 para el mismo mes de Agosto 3
afios atras (ANDI Mas Pais, FENALCO La fuerza que une, 2017) a comparacion del
recuento y de acuerdo al informe de 2019 presentado por la Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia — ANDI, el pais cuenta con 8 plantas ensambladoras de vehiculos
automotores: Chevrolet-GM Colmotores, RENAULT- Sofasa, AKT MOTOS - Corbeta
S.A., Hero - HMCL COLOMBIA S.A.S., Hino Motors Manufacturing Colombia S.A.,
Honda - Fanalca S.A., SYM - MB MOTOR e Incolomotos Yamaha S.A., a su vez, se
encuentra muy bien respaldado por el sector fabricante de autopartes con alrededor de 100
empresas productoras a nivel nacional (Departamento de Comercio, Inversion e Innovacién
de la Division de Desarrollo y Cooperacion Técnica, 2019), empresas de produccion de

autopartes que no solo suplen la demanda de las plantas ensambladoras sino a los
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consumidores en general mediante intermediarios en el mercado tanto nacional como

internacional.

En términos generales, surgié un gran porcentaje de perdidas como resultado de la
situacion actual, la reapertura econdmica en Colombia se presento el 1 de septiembre, sin
embargo, esta se realizo de manera gradual obteniendo como resultado un incremento del
34% que impulsa el orden economico social y una recuperacion gradual del sector, para
esto también influye la cooperacion de otros sectores como industria, comercio y entidades
financieras que permitieron generar una mayor liquidez en las empresas para facilitar los
créditos con bajas tasas de interés, lo que se espera es que los consumidores vuelvan a tener
la misma confianza y decidan comprar vehiculos nuevos y no usados, dado que se tiene la
coleccion 2019, 2020, y 2021 para la venta, son modelos comodos, fiables, econdmicos,
seguros y con mejoras tecnoldgicas notables. (Analitik, 2020)

4.1.5 SECTOR AUTOMOTRIZ EN ANTIOQUIA

Para un departamento con una poblacion de alrededor 6 millones de habitantes
destaca con una participacion del 17.5% en cuanto a cantidad de vehiculos matriculados a
nivel nacional para el primer semestre del 2020 solamente superado por Bogota D.C.
(ANDI Mas pais, FENALCO La fuerza que une, 2020), de esta informacion sobresale que
del total de vehiculos nuevos matriculados en el 2019 en el departamento de Antioquia el
59% corresponde a motocicletas, lo que sustenta el peso en el mercado automotriz
Antioquerfio que tienen este tipo de vehiculos (Suarez, 2019). Para el 2017 solo en la capital
Medellin ya existia un vehiculo automotor matriculado por cada 3 habitantes, tasa que
siempre ha tenido una tendencia al aumento segun los analistas (Gomez J., 2017).

La ubicacion geogréafica del municipio de Carepa Antioquia influye en el deterioro de
los vehiculos, pues la salinidad y la humedad presente en el ambiente, acelera la corrosion
de laminas y partes, ademas, incrementa las fallas en los sensores, actualmente se cuenta
con centros no especializados que brindan servicios de mecanica automotriz en los cuales
realizan procedimientos extenuantes de reparacion y mantenimiento de motores diesel y a

gasolina, ocasionando gastos innecesarios a los propietarios y generando graves dafios en
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los motores vehiculos, si se realiza una adecuado diagnostico se disminuyen costos de
tiempo, mano de obra, puntualidad con los clientes, tiempos de espera por
desabastecimiento de repuestos , entre otros beneficios, ademas permite crear parametros

que garantizan el funcionamiento 6ptimo del automévil (Quifidnez, 2007).

4.2 MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 ANTIOQUIA

Antioquia es un departamento ubicado en el noroeste de Colombia, tiene una extension
de 63.612 Km del territorio nacional, posee 125 municipios distribuidos en nueve
subregiones y segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas es el
segundo departamento mas poblado del pais con una poblacién de alrededor de 6 millones
de habitantes (DANE, 2019). En cuanto a su economia, ésta le genera el 13.9 %
del PIB colombiano (PNUD & MUJERES, 2016).

Ademas, se asocia a la montafia debido a su naturaleza, esto facilita y potencializa su
cultura y su economia, estd conformado por las cordilleras occidental y central y su
geografia departamental es muy variada, ya que cuenta con mar, llanuras, paramos, rios,
altiplanos, montafas, bosques y ciénagas, su economia esta sustentada en la prestacion de
servicios, la industria, el comercio, laagricultura, la ganaderiay la mineria (ECURED,
2018)
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4.2.2 CAREPA

Carepa es un municipio, localizado en la subregion de Uraba en el departamento de
Antioquia, se encuentra en un piso térmico célido, tiene una extension de 302 Km y una
altitud de 28 metros sobre el nivel del mar, su temperatura oscila entre los 20 y los 35° C,
cuenta con 49.235 habitantes (Alcaldia de Carepa , 2020).

Partiendo de lo anterior, las actividades economicas de Carepa se enfocan en el platano,
banano, yuca, ganaderia y comercio, debido a que hace parte del caluroso eje bananero de
Uraba y se conoce por ser el municipio mas joven de este, tiene gran riqueza artistica y
cultural gracias a que en sus calles se siente la idiosincrasia costefia mezclada con la de los
antioquefios del interior (COLOMBIA TURISMO , 2019)

4.2.3 CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

Comunmente se conocen como CDA, son organizaciones que se dedican al examen
técnico, mecanico y emision de gases de los vehiculos automotores que circulan por las
vias, para que su funcionamiento sea permitido debe tener autorizacion de la Autoridad
Ambiental, la acreditacion de Organismo Nacional de Acreditacion — ONAC, la
habilitacion del ministerio de transporte y estar conectados en tiempo real con el Registro
Unico Nacional de Transito — RUNT. (MinTransporte, 2009)

4.2.4 COLOMBIA

Colombia es un pais ubicado en el extremo norte de Sudamérica, tiene una superficie de
1.141.748 Km2, esta conformado por 32 departamentos que fomentan la diversidad de su
economia ya que tiene gran variedad de fauna y flora y esto permite la variedad de sus
productos y/o servicios, posee una poblacién multicultural, la cual es en su mayoria,
resultado del mestizaje entre europeos, indigenas y africanos, con minorias de indigenas y
afro descendientes, tiene diferentes zonas climaticas su idioma oficial es el espafiol, pero

tiene algunas lenguas nativas (Ficha Pais, 2019).

24



4.2.5 DEMANDA

En economia la demanda hace referencia a “...la cantidad de bienes y/o servicios que las
personas desean adquirir en un momento determinado y a un precio justo” (Economia
Visual , 2017), es decir, la demanda es la suma de ya sea bienes o servicios que se compran
por una persona (demanda individual) o un grupo de personas (la demanda del mercado)
con lo cual dependiendo de la cantidad de producto que se demande, también variard su

precio en el mercado.

4.2.6 ESCANER DE 12 Y 24 VOLTIOS

Es un aparato eléctrico, se usa para diagnosticar las fallas electronicas en los
automoviles, enfocados principalmente en el computador de los mismos, es decir, toma una
radiografia eléctrica del vehiculo para reparar y evaluar el estado del mismo.
(DERCOCENTER, 2019)

4.2.7 LECTOR DE FALLAS ELM 327

Es un lector de fallas que habilita la depuracién del cédigo en el ECU del automovil
mediante una sefial bluetooth gestionada desde una aplicacion del celular (TESOMOTOR ,
2020)

4.2.8 MECANICA AUTOMOTRIZ

Se encarga de estudiar la transmision y generacion del movimiento de un vehiculo y se
desarrolla con el fin de prevenir accidentes; sus principales funciones consisten en la
inspeccion, el diagnostico, la reparacion y el servicio garantizar el funcionamiento 6ptimo
del mismo. (AUTONOCION, 2019)
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4.2.9 MERCADO
Consiste en el entorno por medio del cual se realiza el intercambio de bienes y
servicios, que es regulado por la ley de la oferta y la demanda; cabe resaltar que la oferta es
la cantidad de bienes o servicios que se ofrecen y la demanda son aquellas personas que
estan dispuestas a obtenerlos. EI mercado cumple con un papel fundamental dentro de la
economia debido a que se encarga de la fijacion de los precios y se auto regula puesto que

esta determinada por la costumbre “vida social”. (Nadal, 2010)

4.2.10 MODELO DE NEGOCIO
Es la idea que surge al querer desarrollar un proyecto y/o negocio para satisfacer las
necesidades de los consumidores; para esto se debe tener claridad, rentabilidad, estabilidad,
y una idea base que servira como uno de los lineamientos a seguir para poder incursionar
dentro del mercado, ademas hay tener en la cuenta que los clientes son el centro del
negocio y de ellos depende la permanencia y buen posicionamiento del taller en el

mercado. (OPENMIND BBVA, 2018)

4.2.11 SECTOR PRIMARIO
Es aquella parte de la economia en la que se conglomeran todas aquellas actividades
productivas relacionadas con la obtencion de materias primas a partir de los recursos
naturales y destinados principalmente a la industria o al consumo humano sin tener la
necesidad de recurrir frecuentemente a procesos de transformacién. (Universidad Catdlica
de Oriente, 2018)

4.2.12 SENSORES
Es un dispositivo mecanico que responde ante estimulos fisicos o quimicos, por lo

general proporciona informacion numeérica o sefiales eléctricas (PrototipadoLAB, 2018)
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4.2.13 SERVICIOS TECNICOS
De acuerdo con la DIAN los servicios técnicos hacen referencia a las actividades
dedicadas a la aplicacion directa de los conocimientos técnicos por parte de uno o varios
colaboradores especialistas que no transmiten sus conocimientos a quién adquiere el
servicio, simplemente realizan tareas de solucion o prevencion de problemas del tipo

técnico. (Jimenez Duarte Asociados, 2018)

4.2.14 VEHICULO
Segln el ministerio de transporte de Colombia se define como vehiculo “todo aparato
montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas de un punto a

otro por via terrestre publica o privada abierta al ptiblico.” (MinTransporte, 2002)

4.3 MARCO LEGAL

Para dar desarrollo a esta propuesta de modelo de negocio para el proyecto empresarial
es, necesario conocer los preceptos legales vigentes en Colombia, cuyo fin fundamental se
basa en dictar los lineamientos necesarios para la creacion de una empresa partiendo desde
el marco constitucional hasta el jurisprudencial; en este caso el Centro de diagnostico de
fallas en sensores de vehiculos livianos diesel y a gasolina en el municipio de Carepa,

Antioquia.

La Constitucion Politica de Colombia en el ART 333 establece que tanto la actividad
econdmica como la iniciativa privada (creacién de empresas) deber ser libre, sin embargo
debe respetar los limites impuestos por la normatividad, dado que para el Estado
colombiano la empresa es la base fundamental del desarrollo econémico y ademas posee
una funcién social, motivo por el cual debe fortalecer las organizaciones y ademas fomentar

el desarrollo empresarial

Por otra parte, el Codigo de Comercio Colombiano consagra en el Libro Primero, Titulo
1 “Comerciantes y asuntos de comercio”, en este titulo se da desarrollo a las pautas
necesarias a seguir para la creacion de una empresa, las inhabilidades que puede generar el
incumplimiento de la normatividad y las obligaciones que se tienen al momento de
desarrollar cualquier actividad de caracter mercantil; en donde se debe tener en cuenta que

el Centro diagnostico objeto de creacion contara con la matricula en el registro mercantil y
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ademas su visién, mision y reglamento estard pautado bajo el régimen legal con el fin de

salvaguardar los derechos y deberes del propietario y trabajadores.

La Industria Automotriz en Colombia es considerada como una de las principales
fuentes econdmicas, sin embargo se ha podido observar una disminucién exorbitante por la
aparicion del virus Covid — 19 pues varios empresarios y/o comerciantes han tenido que
dejar de lado sus negocios por la falta de facturacion es alli donde se debe tener en cuenta
que el Estado busca brindar una serie de financiaciones a las pequefias, medianas y grandes
empresas para garantizar su subsistencia, sin embargo es preciso aclarar que estas ayudas
solo estdn mencionadas en la normatividad pues al momento de hacer cumplir estas

disposiciones se establece que no se tienen los recursos suficientes.

En la Sentencia C 263 de 2011 la Corte Constitucional manifiesta que el modelo de
economia reconoce las libertades existentes en cada individuo, es decir, estas libertades
deben considerarse como la facultad que posee toda persona de realizar diversas actividades
de caracter econémico segun sus gustos siendo limitadas en cierta medida por el Estado

para garantizar la existencia de una equidad (Corte Constitucional, 2011).

La Ley 1014 de 2006 en su ART 22 establece el fomento de la cultura del
emprendimiento; esta ley sirve como una guia y pauta para todas aquellas personas que
quieran incursionar por primera vez en el mundo del emprendimiento trayendo a colacion

conceptos, requisitos y tipos de empresas.

4.4 DISENO METODOLOGICO

4.4.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion tiene un enfoque metodolégico mixto (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014), es decir, combina atributos cualitativos y variables
cuantitativas, a razon de que se realiza un analisis estadistico de los datos del mercado
actual de vehiculos automotores, centros de autopartes y talleres de diagndstico con
caracteristicas y fenomenos propios del entorno socio-cultural del municipio de Carepa,

Antioquia.
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4.4.2 UNIDAD DE ANALISIS

4.4.2.1 POBLACION

La poblacion objeto de la investigacion esta definida por los propietarios de vehiculos en

el municipio de Carepa, Antioquia, a continuacion se tiene un estimado de los habitantes

que disponen de ellos.

Tabla 1 Estimado de habitantes de Carepa, Antioquia que disponen de vehiculos.

Afio Poblacion Poblacion Carros en Carros en Carena
Carepa Colombia Colombia b
2017 58.700 48.900.000
2020 60.381 50.300.000 6.200.000 74425
% de
diferencia 3% 3% Aproximadamente

FUENTE: Bran, J. 2020.
disponen de vehiculos.

Estimado de habitantes de Carepa, Antioquia que

Partiendo de lo anterior, se puede decir que en Carepa actualmente se movilizan

aproximadamente 7.443 vehiculos.

4422 MUESTRA

Para el trabajo de campo se obtiene informacion primaria a través de una muestra
representativa de treinta (30) propietarios de vehiculos del municipio de Carepa e

informacion de la Alcaldia.

4.4.3 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que se implementaran para la recoleccién de datos radican en dos partes:
Primero, se obtiene informacion de fuentes primarias y secundarias, lo que permite la

revision de estudios anteriores.
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Y en segundo lugar, se llevara a cabo una entrevista dado que se estructuran preguntas
abiertas en donde se tomaré informacion de manera oral y personalizada (Bertomeu, 2016),
la cual brinda informacidn de la situacion actual y las perspectivas del sector automotriz en
Carepa, esta técnica se desarrollara con la colaboracién de los propietarios de vehiculos,
expertos en el tema y organismos de control (la Alcaldia), ademas, se dispondra de un

tiempo estimado de treinta minutos para dicha actividad.

4.4.4 IDEA DE NEGOCIO

El centro diagndstico de fallas en sensores de vehiculos livianos diesel y a gasolina en el
municipio de Carepa, Antioquia, identifica el funcionamiento defectuoso en un sistema,
haciendo uso de tecnologias y basandose en observaciones externas, ya que los métodos
tradicionales suelen ser imprecisos y generalmente ser dan soluciones por mediante la

comparacion de casos.

La ubicacion geografica del municipio influye en el deterioro de los vehiculos, pues la
salinidad y la humedad presente en el ambiente, acelera la corrosién de laminas y partes, y
también incrementa fallas en los sensores, por lo que, para solucionar esta situacion, se
debe emplear el lector de fallas ELM 327 y un escaner de 12 y 24 voltios. Se pretende
ofrecer servicios como diagnostico, lectura de fallas y borrado de codigos de error,
adicionalmente se examinara el motor y otras partes del vehiculo que son compatibles con
la computadora del mismo, como por ejemplo el sistema de aire acondicionado, los frenos
ABS, el ventilador del radiador y con esto apagar las luz del indicador en el tablero, para
verificar el estado los vehiculos, brindando una informacion clara, veridica y responsable
del estado actual del automdvil. EI compromiso del proyecto con el municipio no es solo
comercial para generar empleo y buenas practicas mecanicas para aumentar la
funcionalidad del vehiculo, sino un compromiso con la vida, ya que a través de un
mantenimiento mecanico adecuado, se procura disminuir la alta accidentalidad que se
presenta en la region, la cual no solo afecta a conductores u otros ocupantes del automotor,

sino también a transeuntes y estructuras.
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Con respecto a lo anterior, los servicios ofrecidos son los siguientes:

Diagnostico de fallas.

Ingenieria automotriz.

Monitoreo a distancia.

Mecanico a domicilio.

4.4.4.1 MODELO CANVAS

El modelo canvas Bussiness Model Canvas, es un instrumento desarrollado en el 2011
por Alexander Osterwalder e Yves Pigneurque, el cual se utiliza para hacer un anélisis que
permite conocer el entorno en donde se haré la apertura del negocio, para lo cual se lleva a
cabo por fases de disefio/creacion que giran en torno a la creacion de valor, también se
conoce como un “modelo vivo” como resultado de que con el pasar del tiempo se va
modificando y acoplando para garantizar la permanencia en el mercado, es por esto que se
divide en 4 &reas : clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica, ordenados en un

recuadro con nueve divisiones. (Ifiaki, Garaituz, & UPV-EHU, 2011).
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Tabla 2 Modelo CANVAS del CDA

7. ACTIVIDADES
CLAVES:

-Ofertas de servicio
técnicoy
especializado en el

centro diagnostico

- Crear fidelidad
con los clientes
gracias a la buena
atencion que se

tiene.

-Capacitacion
constante de los
empleados en pro
del mejoramiento

continuo.

8. ALIANZAS
CLAVES:

- Empresas de

seguros

- Talleres de

repuestos

- Proveedores
importadores de

repuestos

6. RECURSOS
CLAVES:

-Espacio adecuado
para brindar el

servicio

-Personal
capacitado en las

diferentes areas.

1. PROPUESTA
DE VALOR:

Ofrecer un centro
diagnostico que

identifique fallas
en los sensores de
vehiculos diesel o

a gasolina

5. RELACION
CON EL
CLIENTE:

- Comunicacioén

directa.

- Publicidad
(volantes, radio,
periodicos, redes

sociales, etc.)

- Buzdn de

sugerencias

4. CANALES DE
DISTRIBUCION

Canal de
distribucién
directo.

Especialista /
técnico =>cliente

2. SEGMENTOS
DEL
MERCADO:

- Propietarios de
vehiculos en el
municipio de

Carepa.

- Conductores en el
municipio de

Carepa.

9. ESTRUCTURA DE COSTOS:

¢+ Costos fijos: Servicios publicos, arrendo,

transporte, equipos

+»+ Costos variables: Mano de obra, impuestos

3. INGRESOS:

Los ingresos seran aquellos que se generen por la

prestacion del servicio en el centro diagnostico.
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4.4.4 RECURSOS Y CRONOGRAMA

4.4.4.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 3 Cronograma

ACTIVIDADE
S

Semana
1

Seman
a2

Seman

Seman
a4

Seman
ab

Seman
ab

Seman
a’

Seman
a8

1. Disefio del
ante proyecto

2. Trabajo de
campo

3. Consultas
de fuentes de
informacion

4. Desarrollo
de los objetivos

5. Validacion
de la incidencia
de mercados

6. Disefio de
fichas técnicas
de los servicios

7.
Organizacién
metodoldgica del
trabajo

8. Entrega
final del trabajo

FUENTE: Bran, J. 2020. Cronograma.
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5. ANALISIS DE MERCADO

5.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

El servicio de diagnostico de fallas en los sensores va dirigido a la poblacion de

Carepa, Antioquia, teniendo en cuenta que se ofrece asistencia eléctrica y/o mecénica para

los siguientes casos:

e Vehiculos livianos

e Vehiculos que funcionen a diesel y/o gasolina.

5.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Actualmente en el municipio de

siguientes servicios:

Tabla 4 Competencia

Carepa, Antioquia se encuentran habilitados los

NOMBRE SERVICIO TELEFONO DIRECCION

CDA AUTOMOTOR . . L
SHADDAI ZOMAC Centro diagnostico 3218725201 Cra.78 # 72-33 BARRIO OCAMA, Carepa, Antioguia.

. . Venta e instalacion de . . .
Lujos el trapiche . . 300 4448028 Atiende en Carepa desde su sede principal en Medellin

accesorios y lujos para

Venta, reparacion e . incinal i
Casa Arango S.A. intslacion de motores 312 7868382 Atiende en Carepa desde su sede principal en Medellin
Mazda Car Ingenieria en chasis 3105179 219 Atiende en Carepa desde su sede principal en Medellin

Electricas Jimenez Y ~ |Mantenimiento e ) O )
Mejia SAS. instalacion eléctrico de 310 4627849 Atiende en Carepa desde su sede principal en Medellin

Servinar S.AS comercializacion de iond c desd de orincioal delli
ervipar S.A. repuestos e instalacion Atiende en Carepa desde su sede principal en Medellin

Retenes & Partes Sm Reparacion de . . ;
SAS. direcciones hidraulicas, 3174300702 Atiende en Carepa desde su sede principal en Medellin

FUENTE: Paginas amarillas. 2020. Talleres Automotrices Especializados en

Carepa,

Colombia.

Recuperado de

https://www.paginasamarillas.com.co/carepa/servicios/talleres-automotrices-

especializados

34




5.3 ANALISIS DEL CLIENTE
En la encuesta se comprende la informacién brindada por treinta propietarios de
vehiculos pertenecientes al municipio de Carepa, Antioquia, por ende, a continuacion, se
tendré un breve andlisis sobre las preguntas cuya solucion consistia en seleccionar SI, NO o

TAL VEZ y en algunos casos respuestas abiertas.

+Si hubiese un centro de diagnostico en el municipio de Carepa llevaria su vehiculo?

30 respuestas

si 29 (96.7 %)
No 0{0%)
Tal vez 1(3.3 %)
0 10 20 30

Figural Encuesta pregunta n°1

Esta pregunta fue de opcion multiple, se evidencia de las 30 personas encuestadas 29

manifiestan que si llevarian su vehiculo a un centro diagndstico

:Qué tipo de atencion le gustaria recibir?

30 respuestas

@ Profesional
@ Buena

@ Aceptable

@ Mo leinteresa
@ Mala atencion
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Figura2 Encuesta pregunta n°2

El 76,7% de los propietarios encuestados les gustaria recibir una atencion profesional al

momento de realizar el diagndstico de su vehiculo y al 23.3% buena.

;A qué lugar lleva su vehiculo cuando necesita algun servicio mecanico, eléctrico o de

escaner?

30 respuestas

@ Taller mecanico/eléctrico
@ Centro diagnostico

Figura3 Encuesta n°3

El 80% de las personas encuestadas expresaron que llevan su vehiculo a un taller
mecanico/ eléctrico cuando necesitan algun servicio y el 20% manifestaron que lo llevan a

un centro diagndstico

i Por qué lo lleva a ese lugar?

30 respuestas

@ Calidad

@ Frecios bajos
@ Garantia

@ Fidelidad
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Figura 4 Encuesta pregunta n°4

El 40% de las personas encuestadas llevan sus vehiculos a revision por la garantia, el

36.7% por la calidad, el 20% por fidelidad y el 3.3% por los precios bajos que manejan.

;Le resultaria comodo disfrutar del servicio de escaner automotriz a domicilio y estaria
dispuesto a asumir el costo adicional?

30 respuestas

@S
@® No
© Talvez

Figura 5 Encuesta pregunta n°5

El 66.7% de las personas encuestadas opinaron que les gustaria disfrutar de un servicio
de escaner automotriz a domicilio y asumir el costo adicional y el 33.3% manifestaron que

tal vez

;Cuando le prestan el servicio de escaneo vehicular le dan informacion clara y precisa del
estado de su vehiculo?

30 respuesias

®si
® No
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Figura6 Encuesta pregunta n°6

El 76.7% de los propietarios comentaron que cuando llevan a revisar sus vehiculos no

les brindan una informacion clara y precisa sobre el estado actual, en cambio el 23.3%

respondieron que si.

;Cuél es el costo que paga por un servicio de diagndstico?

30 respuestas

15

10

9 (30 %)

5 6 (20 %)

70000 75000

Figura 7 Encuesta pregunta n°7

15 (50 %)

20000

Como se puede evidenciar en el grafico anterior el costo de los servicios diagndsticos

oscila entre $70.000 y $80.000 pesos colombianos.

;Cree que en el municipio de Carepa hace falta un centro enfocado solo al diagnostico

automaotriz?

30 respuestas

® si
@ MNo
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Figura 8 Encuesta pregunta n°8

El 100% de las personas entrevistadas manifestaron que en el municipio de Carepa,

Antioquia carece de un Centro Diagnostico Automotriz

;Considera usted que en el municipio de Carepa hay talleres de buena calidad?

30 respuestas

@5
® Mo

Figura 9 Encuesta pregunta n°9

El 63.3% de los propietarios de vehiculos livianos en el municipio de Carepa,
Antioquia consideran que existen talleres de buena calidad y el 36.7% expresaron que no

los hay.

;Como considera que debe ser un a domicilio de escaneo automotriz a domicilio?

30 respuestas

@ E:xcelente
@ Bueno

@ Aceptable
@ Mo relevante
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Figura 10 Encuesta pregunta n°10

El 70% de las personas encuestadas manifestaron que el servicio de escaneo automotriz

a domicilio debe ser excelente y el 30% que deberia ser bueno.

i Para qué vehiculos diesel en el municipio de Carepa prestan el servicio de escaner automaotriz?

3] respisestas

® MNozabe

Figurall Encuesta pregunta n°11

El 100% de las personas entrevistadas expresaron gue no conocen para que vehiculos

diesel prestan el servicio de escaner automotriz en el municipio de Carepa, Antioquia.

¢Cada cuanto lleva su vehiculo a que le diagnostiquen las fallas que pueda presentar su
vehiculo?

30 respuestas

@ Cadames

@ Cada tres meses

@ De manera semestral

@ Anual

@ Cuando le siente alguna falencia
@ Opcion 6
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Figural2 Encuesta pregunta n°12

El 86.7% de los propietarios de vehiculos los llevan a ser diagnosticados cuando sienten

alguna falla, el 6.7% lo hacen de manera anual y el 3.3% de manera semestral y trimestral.

;Qué clase de atencidn le gustaria recibir mientras espera el diagnéstico de su vehiculo?

30 respuestas

@ Asesoria personalizada
@ Revision completa de su vehiculo

@ Asesoria por medios virtuales (Llamada
telefonica, mensajes, video llamada,
etc...)

Figura 13 Encuesta pregunta n°13

A el 46.7% de las personas entrevistadas les gustaria recibir una asesoria
personalizada, al 33.3% una revisién completa de su vehiculo, y al 20% una asesoria por

medios virtuales.

:Desearia encontrar en el municipio de Carepa todos los servicios mecanicos que se
requiere para su vehiculo con el fin de evitar desplazamientos innecesarios a municipios
cercanos donde hay expertos en el tema?

30 respuestas

@®si
@® No
@ Le es indiferente

)
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Figura 14 Encuesta pregunta n°14

El 93.3% de los propietarios de vehiculos prefieren encontrar todos los servicios
mecénicos en el municipio de Carepa, Antioquia en lugar de desplazarse para adquirirlos,

en cambio al 6.7% restante, le es indiferente.

;Como cree usted que son los costos de los servicios de escaner para los vehiculos que se
manejan en el municipio?

30 respuestas

@ Wuy elevados
@ Aceptables
@ Econdémicos

Figura 15 Encuesta pregunta n°15

El 86.7% de las personas encuestadas consideran que los costos de los servicios de
escaner para vehiculos en el municipio tiene un valor muy elevado y el otro 13.3% dice que

son aceptables.

;Coma son los tiempos de espera para recibir su vehiculo en perfecto estado?

30 respuestas

@ FProlongados
@ Aceptables
@ Cortos
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Figura 16 Encuesta pregunta n°16

El 60% de los propietarios de vehiculos entrevistados estiman que el tiempo de
espera para recibir su vehiculo en un estado éptimo es aceptable y el 40% expresa que son

prolongados.

;Le gustaria que le indicaran de manera precisa las diferentes fallas que esta presentando su
vehiculo para darle una solucion de manera inmediata?

30 respuestas

@5
@ No

Le es indiferente

Le es indiferente
1(3.3%)

Figural?7 Encuesta pregunta n°17

Al 96.7% de las personas encuestadas le gustaria que le indicaran de manera precisas
las fallas que esta presentando su vehiculo para de esta manera darle una solucion

inmediata y al 3.3% le es indiferente.

En la pregunta n°18 “;Como visualiza el futuro de la region respecto a lo economico,

automotriz y demografico?” Las personas entrevistadas manifestaron lo siguiente:

e  Muy bueno e  Muy prometedor

e Excelente e Prometedor
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e Con muy buenas proyecciones a
futuro

e Muy optimista

e  Con muchas oportunidades

e Excelente con muchos y muy
buenas proyecciones

e Leesindiferente

e Muy prospero

Bueno

Buena

Muy expectante
Con mucho futuro
Atractivo

En expansion

Mucho futuro

;Qué opina del servicio mecanico ylo eléctrico que se presta por medios digitales?

30 respuestas

4

Figura 18 Encuesta pregunta n°19

@ Buenos

@ Malos
Confiables

@ Poco confiables

@ Mo son relevante

El 73.3% de los propietarios de vehiculos opinan que el servicio mecanico y/o eléctrico

que se presta por medios digitales es bueno, el 16.7% considera que es confiable, el 6.7%

opina que no es relevante y el 3.3% restante cree que es poco confiable.
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;Como le gustaria recibir informacion sobre nuestros servicios mecanicos y eléctricos?

30 respuestas

® Redes sociales

@ \olantes yio afiches
Perifoneo
@ Publicidad online
___‘ @ Anuncios de television o radio

Figura 19 Encuesta pregunta n°20

El 83.3% de las personas entrevistadas expresaron que les gustaria obtener servicios
del CDA por redes sociales, el 10% coment6 que por publicidad online, y el 6.6% restante

por volantes y anuncios de television o radio.

5.4 CARACTERIZACION DEL SERVICIO

La idea es prestar el servicio de diagnéstico para automotores en el municipio de Carepa
del departamento de Antioquia, Colombia, donde los vehiculos cuyos motores funcionen
con inyeccidn electronica a gasolina y diesel, especificamente vehiculos livianos, es decir,
aquellos vehiculos comprendidos dentro de la clasificacion de la revista Erosky Consumer
como segmentos A, B, C, D, E, H, SUV’s, monovolumen, vehiculos comerciales pequefios
y Pick-Ups (Erosky Consumer, 2018) a los cuales se les atendera uno a la vez por medio
de citas agendadas por el colaborador que cumpla la funcién de recepcionista a través de
medios digitales y/o solicitudes presenciales, cuando los clientes o el personal que lleve el
vehiculo a las instalaciones se encuentre a la espera, tendra habilitada una sala para
permanecer durante el tiempo que tarde el servicio de diagnostico, ésta sala cumplird con
todos los requisitos de bioseguridad vigentes para garantizar la sanidad de las instalaciones.
A su vez, la zona de servicio solo serd operada por el personal técnico encargado del
diagnostico de los vehiculos, alli tendra a su disposicion todos los insumos para el logro

adecuado del servicio y entrega oportuna al cliente.
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El servicio de diagndstico serd prestado para los siguientes sensores presentes en los

vehiculos: MAF, CKP, valvula IAC, sensor de detonacion, sensor de arbol de levas, sensor

de oxigeno, sensor de temperatura, sensor de posicion de mariposa y el sensor del caudal de

aire de acuerdo con el catalogo de vehiculos compatibles soportados por el escaner

ELM327 OBD2, la siguiente lista es ofrecida por el proveedor de escaner pero cabe resaltar

que cada marca posee modelos y series distintas por lo cual no se garantiza la

compatibilidad.

Lista estdndar de compatibilidad:

Acura: Modelos desde 2004
Alfa Romeo: Modelos desde 2008
AUDI: Modelos desde 2008
BMW: Modelos desde 2004

Chevrolet: Aveo, Camaro, Cruze,

Captiva, Cobalt, D-Max, Orlando, Sail,

Sonic, Spark, Tahoe, Tracker, TrailBlazer

y Traverse; modelos desde 2008

Chrysler: Modelos desde 2006
Citroen: Modelos desde 2006
Dodge: Modelos desde 2006

Ford: Modelos desde 2004

(Menos BT50 y Léaser)

FIAT: Modelos desde 2009
GEELY: Modelos desde 2011
GREAT WALL: Modelos desde

Honda: Modelos desde 2009
Hyundai: Modelos desde 2012
INFINITI: Modelos desde 2008

ISUZU: Modelos desde 2010
JAC: Modelos desde 2011
JAGUAR: Modelos desde 2006
Jeep: Modelos desde 2006
KIA: Modelos desde 2012

Mazda: Modelos desde 2008

(Menos BT50)

2006

Mercedes Benz: Modelos desde

Mini: Modelos desde 2008
Mitsubishi: Modelos desde 2008
Nissan: Modelos desde 2008
Peugeot: Modelos desde 2008
Porsche: Modelos desde 2008
Seat: Modelos desde 2008
Toyoya: Modelos desde 2011
Volkswagen: Modelos desde 2008
Volvo: Modelos desde 2008

Zotye:  Modelos desde 20
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5.5 FICHA TECNICA DEL SERVICIO

Tabla 5 Ficha técnica del servicio CDA BRAND

FICHA TECNICA PARA EL CENTRO DIAGNOSTICO DE FALLAS EN SENSORES DE VEHICULOS LIVIANOS DIESEL Y A GASOLINA

a) Denominacion del servicio

Prestacion del servicio de diagndstico de fallasen en sensores para vehiculos en el municipio de Carepa, Antioquia.

b) Denominacioén técnica del
bien o servicio

Propuesta de modelo de negocio para el proyecto empresarial: centro de diagnéstico de fallas en sensores de vehiculos livianos
diesel y a gasolina en el municipio de Carepa, Antioquia.

Personal: En la zona de diagndstico se encontrara el técnico automotriz que realice el analisis/diagnético del vehiculo y en el

puesto de servicio se encontrara el recepcionista.

¢) Unidad de medida
Equipos:

Zona de diagnostico: Cuenta con el area para posicionar el vehiculo demarcada, un computador portatil para
el andlisis, un lector de fallas OBD2 de 1,5V ELM327, un scanner automotriz Nexas OBD2 Can HDOBD
J1939 J1708 de 12V-24V y kit de herramientas (Destornilladores, llaves 12-22, rache con copas 12-22).

Puesto de servicio

Cuenta con 2 sillas para visitantes, un escritorio con silla, un teléfono y un computador de escritorio.

d) Descripcion general

El servicio de diagnéstico para fallas en sensores esta enfocado para vehiculos livianos a diesel y gasolina ubicados en el

municipio de Carepa, Antioquia.

Requisitos técnicos

Zona de diagnéstico

Computador portatil

Portétil HP 14 Pulgadas Pentium Gold 8GB 256GB SSD 14-CF1044la - HP

Lector de fallas

OBD2 V1,5 ELM327

Scanner automotriz

Nexas OBD2 Can HDOBD J1939 J1708 12V-24V

Kit de herramientas

Caja de herramientas + Destornilladores+ Rache+Llaves y Copas (12-22)

Escritorio

Metal-Vidrio 110cm*58cm*75cm

Silla de escritorio

Silla escritorio giratoria

Zona de atencion

Sillén para visitantes

2 poltronas - tela poliester

Escritorio

Escritorio 3 cajones

Silla de escritorio

Silla finlandek 66671

Teléfono fijo

Teléfono Panasonic Inalambrico KXTGC 362 duo

Computador de escritorio

Computador HP 280 G4 Core i3 4Gb 1Tb 18,5 Windows 10 Pro

Impresora

EPSON Ecotank L3110

Avrchivador

Archivador de columna 4 gavetas

Requisitos del recurso de soporte en sitio

o universidad auténoma de Manizales
e) Especificaciones

Ejemplo: Para las salas de entretenimiento de cine y television se contara con un encargado, esta persona sera vinculada con la

y tendrd el deber de velar por la seguridad, aseo, buen uso y verificacion de todos los

sistemas y equipos dentro de las salas, a su vez, tendra el deber de informar cualquier anomalia asociada al buen funcionamiento
de las salas. Su horario estara definido de acuerdo con las politicas de funcionamiento de la sala, es decir, los dias lunes,
miércoles y viernes el horario serd de 12 m a 7 pm y los dias martes y jueves de 12 m a 2pm. La rotacién de encargados se hara
de forma quincenal elaborando un cuadro de turnos respectivamente.

Caracteristicas de la prestacion del servicio

Ejemplo:

Sera necesario realizar un mantenimiento mensual a los equipos y un monitoreo diario para prevenir posibles fallas en su
funcionamiento y de esta manera asegurar la calidad del servicio, se realizara un aseo permanente a las salas de atencién y

diagnostico, con el fin de mitigar la expansion del virus Covid 2019 y garantizar un espacio agradable que asegure el bienestar de
los clientes tanto internos como externos del centro diagnostico, para ello se cuenta con personal altamente capacitado y equipos
de ultima tecnologia en revisiones técnicas para brindar una cobertura a todos los vehiculos livianos que se movilizan en el
municipio de Carepa, Antioquia. Se deberan acoger todas las medidas sanitarias y de emergencia social que son decretadas por
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y por el Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia.

FUENTE: Bran, J. 2020. Ficha técnica del servicio CDA BRAN.
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5.6 LOGOTIPO

lustracion 20 Logotipo CDA BRAN

FUENTE: Bran, J. 2020. Logotipo CDA BRAN

5.7 ESLOGAN

lustracion 21 Eslogan CDA BRAND

FUENTE: Bran, J. 2020. Eslogan
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5.7 PRESUPUESTO

Presupuesto Equipos

Item Cantidad Valor
Computador portatil 1 S 1.900.000
Lector de fallas 1 S 40.000
Scanner automotriz 1 S 600.000
Kit de herramientas 1 S 200.000
Escritorio 1 S 260.000
Silla de escritorio 2 S 290.000
Sillén para visitantes 2 S 450.000
Escritorio metalico 1 S 200.000
Teléfono fijo 1 S 260.000
Computador de escritorio 1 S 2.300.000
Impresora 1 S 620.000
Archivador 1 S 120.000
Total S 7.980.000

Presupuesto Gastos Fijos

Item Valor
Arrenadmiento local S 1.300.000
Servicios publicos S 300.000
Pago de ndmina S 3.000.000
Total S 4.600.000
TOTAL PRESUPUESTO S 12.580.000

FUENTE: Bran, J. 2020. Presupuesto CDA BRAN




6. ANALISIS TECNICO

6.1 UBICACION ESTRATEGICA

CDA BRAN dispondra de excelentes instalaciones y recursos tecnologicos, brindando
servicios optimos que serdn prestados en la Carrera 80 con calle 84 esquina, barrio los
pinos, diagonal a la serviteca Mi Zona de Pits el municipio de Carepa, Antioquia.

llustracién 22 Ubicacién CDA BRAN

(Callel84

v TV S =
lecamviirZzonalaeii
'

|

Fuente: Ubicacion recuperada de Google Maps.
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6.2 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La distribucion de la planta se realizd de manera estratégica, teniendo presente que la
comunicacion es directa, se divide en tres (3) zonas con el fin de optimizar los procesos y

Ilevarlos a cabo de la mejor manera.

En primer lugar, se tiene el &rea de desinfeccion e inspeccion de los protocolos de
bioseguridad, alli se lleva a cabo todo el proceso de descontaminacion de agentes externos
e internos que pueden afectar la salud de los clientes y trabajadores de CDA BRAN, de este

modo se disminuye el riesgo de contagio.

En segundo lugar, se cuenta con la zona de recepcion. Esta dispone de un colaborador
que desarrolla diferentes funciones como: recepcion de llamadas, agenda de citas, dar
informacion pertinente sobre los servicios que brinda el centro diagnéstico de fallas en
vehiculos liviano, desinfeccién y otras funciones que aseguran un buen ambiente y la sala
de espera, cuenta con muebles aptos para la atencion y espera de los usuarios, al lado

dispone del servicio de bafos.

Y por ultimo, la zona de revision y diagnostico, aca se lleva a cabo la respectiva
inspeccion de los vehiculos realizado el correspondiente diagndstico para encontrar las
fallas presentes en los sensores, de modo tal que se garantice el éptimo funcionamiento de

cada vehiculo y la calidad del servicio del centro de diagndstico automotor.
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lustracion 23 Distribucion de la planta CDA BRAN

@ @ P o | |
Almacen de
herramienta y
3 Efm repuestos

Banos
Zonade #
revision y \
diagnostico %‘
. % L -
; _, 5 1 . :
3 Recepcion i § - = |
Equipo
de
I Area de .
l desinfeccion & mm; uto
inspeccion de :
protocolos de escaner
Sala de espera bioseguridad
m - a
H.03m
3.3Tm

Entrada Princinal N

FUENTE: Bran, J. 2020. Distribucion de la planta CDA BRAN

-p- B
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7. CONCLUSIONES

Después de analizar la informacion recopilada se concluye que:

Se evidencio que los centros de diagnostico automotriz y/o talleres mecéanicos/
eléctricos no presentan un servicio completo ¢ profesional a los duefios de vehiculos dado
que no los orientan de la mejor manera y tampoco les proporcionan la atencion requerida,
por esto CDA BRAN tiene oportunidad de incursionar en el mercado en vista de que los
propietarios de vehiculos en el municipio de Carepa, buscan un servicio éptimo que les
garantice calidad, precios asequibles , informacién confiable y oportuna y ademas
eficiencia y eficacia en los procesos de identificacion y solucion de las fallas existentes en

los sensores.

Gracias a la utilizacién de fuentes secundarias, se pudo evidenciar que los
propietarios de vehiculos livianos que funcionan a diesel y a gasolina no reciben un
diagnostico impecable, como consecuencia de esto CDA BRAN desea garantizar una
valoracion completa en los sensores de los vehiculos con el fin de asegurar el

funcionamiento ideal del mismo.

Por medio de la encuesta se pudo detectar que los propietarios de vehiculos livianos
en el municipio de Carepa, se encuentran interesados en la adquisicion de los servicios
ofrecidos por CDA BRAN, dado que en comparacion con los talleres y/o centros
diagnosticos existentes, este ofrece un valor agregado como beneficios para la verificacion
del funcionamiento de sus vehiculos y ademas cuenta con una gran calidad humana la cual
proporciona el conocimiento ideal sobre el funcionamiento actual del vehiculo y las

posibles fallas que pueda tener.
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8. RECOMENDACIONES
Las siguientes recomendaciones se hacen con el propdsito de mejorar la situacion actual
del sector automotriz en el municipio de Carepa, Antioquia, para que este no solo se quede
en un beneficio de un proceso educativo, sino que también permita desarrollar la idea de

negocio y potencializar las habilidades en este sector:

-De acuerdo al comportamiento de la demanda que va en crecimiento, se deben buscar
soluciones para tratar de revertir el aspecto negativo que se genero por la pandemia causada
por el COVID-2019 y esto se puede lograr con la innovacion de los servicios en el sector

automotriz para garantizar la vida Gtil de los vehiculos y la calidad del CDA

-Debido a la tendencia de las personas al momento de adquirir vehiculos, se debe
implementar este tipo de estrategias en los servicios para generar un buen posicionamiento

en el mercado.

- Tomando en cuenta las encuestas realizadas a los propietarios de vehiculos en el
municipio de Carepa, Antioquia, se pudo concluir que las personas muestran interés en
adquirir los servicios de CDA BRAN, por lo tanto, es necesario innovar e implementar

nuevas funciones para crear fidelizacion en los consumidores.

- En la implementacion de la idea de negocio se debe buscar personal capacitado que
asegure y certifique la calidad de los servicios prestados y ademas desempefie una buena

atencion al pablico y una asesoria pertinente.

- Se sugiere actualizar la informacion que se tiene sobre el sector automotriz en el
municipio de Carepa, Antioquia, en vista de que no se cuenta con informacion viable y
reciente
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10. ANEXOS

10.1 MODELO DE ENTREVISTA

Fecha

Nombre

ENTREVISTA

1. ¢Si hubiese un centro de diagnostico en el municipio de Carepa llevaria su vehiculo?

1 Si
1 No

[1 Tal vez

2. ¢Qué tipo de atencion le gustaria recibir?

71 Profesional

1 Buena

71 Aceptable

1 No le interesa

[1 Mala atencion

3. ¢A qué lugar lleva su vehiculo cuando necesita algin servicio mecanico, eléctrico o de

escaner?

71 Taller mecéanico/eléctrico
] Centro diagnostico

(] Otro ¢;Cual?
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4. ¢Por que lo lleva a ese lugar?

1 Calidad

1 Precios bajos
] Garantia

] Fidelidad

] Otro ¢Cual?

5. ¢Le resultaria comodo disfrutar del servicio de escaner automotriz a domicilio y estaria

dispuesto a asumir el costo adicional?

[J Si
[l No

[J Talvez

6. ¢Cuando le prestan el servicio de escaneo vehicular le dan informacién clara y precisa

del estado de su vehiculo?

1 Si

[0l No

7. ¢Cual es el costo que paga por un servicio de diagnostico?

8. ¢Cree que en el municipio de Carepa hace falta un centro enfocado solo al diagndstico

automotriz?

1 Si
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0

9. ¢Considera usted que en el municipio de Carepa hay talleres de buena calidad?

[

[

10. ¢Como considera que debe ser un a domicilio de escaneo automotriz a domicilio?

[

0

[

[

No

Si

No

Excelente
Bueno
Aceptable

No relevante

11. ;Para qué vehiculos diesel en el municipio de Carepa prestan el servicio de escaner

automotriz?

12. ¢ Cada cuanto lleva su vehiculo a que le diagnostiquen las fallas que pueda presentar su

vehiculo?

[

O

[

Cada mes

Cada tres meses

De manera semestral

Anual

Cuando le siente alguna falencia

Otro (Cual?
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13. ¢ Qué clase de atencion le gustaria recibir mientras espera el diagndstico de su vehiculo?

1 Asesoria personalizada
1 Revision completa de su vehiculo
"1 Asesoria por medios virtuales (Llamada telefonica, mensajes, video Ilamada, etc....)

[1 Otro ¢Cual?

14. ;Desearia encontrar en el municipio de Carepa todos los servicios mecanicos que se
requiere para su vehiculo con el fin de evitar desplazamientos innecesarios a municipios

cercanos donde hay expertos en el tema?

[J Si
[l No

[1 Le es indiferente

15. ;Como cree usted que son los costos de los servicios de escaner para los vehiculos que

se manejan en el municipio?

1 Muy elevados
1 Aceptables

[1 Econdmicos

16. (Como son los tiempos de espera para recibir su vehiculo en perfecto estado?

1 Prolongados
71 Aceptables

[0 Cortos
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17. ¢Le gustaria que le indicaran de manera precisa las diferentes fallas que esta

presentando su vehiculo para darle una solucion de manera inmediata?

(] Si
[0 No

[J Le es indiferente

18. ;Como visualiza el futuro de la regién respecto a lo econémico, automotriz y

demogréafico?

19. ¢ Qué opina del servicio mecénico y/o eléctrico que se presta por medios digitales?

' Buenos

1 Malos

"1 Confiables

1 Poco confiables

[1 No son relevante

20. ¢Como le gustaria recibir informacion sobre nuestros servicios mecanicos y eléctricos?

"1 Redes sociales

1 Volantes y/o afiches

"1 Perifoneo

71 Publicidad online

71 Anuncios de television o radio

] Otro ¢Cual?
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