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Glosario

Software: es uno o varios programas que permiten realizar tareas ya sea de almacenamiento de
datos, procesamiento de datos, entre otros, hechos para realizar diferentes rutinas o tareas en

sistemas informaticos.

Aplicacion: es un programa realizado en algin lenguaje de programacién que corre en un

sistema, el cual permite realizar funciones de manera interactiva y puntual.

Cadena de frio: es un proceso de refrigeracion que tienen algunos productos para que puedan
llegar en buen estado al cliente, esto se hace para garantizar y mantener las propiedades del

producto.



Resumen

Durante el proceso de distribucion de un producto con cadena de frio, como lo son alimentos,
medicamentos y vacunas, se debe mantener una temperatura adecuada para garantizar la
integridad y la calidad del mismo. esto requiere una logistica especial la cual conlleva a una gran
inversion en la infraestructura, tecnologia y especializacién del proceso de conservacion, para
ello se requiere contar con vehiculos pesados y bodegas que realicen el control de temperatura y
mantenga la cadena de frio desde el almacenamiento, pasando por el envio hasta la llegada al
cliente final; para realizar una mejora en el proceso de distribucion y conservacion del producto
queremos proporcionar un modelo de distribucion adecuado, el cual permita la facilidad y
agilidad en la distribucion desde la salida del lugar de almacenamiento del duefio del producto

hasta la llegada al cliente final.



Introduccion

Dentro del trabajo de investigacion se busca desarrollar un sistema de distribucion de productos
especializados que necesitan mediciones de temperatura y conservar su cadena de frio, que
realice la medicion de la temperatura en tiempo real, en la ruta de transporte o almacenamiento
de productos con cadena de frio durante los ciclos de traslado y almacenado, el cual brinda
informacion real sobre la temperatura del producto tanto al cliente como al distribuidor del
producto y asi generar una trazabilidad de temperatura durante el desplazamiento, enviando
informacion por medio de dispositivos tecnoldgicos, con esto se quiere brindar un servicio
mucho mas personalizado y econdmico, ya que actualmente las empresas deben realizar una gran
inversion en materia de infraestructura y tecnologia para garantizar el buen estado y la
conservacion de las propiedades de sus productos, adicional en este sistema se busca promover la
empleabilidad de las personas que requieran hacer ingresos por medio del aplicativo de forma
que sean ellos los encargados de realizar la distribucion de los productos, planteando asi un

modelo de negocio.



Capitulo 1: El problema

La cadena de frio es importante para realizar la conservacion de alimentos y productos, tiene
como finalidad prolongar el tiempo de vida y conservacion de las diferentes propiedades que
estos puedan tener; dentro del proceso de distribucion y conservacion de productos con cadena
de frio o que requieren una forma de almacenamiento especializado para su conservacion suele
tener para las empresas un costo mayor a la hora de realizar su transporte y/o almacenamiento ya
que esto requiere de la implementacion de nuevas tecnologias que permitan realizar las

mediciones y calculos necesarios para asegurar que los productos conserven sus propiedades.



Capitulo 2: Justificacion

La conservacion de cadena de frio de productos y paquetes en su proceso de distribucion y
transporte es considerado parte fundamental de algunos sectores econdmicos, debido a que es
necesario mantener un sistema que posibilite la conservacion de los mismos durante largos
periodos de tiempo. Estos sectores se ven en la obligacion de anteponerse a diferentes
eventualidades como lo es la temperatura; este factor puede alterar la integridad del paquete o
producto cuando estos niveles no tienen valores correctos. Esta estrategia de conservacion se rige
bajo un conjunto de reglas procedimentales que se encargan de salvaguardar el producto o
paquete, promoviendo un correcto almacenamiento y evitando en algunos casos el crecimiento
de patdégenos no deseados. Debido a que algunas industrias del sector primario y terciario, en
especial la industria alimentaria y la industria de la salud, requieren no solo mantener el sistema
de conservacion de cadena de frio sino que ademas de eso, garantizar su correcto funcionamiento
a través del monitoreo en vivo desde diferentes lugares, de forma facil y segura, es por eso que el
sistema de distribucion FAST FREEZER en primera escena (en su version 1.0) desea
implementar una solucion tecnoldgica y portable mediante un aplicativo movil permitiendo asi
que el sistema de control y monitoreo pueda ser accesible desde cualquier lugar con conexion a
internet, promoviendo asi el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para prever posibles afectaciones en la cadena de frio. Ademas, se espera poder
generar un gran impacto desde el &mbito social y laboral, promoviendo tanto una satisfaccion

cliente proveedor y también la generacion de empleo.



Capitulo 3: Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un sistema de distribucion especializado, que permita realizar la medicion de la
temperatura en tiempo real, en la ruta de transporte de productos con cadena de frio durante los
ciclos de traslado. El cual brindara informacion real sobre la temperatura del producto tanto al
cliente como al distribuidor, para poder generar una trazabilidad y confiabilidad de la
temperatura de los productos y realizar un envio de la informacion a través de un aplicativo

movil.

Objetivos especificos

Realizar un sistema de distribucion de productos con cadena de frio que permita obtener control
y datos en tiempo real de la temperatura de los productos, para garantizar la conservaciéon y
calidad del mismo.

Adaptar sistemas electronicos como sensores que se encargaran de la medicion de la temperatura
de los enfriadores que seran adaptados e instalados en diferentes medios de transporte, con esto
permitir que tanto el cliente como el productor tenga constancia de que el producto se conserve
con las mejores condiciones.

Disenar un aplicativo que cumpla con las condiciones de medicidon de temperatura en tiempo real
y seguimiento de ubicacion entre el origen y destino, garantizando trazabilidad y confiabilidad de

los productos, asi como promover el empleo por medio de la aplicacion.



Capitulo 4: Referencias tedricas

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se considera importante partir de la
perspectiva de la realidad social, al reconocerla como compleja y dinamica, en donde se gestan
diversas problematicas sociales que requieren de una mirada critica y clara para dar una solucion.
Por lo tanto, la investigacion aplicada representa la via para utilizar y aplicar los conocimientos
adquiridos con esta finalidad, y es concebida como aquella que se basa en el “aprovechamiento
de productos tedricos para el disefio de sistemas de accion eficientes para resolver alguna
necesidad o situacion social deficiente, mejorable de algin modo” (Cordero, 2009, p.161) como
en este caso, donde se pretende crear una aplicacion que permita monitorear en tiempo real la
temperatura de los productos para garantizar su conservacion y posterior distribucion. Es asi que
se define como referente teorico y horizonte de sentido la teoria de la actividad, la cual inicio6 su
fundamentacion con Vigotsky y posteriormente con Leont'ev, esta teoria posibilita analizar
diferentes practicas y procesos de desarrollo, como también su interrelacion con lo individual y
lo social, esta “se muestra como un referente adecuado cuando se plantean situaciones que
involucran a grupos de personas en los que, de alguna forma, se realizan actividades mediadas o
facilitadas por un soporte tecnologico.” (Barros, 2016, p.3) A la hora de desarrollar este sistema
se tendra en cuenta los siguientes aspectos legales: realizar la adecuada proteccion de la idea, es
decir, registrar los derechos de autor de esta aplicacion, ademds, contar con las respectivas
licencias y condiciones que el usuario deba aceptar para hacer uso de la misma; con relacion a la
realidad concreta a la que responde este desarrollo se considera el Decreto Numero 173 de
Febrero de 2001 “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre

Automotor de Carga”.



Capitulo 5: Metodologia

La metodologia que se implementa dentro del desarrollo del proyecto es la metodologia agil
conocida como Story Mapping; la cual nos permite, dentro de la realizacion del proceso, dividir
el proyecto por objetivos de manera que se realiza un enfoque por Release o entregables, donde
se hace una descripcion precisa de la forma por la cual se va a realizar y que tipos de entregas se
haran de manera continua, permitiéndonos asi tener un mayor avance y cronograma en el
proceso de desarrollo. El desarrollo, entonces, se plantea mediante un conjunto de actividades

que permitan alcanzar cada uno de los objetivos especificos. (Véase el Anexo: Story Mapping)



Capitulo 6: Resultados

Lista de Requerimientos:

Para el listado de requerimientos que se deben cumplir en nuestro aplicativo utilizamos tres
informes en los cuales se realiza todo el analisis, descripcion y requerimientos del aplicativo, se
adjuntan como archivos anexos, puede visualizarlos entrando a los siguientes archivos, User
Story, Story Mapping, Product Backlog y Impact Mapping en los cuales podra navegar y

conocer todo este proceso de disefio y requerimientos del aplicativo Fast Freezer.

Evidencias graficas:

En las siguientes imagenes se encuentran muestras del codigo fuente y vistas del aplicativo del

aplicativo.

Codigo fuente y vista Inicio sesion

FastFreezer-master | app
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Codigo fuente y vista Crear cuenta

Codigo fuente Map




Diagramas

Dentro de los siguientes diagramas se podra tener un contexto un poco mas simple del proceso o

logica del trabajo de investigacion.

Diagrama de casos de uso:

En la figura 1 se da una explicacion a fin sobre el flujo de la informacion durante el proceso del

traslado de un producto.

Figura 1
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En la figura 2 se muestra el proceso de carga del aplicativo segin el tipo de usuario

(Cliente/Transportista) que este accediendo al aplicativo.
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Evidencias graficas

Los diagramas propuestos anteriormente se convirtieron en punto de partida para identificar qué

contenido se va a visualizar en las siguientes muestras graficas:

Mockups:

En la figura 3 se muestra el disefio para iniciar sesion del aplicativo Fast Freezer.

Figura 3
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En la figura 4 se muestra el disefio de la interfaz para el cliente del aplicativo Fast Freezer.

Figura 4
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En la figura 5 se muestra el disefio de la interfaz para el transportista del aplicativo Fast Freezer.

Figura §
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Capitulo 7: Recomendaciones

Este aplicativo esta disefiado con el objetivo de que cualquier persona que use un dispositivo
movil conectado a internet, pueda tener acceso y realizar la subscripcion para poder hacer uso del

aplicativo Fast Freezer.

Las recomendaciones para el uso de este aplicativo son las siguientes:

Contar con un dispositivo movil conectado a internet, y tener conocimientos basicos del uso y
funcionamiento de un dispositivo mdvil para poder realizar la descarga del aplicativo y poder
ingresar a crear una nueva cuenta de usuario, el aplicativo fue disefiado de una forma intuitiva y

con factores de usabilidad sencillos, para permitir que cualquier usuario haga uso de este.

Para permitir el acceso al aplicativo y hacer uso de sus funcionalidades se debe contar con una
cuenta debidamente registrada, en caso de no tenerla, el aplicativo permite crear una nueva

cuenta de usuario.

Dentro del procesamiento de informacion, hacer uso de una base de datos robusta y de gran
capacidad de procesamiento, para permitir al sistema y al aplicativo tener mayor fluidez y

velocidad en el proceso de realizar busquedas y procesar datos.



Capitulo 8: Conclusiones

Se realiza el desarrollo de un aplicativo que permite realizar la creacion de usuarios destinados a
las dos modalidades permitidas(Cliente/Transportista) dentro de esto permite el uso del mismo

segun el tipo de usuario.

Se adapta el modelo de envios de productos por medio de un aplicativo que permite de forma

personalizada el envio y rastreo de productos con cadena de frio.

Se aplica el proceso de envid de informacién a una base de datos para permitir el almacenado de
informacion de cada usuario y con esto se permite controlar el flujo y uso del aplicativo Fast

Freezer.

Se disena un aplicativo con toda la parte logica y funcional que, desde las historias de usuario,
nos permite plasmar necesidades y usabilidad que debe tener el sistema para el funcionamiento a

la hora de ser manipulado por un usuario.



Capitulo 9: Anexos

Dentro de los archivos que componen el desarrollo del sistema de distribucion de Fast Freezer se
anexan archivos que fueron utilizados para realizar el analisis de necesidades y proceso de
desarrollo y ejecucion del proyecto, adicional protocolo de instalacion y manual de usuario del

aplicativo.

Anexos:

User Story

Product Backlog Priorizado

Impact Mapping

Protocolo de instalacion

Manual de usuario sistema de distribucion Fast Freezer
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