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GLOSARIO

Almacenamiento: actividades relacionadas con el almacén; en concreto, guardar y
custodiar existencias que no estan en proceso de fabricacion, ni de transporte.

Confeccién: Produccion de una cosa material a partir de la combinacion de sus
componentes, especialmente las que requieren un trabajo manual, como prendas
de vestir, comidas y bebidas, compuestos, etc.

Demanda: Cantidad de mercancias o servicios que los consumidores piden y estan
dispuestos a comprar.

Inventario: Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a
una persona, empresa o institucion.

Mercado: Lugar tedrico donde se encuentra la oferta y la demanda de productos y
servicios y se determinan los precios.

Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a
500 salarios minimos mensuales legales vigentes, dentro de los cuales no se suma
la vivienda familiar.

Planificacion: proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado,
teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden
influir en el logro de los objetivos.

Produccién: Fabricacién o elaboracién de un producto mediante el trabajo.
Producto: Cosa producida natural o artificialmente, o resultado de un trabajo u
operacion.

Programacion: accién de programar que implica ordenar, estructurar o componer
una serie de acciones cronoldgicas para cumplir un objetivo.

Prondstico: Prediccion de la evolucion de un proceso o de un hecho futuro a partir
de criterios logicos o cientificos.

Ventas: Contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia
por el precio
pactado.



INTRODUCCION

La industria de la confeccion es ampliamente competitiva, y cada dia hay marcas
emergentes buscando nichos de mercado. Esto hace que las empresas ya
establecidas estén en continuo desarrollo de marketing, disefio e innovacion.

En el aflo 2014 buscando oportunidades de inversion, nace la propuesta de Mas
Moda Pet, una familia con una maquina de confeccion dispuesta a satisfacer un
nicho, en ese momento, con poca exploracion, por su calidad, facil venta y
propuesta de mercado, se abre paso en la ciudad de Medellin fidelizando pet shops
y veterinarias que venden sus productos.

En investigaciones previas, se pudo evidenciar el potencial econémico y de marca
qgue tiene la empresa, con 7 afios en el mercado, se ha logrado mantener, ser
reconocido y expandir sus ventas; teniendo en cuenta que los ultimos dos afios por
receso econdémico debido a la pandemia que afectdé de manera significativa el sector
econdémico, se logré sostener financieramente y aprovechar otros factores que no
se habian tenido en cuenta, como el acercamiento de muchas personas a sus
mascotas de compaiiia.

Debido a esta recesién que no se tenia prevista, el stock empez6 a incrementarse,
hasta el punto que se almacena producto terminado en varios lugares sin conocer
la cantidad real de las mismas. En el transcurso de la pandemia por COVID-19, el
mercado de ropa canica incrementa de una manera impactante. Mas Moda Pet, no
cuenta con un prondstico desarrollado de ventas y realiza la planeacion de su
produccion de manera manual y empirica. Es en este momento donde nace la
necesidad de conocer el comportamiento del mercado, las prendas y las tallas de
mayor rotacion, las de menor rotacion y la cantidad que se debe producir basado en
prondsticos realizados con histéricos de ventas.

Este proyecto busca sugerir una estrategia para la planeacion de produccion basado
en el histdrico de ventas, lo cual, evitar4 que se tenga un sobre stock de tallas que
no tienen alta rotacién en el mercado, las pérdidas econémicas por sobre stock, y
los costos de los insumos de la confeccién de este producto.



1 PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La microempresa Mas Moda Pet ubicada en la Calle 56 AA N° 2 — 57 en la ciudad
de Medellin, se encarga del disefio y fabricacion de articulos de ropa para perros,
distinguiéndose por tener una excelente calidad a un costo muy bajo.

Nota. La imagen fue obtenida a través del siguiente enlace https://www.google.com/maps/@6.2370088,-
75.5308261,17z?hl=es

El cliente objetivo de Mas Moda Pet son las tiendas para mascotas y las veterinarias,
su estrategia de venta consiste en dejar a disposicion la variedad de productos que
se tienen disponible en todas las tallas, y en caso de no venderse es devuelto a la
empresa, en consecuencia, no se conoce realmente cual es la cantidad de
productos que se esta vendiendo, pues la mercancia recibida en devolucion entra
de nuevo al stock sin control alguno, por lo tanto, la programacion de la produccién
no tienen en cuenta datos reales sobre prondsticos de venta.

Actualmente, el proceso de planeacion, corte y disefio sigue realizdndose desde la
casa matriz, sin embargo, una parte de la confeccién de los productos es elaborada
por un proveedor.


https://www.google.com/maps/@6.2370088,-75.5308261,17z?hl=es
https://www.google.com/maps/@6.2370088,-75.5308261,17z?hl=es

Figura 2 Causas de la Deficiencia en la rotacién de inventario
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En la figura 2 se observa que algunas de las causas de la deficiencia en la rotacion
de inventarios es falta de personal, no hay personal calificado, pocas maquinas de
confeccion para abastecer la demanda, no hay instalaciones adecuadas, los
métodos generan sobrecostos en la produccién, algunas referencias son
tercerizadas, hay deficiencias en el control del inventario fisico y no se tienen
indicadores, ni prondsticos de ventas

La empresa envia a producir a cada taller, una cantidad determinada por tallas
semanal. Como consecuencia de la inexperiencia de los talleres en la confeccion
de ropa canina, el tiempo de entrega de los proveedores es tres veces mayor al
tiempo de ciclo determinado.

En la tabla 1 se identifica la cantidad de productos fabricados en las diferentes tallas

Tabla 1 Cantidad de produccién

Talleres Tallas en unidades
XS S M L XL XXL
Indirectos 120 120 120 120 120 80
Directos 60 60 50 50 50 40
Total 180 180 170 170 170 120
fabricados
Total general

por mes 990 unidades por mes

Nota. Elaboracion propia




De acuerdo con la informacién anterior, se identifica que las tallas de a XS ala M
tienen mayor rotacion, y en consecuencia el stock de las tallas de la L a la XXL tiene
un 50% de unidades en inventario represado.

En la tabla 2 se muestran el contraste de ventas frente a los costos

Tabla 2 Ventas vs. Costo

Unidades producidas Tallas Tallas
XS-S-M L — XL -XXL
Costo de produccion $7.000 $9.000
Aprox. U/d Stock $650.000 $1.233.000

Fuente: Propia

El stock de la empresa esta evaluado mensualmente en $1.233.000, sin embargo,
este valor no considera los costos de materias primas e insumos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Es posible mediante un modelo de prondstico de la demanda, conocer cuales

referencias tienen mayor rotacioén en el inventario y la produccion de chalecos para
mascotas?



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de prondsticos para la planeacion de la produccién de articulos
de mayor demanda en la microempresa Mas Moda Pet.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar los histéricos de produccion y ventas de las referencias de
mayor rotacion.

e Disefiar un modelo bajo pronéstico para las ventas con una ventana
temporal de un mes y de un periodo aproximado de dos afios.

e Validar el modelo de pronéstico de ventas para la planificacion de la
produccion.



3 JUSTIFICACION

Mas Moda Pet, es reconocido a nivel regional por producir articulos para mascotas
de excelente calidad a un precio competitivo en el mercado. En el 2014 su capacidad
de produccion, es decir, una sola maquina era suficiente para abastecer la
demanda, una vez la empresa se encuentra posicionado en el mercado, aumenta
la demanda y se adquiere una maquina adicional para satisfacer el incremento de
los pedidos.

La sensibilizacién de las personas hacia sus mascotas hace comun el uso de
articulos mas elaborados y, en consecuencia, un incremento en los pedidos en las
diferentes tiendas de la ciudad, logrando que el mercado crezca y se globalice.

Los productos para mascotas estan en crecimiento, en los ultimos afios segun lo
mencionado en la revista la republica, Elejalde (2020) menciona que el incremento
en ventas ha sido del 63% y se pronostica que siga en ascenso.

Los duefios han cambiado la manera de ver a sus mascotas, en el afio 2019 el
DANE ingres6 estos productos al indicador de la canasta familiar. Adicional,
Colombia ocupa el cuarto lugar en Latinoamérica en crecimiento de productos para
mascotas y sus ciudades focos son Medellin y Bogota. (Forero, 2021).

Evidenciando el notable crecimiento surge la posibilidad de conocer mediante un
prondéstico de la demanda, la rotacion de las referencias de mayor rotaciéon y como
el mercado se comporta con las diferentes lineas propuestas, como lo son colores,
tallas y disefios. Por lo tanto, se propone conocer mediante un modelo de prondstico
que permita controlar desde la planeacion de la produccion cuales son las opciones
mas viables de tener en el inventario, clasificar la rotacion del inventario, permitiendo
a la empresa un ahorro en los sobrecostos que implica tener una elevada cantidad
de referencias que son de baja rotacion.

Se evidencia que este nicho de mercado tiene una excelente acogida dado que el
24% de las personas en una encuesta realizada que tiene una mascota afirma que
compra habitualmente productos para su mascota Online. En este estudio, se
evidencia el nivel de gasto en bienes y servicio en esta categoria y la relevancia que
tienen los peludos dentro de los hogares. Es asi como el 28% tiene un gasto
promedio entre 190.000 a 374.000 pesos, en tanto que otro 17 por ciento hace
compras en un rango de entre 560.000 y 745.000 pesos en un periodo de 30 dias.
(El Tiempo, 2021)

Este proyecto, permite a la toma de decisiones, debido a que la microempresa tiene
tercerizado el proceso de fabricacion y para estos indirectos es importante e influye
en las unidades de fabricacion, de ahi surge el pago de elaboracion y la aceptacion
de los contratos.



Para Wilson & Paredes (2005) el éxito de la empresa depende del conocimiento del
mercado. Los siguientes son puntos importantes que se deben tener en cuenta:

e El sistema de produccion debe ser bajo pedido

¢ Primero se deben identificar las necesidades de los clientes, y luego proceder
al disefio del bien o servicio que se les va a ofertar.

e Esun gran error lanzar un producto sin conocer bien el mercado.

De ahi la importancia de conocer el nicho de mercado al cual va dirigido el producto,
y se establece en realizar un pronéstico de las ventas buscando como cuales son
aguellos productos de mayor rotacién permitiendo controlar los niveles de stock.

Figura 3 DOFA
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4 MARCO DE REFERENCIA

41 MARCO CONTEXTUAL

La empresa Mas Moda Pet es una microempresa ubicada en la ciudad de Medellin
al nororiente de la ciudad, en el barrio la cierra. Fundada por la Sra. Edicelly del
Socorro Vélez Gomez, a inicios del afio 2014 con dos empleados, ella encargada
de realizar la fabricacion y su esposo, delegado a las ventas y entrega de los
productos. La microempresa se dedica a la confeccion de chalecos para animales
domeésticos, es decir, perros y gatos.

Sus principales clientes son los establecimientos de comercio de productos para
mascotas, veterinarias, tiendas de insumos y alimentos, y clientes finales; su mayor
distribucion son los comercios mencionados anteriormente, debido a que no
cuentan con una tienda fisica, ni tampoco un medio de compra directa.

En los dltimos tres afios la empresa viene teniendo un alto incremento en sus
ventas, lo que les ha permitido que pudieran adquirir otra maquina con la que
lograron suplir dicha demanda, sin embargo, se toma la decisiébn de contratar
talleres independientes que se encargaran de la fabricacion dado que el crecimiento
se presenta de manera exponencial.

4.1.1 Etapas del proceso de produccion
En el proceso de fabricacion inicia con el disefio de la referencia, la cual, se encarga
el gerente de la empresa; este disefio se basa en un modelo completo que cubre al

animal y tiene una variedad en estilos, colores y tamafios.

La figura que se muestra a continuacion ilustra las diferentes etapas del proceso.

Figura 4 Proceso de produccion
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Nota. Elaboracién propia



El disefio de cada chaleco es estandarizado, lo que cambia en cada coleccién es el
tipo de cuello, el borde de las mangas y la cremallera. Estos cambios se presentan
a medida que la materia prima va cambiando, por lo tanto, el producto terminado
puede variar en las partes anterior mencionadas, la calidad de los productos no es
negociable y su disefio principal no varia.

En la fabricacion de cada articulo se presenta el corte, que es realizado en la sede
principal, a cada taller les es entregado todos los insumos cortados, seleccionados
y a medida. Todos los productos tienen un filtro de calidad final, donde se revisan
gue no hayan quedado con defectos, y en caso de presentarse alguno, y se puede
reparar, es devuelto a confeccion. En caso de que no pueda solucionarse, es
desechado. La cantidad de productos defectuosos es minima, en un lote de 500
prendas puede no presentarse ningun error.

La programacién de la produccion se realiza de una manera muy empirica, es decir,
al tanteo, se toman las ventas del mes inmediatamente anterior y se hacen la misma
cantidad.

La venta de los productos se genera de la siguiente manera, el representante de
ventas identifica las petshop donde el producto pueda venderse, se dejan algunas
prendas para realizar prueba de mercado, a la siguiente semana hace otra visita y
recoge los productos que no se vendieron y re abastece en caso de ser necesario.

4.1.2 Productos fabricados
Actualmente se comercializan chalecos, dependiendo los insumos disponibles se

determina cual disefio se producira. Algunos estimos son como los que se muestran
a continuacion en la (llustracién 5).

Figura 5 Productos

Nota. Elaboracién Propia



Tabla 3 Ventas vs. Costo

Producto Tallas

XXS S M L XL XXL
Venta $11,000 $13,000 $15,000 $17,000 $24,000 $26,000
Costo de

oroduccion  °/+200 $8,000 $10,000 $12,000 $18,000 $20,000

Nota. Elaboracién propia

4.1.3 Proveedores

La empresa cuenta con un solo proveedor el cual es informal, debido a que los
materiales en los que se fabrican los chalecos son de excelente calidad esto se
debe a que, el proveedor lo que comercializa como insumos para la fabricacion son
el desperdicio de un anterior proceso en una empresa diferente.

Analizado en costos superficiales para la microempresa es mas rentable comprar
los insumos de esta manera, dado la calidad en la que puede ofrecer sus productos,
estos insumos provenientes de la anterior empresa mantienen y garantiza una
mayor acogida ante sus clientes, comparados al inicio cuando se compraban
insumos con distintos proveedores y su precio era mucho mayor al actual.

4.1.4 Clientes y distribucion

El proceso de ventas y distribucién se realiza por medio de un vendedor quien es el
esposo de la duefia de la empresa, este se encarga de pasar tienda por tienda,
ofreciendo los productos y tomando los pedidos.

Para después tomar esa cantidad de pedidos y distribuirlos entre los tres talleres
(indirectos) por partes iguales de produccion.

Posterior a ello después de finalizado el proceso de produccion, él encargado de las
ventas tiene como funcién distribuir cliente por cliente las unidades solicitadas en el
pedido inicial.

Los clientes estan enfocados en los principales municipios del area metropolitana
Antioquia, Bello, Medellin, Envigado, Itagli y Sabaneta; estos clientes son las
tiendas Pets y Veterinarias de los municipios.



4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Pronésticos

El uso de diferentes tipos de prondsticos es empleado por infinidad de empresas y
compafias que requieren ver el comportamiento de su mercado y/o de su nicho,
con respecto a un producto basandose en histéricos de los mismos.

Diversas organizaciones utilizan este método para estimar el nimero de bienes y
servicios que se espera que demanden los clientes. La empresa en consultoria de
marketing Affde lo analiza como, la prevision de la demanda es un area de analisis
predictivo en los negocios y se ocupa de la optimizacion de la cadena de suministro
y la gestion general del inventario. Los registros pasados de demanda de un
producto se comparan con las tendencias actuales del mercado para llegar a una
estimacion precisa (Affde, 2022).

4.2.1.1 Tipos de prondésticos

Se conocen diferentes tipos de prondsticos de la demanda y cada uno de ellos
permite conocer detalles y/o variables para la estimacion de una demanda real, para
esto se presentan los siguientes tipos de prondésticos.

Promedio Simple
Promedio Ponderado
Exponencial Simple
Exponencial doble
Regresion lineal

Para el sitio Web y Empresas dedicado a la publicacion de articulos sobre negocios,
economia, negocios online, ingenieria, etc. Sugiere que el uso de alguno de estos
tipos de prondsticos es necesario realizar un estudio de ventas preliminares y en
base a ellas, enfocarse en un proyecto que asuma el crecimiento mensual y la
estabilidad del producto. Para emplear este procedimiento, es importante que la
empresa ya tenga tiempo ejecutando sus operaciones, para que el resultado de la
estimacion sea mas cercano a la realidad. A mayor cantidad datos e informacion se
tenga del producto, mas acertado sera su resultado. (Empresas, 2022).

4.2.1.2 Promedio Simple

El Promedio Movil Simple, se modela mediante una media aritmética de un nimero
seleccionado de datos historicos, y asi obtener el pronostico para el siguiente



periodo. Esta técnica, puede ser realmente util si la demanda permanece estable,
sin tendencia o estacionalidad, a lo largo del tiempo. (Martin Castejon, 2015).

Realizar este tipo de proyeccion requiere una serie de datos histéricos como los que
se muestran a continuacion:

Numero de periodos (meses, dias, afios).

Sumatoria de ingresos de cada periodo (en dinero, cantidades).
Sumatoria de los primeros dos o tres periodos.

Calculo del promedio simple.

PowppE

A YA+ Ay
£ n

Ft: Demanda pronosticada

t: Periodo

At: Demanda real

n: Numero de periodos a promediar.

4.2.1.3 Promedio Ponderado

Segun Concepto (2021), el promedio o media ponderados es la medida de
tendencia central obtenida a partir de un conjunto de datos cuya relevancia o
importancia dentro del conjunto es relativa respecto de los demas.

Es decir, cuando tenemos una serie de datos que no poseen igual relevancia (es
decir, no poseen igual ponderacién) dentro del conjunto, una media aritmética no
sera tan exacta, para estos casos es necesario ejecuta el promedio ponderado.
(Concepto, 2021).

La aplicacion de este tipo de promedio requiere la siguiente informacion:

Ft == WlAt—l + WZAt—Z + W3At_3 + -+ WnAt—n

Ft: Demanda pronosticada.

t: Periodo.

At: Demanda real.

n: Numero de periodos a promediar.
Wt: Ponderaciones seleccionadas.



4.2.1.4 Exponencial o Suavizacion Simple

El célculo correspondiente al método de suavizacion exponencial requiere de dos
componentes: el primero es la demanda real del periodo més reciente. El segundo
es el pronéstico mas reciente obtenido por este mismo método, es decir el dato
pronosticado. Por esta razon, el primer dato se pierde, s6lo pronostica del periodo
dos en adelante. Tal como sucede en el caso del método de Media movil, sirve para
pronosticar un solo dato. (Alarcon, 2009)

Pronostico de la demanda del periodo

t + 1 =x (Demanda mas reciente) + (1—) * (Pronostico mas reciente),
Ft: Pronostico del periodo t

a: Coeficiente de suavizacion

S¢—1. Dato ajustado o calculado periodo t-1
Dw1: Demanda tomada como base para el prondstico

ft = (xx De_q) + (1—o<) * S _4
Todos los datos pasados con ponderaciones que disminuyen exponencialmente al
ir hacia el pasado. Es decir, normalmente los datos mas recientes tienen una mayor
ponderacion. La ponderacién de esta forma supera en gran medida las limitaciones
de promedios moviles o0 métodos de cambio de porcentaje. (Granillo Macias, 2022).
4.2.1.5 Exponencial doble
El método de suavizamiento exponencial doble consiste en realizar dos
suavizaciones exponenciales a partir de las cuales se obtiene un prondstico. El
calculo consiste en aplicar una expresion a los valores observados en la serie de
tiempo y luego se realiza una segunda expresion.
Formula suavizamiento exponencial doble
St =xX;+(1-x)S’:_;y Ecuacion 1
S =x S+ (1-x)S";_; Ecuacion 2

a, =28 —S"; Ecuacion 3

b,_ x (§'t—S"y) Ecuacién 4

1—x



St+m=ar + bgm Ecuacion 5

S’t: Primer estimador ent

S”t: Segundo estimador en t

m: Numero de periodos futuros por pronosticar
a: Constante de suavizacion

t:  Periodo

Xt Valor real de la demanda en el periodo t
St+m: Pronostico de la demanda en el periodo t+m

Nota: (Granillo Macias, 2022)

4.2.1.6 Regresion lineal

Este tipo de modelos pretende la suavizacion y la descomposicion utilizando el
patrén de la serie para realizar prondsticos, sin embargo, mediante ellos no es
posible identificar los factores que influyen en la variable bajo estudio, al contrario,
en los métodos de regresion lineal si es posible determinarlos con la intencién de
controlarlos y realizar pronoésticos. (Gallegos, 2013).

Gallegos (2013) indica que, esta regresion lineal cuenta con dos variables una
dependiente e independiente, la cuales pueden ser controladas, es decir, no
aleatorias, como en otros modelos.

4.2.2 Administracion y Control de Inventarios

El inventario en las organizaciones es un proceso clave para la optimizacién de los
recursos, de igual forma alimenta la informacion detallada de la cantidad de
productos que se tienen en produccién y almacenadas.(Sierra, Guzman, & Mora,
2022) Toda esta informacién afectara en las decisiones que se tomen siempre
buscando la optimizacion de los recursos, y disminucion de costos. Esto se
denomina control de inventarios.

Identificando la necesidad, la naturaleza y la actividad econdmica de la empresa, se
plantea un sistema de control de inventarios que esté acorde a satisfacer los
requerimientos de esta.

Ese tipo de empresa integral lo define Sierra, Guzman, & Mora (2022) como:

e Empresas de Transformacion.



e Empresas de Comercializacion.

Sierra, Guzman, & Mora (2022) definen como empresa de transformacion aquella
que tiene como entrada materias primas e insumos que sufren una transformacion
durante el proceso de produccion y como resultado se tienen productos
determinados que se conocen como bienes y servicios.

La empresa de comercializacion, son las que adquieren dichos productos
terminados y los ponen a disposicion de los clientes finales, o también quienes
reciben el producto terminado y no sufren ningun tipo de transformacion o valor
agregado.

4.2.3 Sistemas de Clasificacién ABC

Como lo menciona Echeverria (2022), el sistema de clasificacion ABC se enfoca en
los niveles de control de existencias en un inventario segun los margenes de
rotacion, para toda empresa es diferente de acuerdo a la cantidad de SKU que
manejen; esta clasificacion se divide en una escala porcentual y de denomina asi:

A: Requieren mayor control por su costo de adquisicién y por el costo de tenerlo en
inventario, por su aporte directo a las utilidades y por ser material importante dentro
del trabajo fundamental.

B: Los que no son tan necesarios como los “A”, por costos, por utilidad y por el
control que se ejerce sobre ellos.

C: Articulos que requieren poca inversion por ser de poca importancia en la
elaboracion del producto final, requiriendo revisién sencilla sobre las existencias,
pero que seran suficientes para lo requerido finalmente. (Echeverria, 2022).

Clasificacion ABC

Clase A
e 10% del stock representa el 65% del valor.
e Se requiere monitoreo frecuente.
e Alta exactitud del inventario.
e Adecuado sistema de Prondstico.

Clase B
e 20% del stock el 25% del valor.
e Descansa en sistemas informaticos sofisticados.
e Stock de seguridad calculada.



Clase C
e 70% del stock representa el 10% del valor.
e Sistemas sencillos de control.
e Ordenes esporadicas a proveedores.

Nota: (Echeverria, 2022)

4.2.4 Herramientas de Mejora Continua

A continuacion, se presentan algunas herramientas de mejora continua, aplicadas
en empresas de manufactura y servicios.

4.2.4.1 Diagrama Ishikawa

El diagrama de Ishikawa conocido también como causa-efecto es la forma de
organizar y plantear diferentes aspectos de mejora frente a un problema principal.
(Stacha, 2009) Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento detallado de un
problema complejo. Los Errores comunes son construir el diagrama antes de
analizar globalmente los sintomas, limitar las teorias propuestas enmascarando
involuntariamente la causa raiz, o cometer errores tanto en la relacion causal como
en el orden de las teorias.

El diagrama se disefia de la siguiente manera:

Definicién del efecto o problema.

Describir el efecto.

Describir causas principales.

Describir causas asociadas a las principales.

Unificacion de las Causas al Efecto problema central.

Asignacién de importancia de cada factor.

Definir los principales conjuntos de probables causas: materiales, maquinaria
y equipos, métodos de trabajo, mano de obra, medio ambiente.
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Causa Causa Causa

_— >
Descripcion —b Descripcién
Subcausa Descripcion Subcausa
_— Subcausa

B cehee

Descripcion

Descripcion Descripcion
Subcausa p p

Subcausa Subcausa
+—
—— —

Causa Causa Causa

De esta manera se logra identificar y caracterizar el problema de la empresa y
evidenciar los efectos que estas diversas causas estan generando en el proceso.

4.2.4.2 El diagrama de Pareto

El diagrama es una comparacion ordenada que nos ayuda a identificar y enfocar los
pocos factores vitales diferenciandolos de los muchos factores utiles. Esta
herramienta es especialmente valiosa en la asignacién de prioridades a los
problemas de calidad, en el diagndstico de causas y en la solucién de las mismas.
(Kume, 2002).

El diagrama se elabora de la siguiente manera:

1. Cuantificar los factores del problemay sumar los factores parciales hallando
el total.

Reordenar los elementos de mayor a menor.

Determinar el % acumulado del total para cada elemento de la lista ordenada.
Trazar y rotular el eje vertical izquierdo (unidades).

Trazar y rotular el eje horizontal (unidades).

Trazar y rotular el eje vertical derecho (porcentajes).

Graficar las barras correspondientes en cada elemento.

Trazar un gréfico lineal representando el porcentaje acumulado.

Analizar el diagrama localizando el punto de inflexion.

©CoNoOoGOhwWN

Con el uso de este diagrama se pueden identificar los problemas que tienen mas
relevancia mediante la aplicacion del principio de Pareto, 80% y 20%; porque existe



muchos problemas sin importancia frente a solo unos muy relevantes. (Kume,
2002).

Figura 6 Diagrama de Pareto
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Nota: Grafico de realizacién propia.
4.2.5 Anélisis de lademanda

La variacion o fluctuacion periédica y predecible del comportamiento de compra que
experimentan los consumidores en cada periodo de tiempo con relacién a periodos
iguales 0 menores a un afio.

En el caso de la estacionalidad de la demanda, La forma mas sencilla
para identificar la existencia de este comportamiento de compra estacional es
observando el gréfico de ventas histéricas. (Tenorio, 2022)

El andlisis visual del grafico de ventas mensuales segun sea el caso, nos dara una
idea clara de en qué periodos del afio las ventas crecen o decrecen de forma mas
0 menos sistematica a lo largo de afos sucesivos. Sin embargo, este patron
estacional también podriamos detectarlo en periodos inferiores al afio.

En previsiébn de demanda que refleje los cambios de tendencia y estacionalidad es
comprender los ciclos tipicos que experimentan los productos estacionales. En
términos generales, existen tres tipos de patrones estacionales basados en el
tiempo.

e Temporalidad semanal - Esto generalmente se aplica al consumo general del
producto en determinados dias de la semana.



e Estacionalidad mensual - Esto cubre la demanda ciclica de bienes y servicios
a lo largo de un mes.

e Temporalidad anual - Esta estacionalidad ve una demanda predecible y
recurrente de bienes y servicios sobre una base anual. (Hyun, 2022)

Para el caso de los ciclos en economia o comercial es la variacion o fluctuacion que
se da bajo condiciones generales de un pais, sus aspectos de produccion,

empleo, ingreso e inversion, y que en buena medida determinan la abundancia o la

escasez de recursos que vive su poblacion en un momento historico determinado.

Los ciclos se dividen en fases que se componen desde un periodo de incubacion
que tiene un periodo de hasta 12 aflos 0 menos, sus faces siempre son las mismas
algunas de las mas frecuentes son:

e Expansion o recuperacion: La fase ascendente del circuito, en la que
se multiplica la actividad econémicay se tiene indicadores de
crecimiento.

e Auge: Momento cumbre de la curva ascendente, en el que la economia
alcanza sus puntos mas elevados y de mayor abundancia.

e Recesidn o contraccion: La fase descendiente del circuito, en la que la
actividad econémica se contrae o disminuye, y se registran caidas en los
indices de produccion, consumo y empleo.

e Depresién: Momento de mayor escasez de recursos, en el que la
actividad econdémica esta en su minimo y los niveles de vida de la
poblacién empobrecen. (Etecé, 2020)

4.2.6 Planificacion frente ala demanda

La planificacion de la demanda segun, (MeetLogistics, 2020) es el conjunto de
acciones y técnicas de calculo necesarias para aprovisionar producto (stock) a uno
0 varios centros de consolidacion y almacenaje cuyo objetivo principal, es mantener
unos niveles de stock adecuados, y asi atender la demanda media solicitada por el
conjunto de clientes en un periodo de tiempo. El objetivo es mantener un equilibrio
entre la demanda y el suministro.

La planificacién de la demanda trae consigo un conjunto de informaciones muy
interesantes que afectan a diferentes areas de la empresa. Gestionar este conjunto
de datos para obtener el maximo beneficio de este proceso aporta un gran valor
afiadido al conjunto de la empresa.

5 DISENO METODOLOGICO

A continuacion, se describe el marco metodolégico del desarrollo del proyecto.



5.1 TIPO DE INVESTIGACION Y ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion es basada con un alcance descriptivo, lo que implica una
caracterizacion de todo el sistema productivo, donde se identifican oportunidades
de mejora para una problematica y se realiza una propuesta idonea para optimizar
el proceso de produccion bajo un pronéstico de la demanda.

Esto permitira realizar una mejor planeacion de la produccion y tiene como finalidad
evitar los sobrecostos de un exceso de stock, dado la naturaleza de ser una
microempresa con proyecciones de crecimiento.

El enfoque metodoldgico es mixto debido a que se requiere de un analisis cualitativo
determinando la problematica y con el apoyo cuantitativo en la recoleccion de datos
histéricos para la operatividad de estos bajo un modelo de prondstico, para la
programacion de la produccion.

5.2 ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
1 Etapa

Como paso inicial para la recopilacion de datos histéricos de las ventas de
productos, se solicita a la empresa todos los talonarios donde se tiene registro de la
cantidad de cada una de las tallas vendidas por meses. Los datos estaban
mezclados entre afios y meses, se realizé una separacion y clasificacion por fechas
y meses. Una vez se tiene esta informacién es digitalizada en la herramienta Excel,
los datos son empleados para poder aplicar los diferentes tipos de prondsticos y
decidir cual es el mas acertado y con resultados mas cercanos a lo que se esta
requiriendo.

2 Etapa

La variedad de prondsticos para aplicar obliga a realizar un estudio de cuéles son
los que para esta investigacién son los apropiados entregando resultados oportunos
y reales. Una vez se tienen decididos los tipos de prondsticos que se van a emplear
para la modelacion, se utiliza Excel como herramienta ofimatica para la comparacion
de estos. Todos los pronésticos se ejecutan con formulaciones matematicas
respondiendo a los modelos planteados anteriormente.

3 Etapa
Al finalizar la aplicacion de todos los tipos de prondsticos escogidos, y analizando

cual es el modelo mas propicio para entender el comportamiento del mercado, y asi
realizar una planeacion de la produccidén que sea confiable, que disminuya gastos,



productos en stock sin rotacion, se toma a consideracion el prondstico de promedio
simple, pues su error medio fue el mas inferior a todos los tipos realizados.

6 RESULTADOS DEL PROYECTO

Para la seleccion del prondstico ideal, se mostrara cada uno de estos con diferentes
tallas, y asi lograr un analisis del tipo de prondstico que mas se acerca a cumplir la
necesidad y como frente al comportamiento de la demanda debe cambiar la
planeacién de cantidad de tallas.

6.1 PRONOSTICO REGRESION

n=2 TALLA PRONOSTICO ERROR ABS
XXS ERROR

1 43 48 -5 5
2 58 50 8 8
3 72 52 20 20
4 59 54 5 5
5 63 56 7 7
6 41 58 -17 17
7 77 60 17 17
8 55 62 -7 7
9 113 64 49 49
10 64 67 -3 3
11 96 69 27 27
12 25 71 -46 46
13 46 73 -27 27
14 25 75 -50 50
15 50 77 -27 27
16 81 79 2 2
17 85 81 4

18 74 83 -9 9
19 68 85 -17 17
20 121 87 34 34
21 70 89 -19 19
22 94 91 3 3
23 78 93 -15 15
24 161 95 66 66
25 97 -97 97
26 99 -99 99

N
~N

101 -101 101




28 103 -103 103

29 105 -105 105
MEDIDAS DE PRONOSTICO MOVIL
DESEMPENO
ME= -18.9 ERROR MEDIO
MAE= 36.1 ERROR MEDIO
ABS.

Tabla 4, Pronostico Regresion Talla XXS
Nota: Propia

180
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120
100
80
60
40
20

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

s TALLA XXS ~ emsmmmmm PRONOSTICO

llustracion 1, Pronostico Regresion Talla XXS
Nota: Propia

Se planted un prondstico para los préximos 5 meses, para la talla XXS que es la
tomada para este tipo de prondéstico, se obtiene un error medio de -18.9 y un error
medio absoluto de 36.1. Con las demas tallas se obtuvo un comportamiento similar.



PRONOSTICO EXPONENCIAL DOBLE
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PRONOSTICO MES 1 117

PRONOSTICO MES 2 118
PRONOSTICO MES 3 119
PRONOSTICO MES 4 120
PRONOSTICO MES 5 121

DAM 26

Tabla 5, Pronostico Exponencial doble Talla S
Nota: Propia

Este tipo de prondstico es ideal para series de tiempo que tienen una tendencia
lineal, en este caso se toma con la talla S, en la columna Yt obtenemos como
resultado la cantidad de unidades a producir en los préximos 5 meses y el DAM que
nos indica la desviacion absoluta de la media, que en este caso arroja un resultado
de 26.

6.3 PRONOSTICO SUAVISACION EXPONENCIAL

n TALLA PRONOSTICO ERROR ABS  Alpha
XS ERROR 0.46

1 43 43 43 43 E—
2 56 43 13 13

3 63 49 14 14

4 57 55 2

5 57 56 1 1

6 42 57 -15 15

7 85 50 35 35

8 66 66 0 0

9 94 66 28 28

10 64 79 -15 15

11 104 72 32 32

12 24 87 -63 63

13 30 58 -28 28

14 20 45 -25 25

15 53 34 19 19

16 92 42 50 50

17 86 65 21 21

18 99 75 24 24

=
(-}

82 86 -4 4




20 144 84 60 60
21 76 112 -36 36
22 91 95 -4 4
23 105 93 12 12
24 164 99 65.32 65.3
25 75 129 -53.68 53.7
26 56 104 -48.02 48.0
27 120 82 38.03 38.0
28 89 99 -10.44 10.4
29 95 95 0.36 0.4
30 97 95 2.19 2.2
31 102 96 6.19 6.2
32 70 99 -28.66 28.7
33 94 85 8.51 8.5
34 89
MEDIDAS DE PRONOSTICO
DESEMPENO MOVIL
ME= 2.8 ERROR MEDIO
MAE= 24.1 ERROR MEDIO
ABS.
Tabla 6, Pronostico Suavizacion exponencial Talla XS
Nota: Propia
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llustracion 2, Pronostico Suavizacion exponencial Talla XS
Nota: Propia.

Con la gréfica y el resultado del error medio de 2.8, se puede deducir que este tipo
de pronostico se esta acercando mas a la planeacion de lo que se esta buscando.

6.4 PROMEDIO SIMPLE

n=2 TALLAM PRONOSTICO ERROR ABS ERROR
1 36
2 42
3 52 39 13 13
4 78 47 31 31
5 52 65 -13 13
6 18 65 -47 47
7 76 35 41 41
8 63 47 16 16
9 92 69.5 22.5 22.5
10 55 77.5 -22.5 22.5
11 95 73.5 215 21.5
12 30 75 -45 45
13 40 62.5 -22.5 22.5
14 16 35 -19 19
15 46 28 18 18
16 85 31 54 54
17 88 65.5 22.5 22.5
18 89 86.5 2.5 2.5
19 67 88.5 -21.5 215
20 125 78 47 47
21 69 96 -27 27
22 89 97 -8 8
23 128 79 49 49
24 169 108.5 60.5 60.5
25 86 148.5 -62.5 62.5
26 97 127.5 -30.5 30.5
27 102 91.5 10.5 10.5
28 85 99.5 -14.5 14.5
29 89 93.5 -4.5 4.5
30 93 87 6 6

w
=

99 91 8 8




32 105 96 9 9

33 75 102 -27 27

34 90 -90 90

35 37.5 -37.5 37.5

36 90

MEDIDAS DE PRONOSTICO MOVIL

DESEMPENO
ME= -1.8 ERROR MEDIO
MAE= 28.0 ERROR MEDIO

ABS.

Tabla 7, Pronostico Promedio Simple talla M

Nota: Propia
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1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334

llustracion 3, Pronostico Promedio simple talla M

Nota: Propia

Teniendo como error medio -1.8, y verificando que el comportamiento de las demas
tallas es similar a esta, concluimos que, aunque no es posible realizar este tipo de
pronostico a mas de dos meses, es el mas acertado y cercano a la planeacién de
produccion que requiere Mas Moda Pet.
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