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Glosario

Papercraft: Técnica que utiliza el papel como instrumento para crear todo tipo de figuras

tridimensionales.

Estudio de mercado: Recoleccion y analisis de datos que una empresa u organizacion
realiza para determinar su posicionamiento en la industria con respecto a sus competidores

con el fin de mejorar sus estrategias de negocios aumentando asi su competitividad.

Plan de negocio: Documento que describe, de manera general, un negocio y el conjunto
de estrategias que se implementaran para su éxito. En este sentido, el plan de negocios
presenta un analisis del mercado y establece el plan de accion que seguira para alcanzar el

conjunto de objetivos que se ha propuesto.
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Introduccion

En el presente proyecto se disefia un plan de negocios para la marca ANIMAL PAPER, que
se dedica al papercraft y a los empaques en la ciudad de Medellin. A través de una investigacion
mixta, en la que se evaluaran diversos aspectos de un publico determinado de la ciudad, se

elaborara un plan de mercado y estrategias y de promocion de marca.
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1 Plataforma Estratégica
1.1 Mision
Crear disefos tridimensionales en papel donde el Unico limite sea la imaginacion.
Animal Paper es la marca de un emprendimiento que lleva 5 afios funcionando en la ciudad
de Medellin. Surge como una solucion para la decoracion de eventos y espacios que desean

destacarse con objetos de lujo, mostrando exclusividad, lo cual se observa principalmente en

bodas y eventos empresariales.

1.1 ;Quién define la misién?

Los propietarios y la gerencia de la compafiia, dada su posicién en la jerarquia.

Selene Cardona Garcia -Unica duefia y fundadora de la marca.

1.2  Vision

Llevar a las casas y eventos de los colombianos méascaras y elementos decorativos de papel,

que reflejen la majestuosidad de los objetos tridimensionales en 5 afios.

Siempre destacando la relacion entre la calidad y el precio de los productos de lujo que
ofrecemos. Los materiales, durabilidad de este, el disefio, y todas las cualidades fisicas estan
cubiertas por altos estandares de calidad. Ademas, se garantiza exclusividad en los disefios,

dado gue no son fabricados en masa.
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1.2.1. ¢Quién define la vision?

La gerencia de la compafiia en compafiia de los accionistas, quienes nutren sus ideas de las
opiniones de todos los colaboradores.

Selene Cardona Garcia -Unica duefia y fundadora de la marca.

1.2.2. ¢En qué aspectos estratégicos se deben concentrar los esfuerzos

organizacionales para alcanzar la principal idea a futuro?

Los aspectos estratégicos en los que se deben de concentrar los esfuerzos son: realizar
inversiones para las nuevas lineas de negocio y para las estrategias de posicionamiento de la

marca. Ademas de mejorar los procesos actuales para ser mas competitivos.

1.2.3. ¢En qué consiste la revision periodica?

Consiste en observar el grado en el que los colaboradores perciben la existencia de diversos
factores tales como orientacion y rumbo de negocio, capacidad de liderazgo, claridad de las
decisiones estratégicas, motivacion e integracion de equipos de trabajo, sentido estratégico a
tareas operativas, compromiso compartido participacion en el proceso de cambio,
identificacion sobre una idea en comun, conciencia de su papel protagonico, entrega y orgullo

de pertenencia.

Se requiere realizar los pasos como planear, hacer, verificar y actuar para lograr identificar
la mejor forma de estructurar la organizacion y hallar posibles fallas que pueden estar

consumiendo mas dinero por procesos de produccion incorrectos.

La compafiia debe idear estrategias para prever escenarios futuros y comportamientos o

cambios en el mercado que pueda usar para generar un fortalecimiento de la organizacién. Una
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de las estrategias es ingresar al mercado online con un nuevo producto, las plantillas de los
propios disefios 3D, llegando asi a un mercado global y generando una linea de negocio nueva

que requiere menos carga operacional que la actual.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Posicionar la marca a nivel regional y empezar a participar en el mercado nacional en un
plazo de 5 afios ofrecer empleos a la comunidad, creando un equipo de trabajo dedicado y

apasionado.

1.3.2 Objetivos especificos.

Incrementar el porcentaje de ventas en todos los sectores.

Incursionar en las ventas on-line a nivel internacional, con la creacion y comercializacion

de las plantillas de manera digital de nuestros propios disefios.

Desarrollar productos representativos de la region de una manera lujosa, llevando objetos

como las méascaras de los carnavales a un estilo poligonal.

1.4 Valores Corporativos

Compromiso: Estamos comprometidos con el medio ambiente y en mantener relaciones

duraderas con nuestros clientes, empleados, proveedores y sociedad.

Pasion: Nos entregamos con alegria y amor en cada uno de nuestros disefios, conscientes de

que esto es el motor de nuestra empresa.
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Integridad: Nuestras acciones estan enmarcadas en ser auténticos, y permitiéndonos generar

confianza siendo personas coherentes y transparentes.

1.5 Politicas y normas de la organizacion
Comprometidos con un modelo transparente de operacion, apoyo a los proveedores,
empleados, accionistas y mejora en la oferta a nuestros clientes, se disefian politicas
empresariales alineadas a nuestros procesos y areas encargadas de la misma, con el fin de

asegurar la sinergia que permita sostenibilidad y crecimiento a nuestra operacion.

Brindar a sus clientes los productos que desean de la mejor calidad: La implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad de Animal Paper se enfoca en la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes y proveedores, partiendo desde el proceso de

seleccion de estos, apoyando el desarrollo empresarial con buenas practicas.

Politica ambiental: Como compafiia que produce objetos de papel eco amigable, es
consciente del impacto que genera cada uno de los procesos y areas de la empresa, por lo que
se implementan buenas practicas, pero asegurando un producto con los mayores estandares de

calidad.

Politica de compras: Generar un proceso de relacion a largo plazo a partir de la
transparencia en la negociacion con los proveedores y contratistas, asegurando la adquisicion
de productos y servicios de acuerdo a la generacion de una mejor utilidad en la operacién de la
empresa; teniendo en cuenta los siguientes puntos en la negociacion: calidad, tiempos de
entrega, comunicacion, colaboracion, disposiciéon al didlogo, negociacion, responsabilidad

financiera y precio.
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Politica de ética en el negocio: Asegurar que los clientes, proveedores y colaboradores
conozcan y se apropien de los estandares minimos de operacion; trabajamos con transparencia,
buscamos sostenibilidad y relaciones a largo plazo con clientes y proveedores, creamos

desarrollo a través de la generacion de experiencia innovadora en el modelo de negocios.

2. Modulo de Mercados
2.1. Justificacion o Planteamiento del problema
En la ciudad de Medellin, en el mercado de los objetos de lujo, actualmente no hay una
oferta de productos artesanales de papel, que sean de disefiador y ademas amigables con el

ambiente.

Un reto importante del Papercraft es lograr disefios innovadores, Gtiles, versatiles, que sirvan
para diversos espacios y momentos, y que permitan al usuario las caracteristicas que quiere en
cuanto a su calidad y estética, generando una sensacién de exclusividad al obtener cada

producto.

También es importante la exploracion en la elaboracion de moldes y plantillas que pueden
ser armadas por el usuario con instrucciones simples, a modo de un rompecabezas 3D,

insertando esta técnica en el mundo del ocio y la vida escolar.

2.2 Antecedentes del problema.
2.2.1 ¢Desde cuando existe el problema o necesidad?

El papercraft se desarrollé desde la primera guerra mundial, cuando algunas casas
editoriales promocionaron modelos de las armas utilizadas en el conflicto, como objetos de

papel que las familias podian coleccionar.
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El tiempo ha pasado y el desarrollo de esta técnica ha evolucionado, ahora cuenta con
programas especializados para facilitar su creacién, y con un gran nimero de tipos de papel

que pueden utilizarse acorde al estilo de la figura o el proposito que esta tenga.

Ha sido en los dltimos 5 afios, que se han popularizado estos productos de papel en el pais,
gracias al internet y las redes sociales que mostraron las tendencias de paises como Rusia e
Inglaterra. Esto dio paso a que surgieran unos pocos emprendimientos a nivel nacional, pero

casi ninguno a nivel local.

2.2.2 ¢Como ha evolucionado?
El inicio en el mundo del papercraft se ha dado a través de tutoriales y manuales, con
modelos que se encontraban en internet, como lo indica el manizalefio Juan Sebastian Giraldo,

de la marca Majulu.

Al inicio, todo se hacia manual, desde el corte hasta cada doblez de todas las piezas del
modelo. Pero hace un par de afios, al pais llegaron los plotters de corte de marcas como
Silhouette Cameo, de precios accesibles y con un tamafio perfecto para el corte de materiales,
lo que ha sido de gran beneficio para la mitad de los emprendedores del sector. De esta manera
se puede agilizar la produccion y tener productos con calidad industrial sin ser una

masificacion.
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2.2.3 ¢Qué ocurriria si nada se hace por solucionarlo?
El sector de los eventos y de la decoracion, conocen la versatilidad que genera el papel para
poder dar un gran impacto visual a nivel comercial, por lo tanto, han estado utilizando

productos genéricos, que pueden ser desarrollados por grandes litografias.

La diferenciacion y exclusividad es lo que ofreceria Animal Paper en el sector, creando
productos a medida, Unicos para cada cliente, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas

que cada uno requiere.

2.3 Analisis del Sector
2.3.1 Generalidades del sector al cual pertenece su producto

El sector de las manualidades estd conformado por microindustrias, compuestas en su
mayoria de personas que iniciaron realizando este tipo de manualidad por curiosidad, y al ser
alentados por amigos o familiares, ya que los resultados eran muy buenos, iniciaron una

industria casera, generando ingresos adicionales a sus hogares.

Es un sector que no esta formalizado, y no se adapta a modelos de industrializacion como
otros negocios, ya que pierde una parte de su valor artesanal. Se presentan también
inconvenientes en los canales de distribucién, debido al tipo de producto tan diferente que no

se puede estandarizar, y las dificultades que puede presentar en el transporte.

En Colombia, las empresas o personas dedicadas a la creacién de productos en Papercraft,

comenzaron apenas hace 3 afios, siendo Animal Paper una de las primeras en el pais.
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Figura 1. Resultado de encuesta sobre afios en operacion. Elaboracion propia.

;Cuantos afios llevas vendiendo productos de Papercraft?
8 respuestas

® 1aro
@® 2 afios
3 afios
® 4 afos
@ Mas de 4 afios

2.3.2 Desarrollo tecnoldgico e industrial del sector

Al inicio, todo se desarrolla de manera manual, desde el disefio, el corte hasta cada doblez
de todas las piezas del modelo, pero con los avances en la tecnologia, ahora existen programas
que despiezan los objetos tridimensionales y de manera automatica los organizan para ser

impresos en dos dimensiones con todas las caracteristicas necesarias para su elaboracion.

De igual manera, las herramientas también se han ido transformando, ya no es necesario el
corte de forma manual ni la grafada de cada pieza. Ahora existen plotters de corte que realizan
estas acciones, en diferentes tipos de materiales, desde papel hasta tela, y pueden ser usados

por cualquier persona, sin necesidad de una gran inversion.
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Figura 2. Resultado de encuesta sobre herramientas. Elaboracion propia.

¢Utilizas equipos como plotters de corte para el desarrollo de tus productos?
8 respuestas

®si
® No

2.3.3 Comportamiento del sector en los altimos 3 afios
Los productos de papel tienen un transporte sumamente delicado, lo que implica que no sea
economico ni facil el envio a otros paises, aun asi, un cuarto de los productores ya ha

incursionado en el mercado internacional, pero el 75% de ellos tienen alcance a nivel nacional.

Figura 3. Resultado de encuesta sobre exportacion. Elaboracion propia.

iHas llegado a exportar alguno de tus productos?
8 respuestas

®si
® No
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Figura 4. Resultado de encuesta sobre envios nacionales. Autoria propia.

i Sueles enviar productos a otras ciudades?
8 respuestas

® si
® No

2.34 Evolucion

Animal Paper nacié después de realizar un proyecto entre amigos para una fiesta de
disfraces, con plantillas de internet y teniendo habilidades manuales previas, se desarrollaron
diferentes tipos de mascaras que fueron muy novedosas en la ciudad. Y sin buscarlo,
empezaron a tener clientes que encontraron una forma diferente de decorar sus eventos, con

productos considerados de lujo, pero a un costo razonable.

Hasta el momento la Gnica estrategia de marketing realizada por la compafiia ha sido a través
de redes sociales, y no ha comprado publicidad. Solo con publicar fotos de los proyectos que
van realizando, han conseguido clientes como organizadores de bodas, tal como Lica Creativa,

almacenes de ropa interior como Phax y diferentes grupos de empresas y personas naturales.

2.4 Anélisis del Mercado
En este momento, el pais sufre una reactivacion de su economia debido a las consecuencias
de la pandemia. Y apenas hasta ahora, algunos sectores comienzan a operar de nuevo, como lo

son el del entretenimiento, sector en el que se ubica la gran mayoria de los consumidores de
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Animal Paper. Aunque todavia se presentan restricciones para los eventos masivos y se deben

tener ciertas preocupaciones, ya se confia en que no se deba volver a parar.

Antes de llegar al mercado nacional, la marca debe posicionarse a nivel regional, y este
mercado inicial es Medellin, la capital del departamento de Antioquia, ubicado en Colombia.
Considerada la segunda ciudad en importancia en Colombia, con una extension de 105
kilometros cuadrados de suelo urbano, 270 de suelo rural y 5,2 de suelo de expansion. Con una

poblacién censada en el 2018 de 2.508.452 habitantes.

Econdmicamente es una ciudad que sobresale como uno de los principales centros
financieros, industriales, comerciales y de servicios de Colombia, sobre todo en los sectores
textil, confecciones, metal mecéanico, eléctrico y electrénico, telecomunicaciones, automotriz,

alimentos y salud.

24.1 Mercado objetivo

El nimero de personas que consumen productos categorizados como de lujo, se ha triplicado
en las Gltimas décadas a nivel mundial, se espera que cada afio se incorporen 10 millones de
nuevos clientes. Estos estarian clasificados socioeconémicamente en las clases media y alta,
aunque no es una mayoria de la poblacién de Medellin, dado que en el estrato 4 se encuentra

el 11% de la poblacion, y en los estratos 5y 6 el 7% y 4% respectivamente.

Para este sector de la poblacion, en cuanto a la importancia de ciertos aspectos de la vida en
la poblacion de Medellin en general, solo es del 8% para recreacion y cultura, pero indican que

el 16% va a festivales, y el 25% va a conciertos y ferias.
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En cuanto al promedio de gastos mensuales, se estima que en esparcimiento y diversiones

es de $175.879 y en otros intereses y gastos financieros es de $270.392.

2.4.2 Justificacion del mercado objetivo
Dadas las caracteristicas de los productos ofrecidos por la marca Animal Paper, los clientes
son de estratos socioecondémicos altos. Los productos no cubren una necesidad basica, son

productos de lujo decorativos para sus espacios y eventos.

2.4.3 Estimacion del mercado potencial
De acuerdo a lo indicado, tomando solo en cuenta a las personas naturales de los estratos
socioecondémicos medio altos, se tiene que el mercado potencial de la marca seria el 22% de la

poblacidn, que serian un aproximado de 550.000 personas en la ciudad de Medellin.

24.4 Consumo aparente
El consumo de articulos de lujo va en aumento de acuerdo al anélisis que realiza la
consultora Bain & Company, y la asociacion italiana Alta gama en un estudio mundial durante

el primer trimestre del afio.

Como dice Pinto (2021) en su articulo: “Una de las caracteristicas que se encuentran en el
analisis y que se prevé gue sea tendencia a lo largo del afio, es el aumento de 1,5% de compra
de marcas de lujo por parte de la generacién Z, y el consumo de las personas desde los 20
afos, pues esto ha impulsado la reactivacién en EE.UU.; lo que hace cada vez més relevante
para las marcas prestarle atencion a la mentalidad de las generaciones méas jovenes, que

ademas cada vez tienden a ser mas exigentes en terminos de experiencia del cliente y buscan
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afirmar su identidad a través del estilo. Igualmente, en épocas post-covid, buscan marcas que

tengan compromiso social con la sostenibilidad, la diversidad, la equidad y la inclusion. ”

2.4.5 Consumo per capita
De acuerdo con el DANE, el contexto para Medellin y la regién metropolitana del valle de
Aburrd — Medellin A.M- en 2018 muestra que el ingreso per capita crecié un 2%, pasando de

$995.928 a $1.015.796 entre 2017 y 2018.

Pese a este incremento real del ingreso por persona, aumentaron los porcentajes de personas
clasificadas en la clase vulnerable y la clase pobre, pasando de 18,3% a 19,4% y de 3,3% a
4,2%, respectivamente, entre 2017 y 2018, de acuerdo con la metodologia del Banco Mundial
que se basa exclusivamente en los ingresos de las personas. Asimismo, en Medellin A.M bajé

la clase media entre 2017 y 2018, pasando de a 67,3% a 65,8%.

2.4.6 Magnitud de la necesidad

El producto estd totalmente fuera de las necesidades basicas de cualquier persona, son
objetos decorativos para lugares o eventos, lo que lo clasifica como objetos de lujo, pero tienen
un costo que personas desde la clase media pueden permitirse. Que sean objetos de lujo no
significa que el costo sea muy alto, pero este si debe estar relacionado con la calidad

garantizada y la experiencia completa de la compra.

24.7 Estimacion del segmento/ nicho de mercado

El nicho de mercado se considera en los siguientes escenarios:

- Personas naturales de 25 a 35 afios, estrato socioeconémico 4.
- Organizadores de eventos.

- Disefiadores de vitrinas.
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2.4.8 Perfil del Consumidor y/o del cliente

Personas naturales y juridicas, de una clase media alta, entre los estratos socioeconémicos
del 4 al 6. Que desean sobresalir con un toque especial en sus eventos, o decorar de manera
diferente sus vitrinas o espacios interiores, de tal forma que esa decoracion refleje su conexion

con el mundo animal.

En el sector empresarial, los clientes son marcas de ropa, que desean decorar sus vitrinas o

pasarelas, o empresas organizadoras de eventos como los organizadores de bodas.

2.4.9 Importaciones y exportaciones del producto / servicio a nivel nacional y
mercados objetivos

El producto original solo se comercializa a nivel nacional, aunque un cuarto de la
competencia ha llegado a exportar sus productos. Lo que si realizan el 75% de los productores,
es el envio de sus productos a otras ciudades del pais. Dado que la mayoria de estos se

encuentran ubicados solo en ciudades principales y del centro del pais.

Figura 5. Resultado de encuesta sobre exportaciones.

iHas llegado a exportar alguno de tus productos?
8 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion propia.
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2.4.10 Relacién de los productos sustitutos y productos complementarios

Se tienen productos complementarios en el mercado, diferentes al actual objeto
tridimensional en papel, que relaciono a continuacion:

- Plantillas de nuevos disefios: Este producto seria la nueva linea comercial de la
empresa, se venderia el PDF de los propios disefios que crea la empresa. Para esta linea se
utilizarian solo medios digitales, incursionando en el comercio electronico, y esto podria
hacerse a nivel internacional.

- Kits para armar: Estos serian constituidos por plantillas ya impresas y cortadas para que
el consumidor final realice su propia escultura, con todas las herramientas necesarias para

lograr el disefio final, como regla, repujador y pegante.

2.5 Anadlisis de la Competencia

A nivel nacional y local se encuentran las siguientes empresas que también producen
articulos tridimensionales en papel, aunque entre ellas se encuentran diferencias en el producto
final. Algunas adicionan quimicos para endurecer el producto, otras solo hacen disefios ya

existentes, asi como otra solo realiza disefios exclusivos.

Locales:
- Arbol de papel

ArmArte

- Ki En Papel
Nacionales:

- Plegado

- Majulu Artesania

- Cavica Polygonal
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25.1 Productos y precios que maneja la competencia
Estudiando los productos y precios que manejan algunas de las empresas en el pais,
encontramos que los trofeos, o los articulos que se pueden poner en las paredes, son el producto

mas vendido por todos, seguido por las mascaras.

Figura 6. Resultado de encuesta sobre ventas. Elaboracion propia.

;Qué sueles vender mas?
8 respuestas

Mascaras
Trofeos
Empaques

Otros

En relacion con los precios, el rango no es muy amplio y se puede considerar que todos
estdn manejando una relacion de precio parecida. Como se observa a continuacion, la mayoria

de los productos estan entre 100.000 y 200.000 pesos colombianos.



27

Figura 7. Resultado de encuesta sobre precios. Elaboracion propia.

;Cuales son los rangos de precios que mas manejas?
8 respuestas

10.000-50.000
50.000-80.000
80.000-100.000
100.000-200.000

200.000 en adelante

2.5.2 Productos sustitutos
Entre los productos que ofrecen estas marcas que conocemos, se encuentran variaciones
como ya antes se mencionaron, pero el producto sustituto que ofrecen y que hasta el momento

no realiza Animal Paper es el siguiente:

Disefios 3D personalizados: Varios productores utilizan el tema de las mascotas, para

realizar piezas personalizadas basadas en fotografias.

2.5.3 Plazos de pago
Los clientes separan el producto con la mitad del precio, y en la entrega pagan el resto del

precio acordado.

254 Descuentos
Las empresas de la competencia ofrecen descuentos cuando se realizan varias unidades del

mismo disefio, cada uno indica desde qué cantidad se aplicaria este.
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Algunos de ellos también realizan descuentos en fechas especiales como amor y amistad o

Halloween, donde se establecen promociones de articulos relacionados con las fechas.

2.5.5 Publicidades
Al revisar los medios que utilizan para generar su publicidad, las deméas marcas utilizan
Unicamente las redes sociales, como Instagram y TikTok, ya que son los principales medios de

comunicacion que consumen sus clientes actuales.

2.5.6 Materia prima que utiliza para la elaboracion del producto
Debido a que algunas de las marcas de la competencia utilizan procesos adicionales para

hacer mas resistentes los disefios, se encuentra una diferencia en algunos de los materiales:

Tabla 1. Materiales usados por la competencia.

MATERIALES
Cartulina de gramaje alto
Pegamento Silicona liquida
Resina Epoxica
Poliéster
Estireno
Talco industrial
Catalizador
Pintura Acrilica en frio

Nota: Estas materias primas son las que usan la mayoria de los productores a nivel nacional, a quienes se les
pregunto directamente.

2.5.7 Nivel de satisfaccion de los deseos del cliente

De acuerdo con lo mencionado por algunos de los propietarios, el nivel de satisfaccion es
alto, indicando que son los mismos clientes quienes los recomiendan con nuevos y potenciales
clientes. “Recomiendan tu trabajo porque es de calidad” es lo que dice Juan Sebastian de

Majulu artesanias.
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2.5.8 Mercado y segmento que maneja

No difiere mucho el segmento que tienen las empresas de la competencia, pero en Medellin
solo se conocen tres que tienen un producto parecido, las demas apuntan también a personas
naturales y establecimientos comerciales de diferentes ciudades del pais.

Las tres marcas que estan en Medellin son muy diferentes entre si, ArmArte ofrece todos
sus productos endurecidos, y con la opcion de usarse en exteriores, por lo que sus clientes

suelen ser del sector comercial.

Arbol de papel solo ofrece productos personalizados desde el disefio, asi que su publico va

mas orientado a personas naturales que desean inmortalizar alguna mascota.

Ki En Papel trabaja también con el papel, pero su fuerte es el origami, una técnica diferente
a la que utiliza Animal Paper, pero sus productos cumplen fines parecidos, el de decoracion

esencialmente.

2.5.9 Capacidad técnica, financiera y administrativa

Cada una de estas empresas de la competencia esta conformada por una sola persona que
realiza todas las labores de la compafiia, son microempresas que surgieron de manera muy
parecida a la de Animal Paper, o por proyectos universitarios, por lo que, en capacidad técnica,

se cuenta con los mismos elementos.

En relacion con la capacidad financiera y administrativa, esta es casi nula, los recursos con
los que cuentan son los propios y toda la administracion de la compafiia esta a cargo de su

mismo duefio.
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2.5.10 Imagen ante sus clientes
La trayectoria de estas compariias es de un par de afios, por lo que no estan tan posicionadas
en el mercado y no tienen aun un gran reconocimiento. La Gnica que tiene mas posicionamiento

es Majulu que cuenta con un articulo en una revista local.

Sus clientes tienen buenas resefias de los productos que han adquirido, y la imagen que han

generado es muy buena, al hacer exactamente los disefios como los clientes se los solicitan.

3. Estrategias de Mercado

1.3 Concepto del Producto o Servicio:

Animal Paper crea mascaras y objetos de papel tridimensionales, que aportan a sus
consumidores bienestar y satisfaccion, también de cuidar el ambiente y dar a conocer la

majestuosidad de las demas especies animales con las que compartimos el planeta.

Y como son objetos de lujo, también se ofrece una total transparencia en el proceso de

creacion, compartiendo cada paso con el cliente y haciéndolo participe de la elaboracion.

1.3.1 Descripcion basica

Animal Paper es una empresa dedicada al disefio y creacion de objetos de papel
tridimensionales, para la decoracion de eventos y espacios interiores, ya sean comerciales o de
caracter personal. Entre los elementos a destacar de los productos, ademas de la calidad, lo

que mas sobresale es la originalidad y los disefios exclusivos.
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1.3.2 Especificaciones o caracteristicas

Los materiales utilizados en las creaciones son eco amigables, ademas de promocionar el

reciclaje y la transformacion de objetos cotidianos en obras para la decoracion del hogar.

Todos los productos estan realizados en papel, son figuras tridimensionales basadas en
poligonos, que representan objetos animados o inanimados, para la decoracion de espacios,
aprovechando la versatilidad que el papel ofrece y el gran impacto visual que proporciona a la

hora de comunicar.

La materia prima que se utiliza es papel, el cuél es eco amigable al ser realizado con un 40%
de desechos reciclados post-consumo y se produce con EKOenergy, lo que resulta en una
reduccion del 20% en la huella de carbono. El papel es hecho a base de residuos organicos

como: uvas, maiz, aceitunas, café, kiwi y almendras

1.3.3 Para que se usa el producto

El objetivo de la decoracion, de eventos o de espacios, es reflejar el estilo de su duefio, de
una manera bella y estética, y todos en algin momento queremos eso, destacar. Ya sea para
convertir un evento en inolvidable, para ser el centro de atencion en algun festival, o para que

su marca tenga mayor recordacion por el tipo de elementos que utilizan en su decoracion.
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1.3.4 Disefno

La marca cuenta con el siguiente desarrollo de su imagen corporativa:

Figura 8. Logo creado para la marca.

Nota: Elaboracion propia.

1.3.5 Calidad

Los productos son artesanales, con la mejor calidad en los acabados y utilizando las mejores
materias primas. Ademas, la compafiia utiliza herramientas que permiten tener corte y doblez

de nivel industrial, y equipo de aerografo para una pintura con acabado perfecto.

1.3.6 Empaque

Los empaques se realizan en la misma empresa, con papel reciclado, y a medida exacta de
cada uno de los disefios. Se utiliza un sello para marcar con el logo de la empresa por fuera de

los empaques.

Se utilizan fibras de cabuya para asegurar los empaques o en las manijas de las bolsas de

papel.
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Figura 9. Empaques de productos.

Nota: Imagen suministrada por la marca.

1.3.7 Embalaje

Se realiza en cajas de cartdn corrugado, fabricadas a la medida, de clave 620 sin impresién,
por una compafiia de la ciudad de Medellin. Y en el interior, si es necesario, se ajustan los

productos con material como recortes de papel o viruta para proteger los empaques internos.

1.3.8 Fortalezas y debilidades de su producto o servicio frente a la competencia

Su mayor fortaleza es que puede conectarse emocionalmente e identificarse con el publico,

hace que sientan una conexién con todos los animales creados, y le sean objeto de afioranza,
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recuerdo o deseo. Ademas de tener una manera ecoldgica y diferente de expresar su amor por

los animales.

Se tiene como principal debilidad el campo financiero, ya que no ha contado con una

inversion externa o aporte de capital para incrementar los recursos actuales.

1.3.9 Materia prima que utiliza en el producto

La materia prima que se utiliza es papel, el cual es eco amigable al ser realizado con un 40%
de desechos reciclados posconsumo y se produce con EKOenergy, lo que resulta en una
reduccién del 20% en la huella de carbono. El papel es hecho a base de residuos organicos

como: uvas, maiz, aceitunas, café, kiwi y almendras.

También se utilizan pinturas a base de agua y pegantes importados que estan compuestos de
Acetato de polivinilo y solventes organicos, y no contienen plomo, tolueno ni sustancias

toxicas.

1.4 Distribucién

1.4.1 Canal de distribucién

La marca utilizard como canal de distribucién una tienda online para todos los productos,

pero principalmente para la venta de los disefios en formato digital.

Ademas, fortalecera las ventas por redes sociales, y se creara un punto de venta fisico en la
ciudad de Medellin, donde se haran despachos para las personas que deseen recoger en tienda
sus productos, revisar el proceso o validar como quedan los productos antes de decidirse por la

compra.
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1.4.2 Meétodos de despacho y transporte

No contara con un area de transporte, dado que puede aprovechar las diferentes opciones
que existen en el mercado para subcontratar este servicio, teniendo los siguientes métodos en
la compafiia:

e Envios realizados por medio de empresas transportistas.

e El cliente recoge en el punto de venta.

1.4.3 Costos del transporte y seguros

Los envios a otras ciudades los hace a través de empresas transportadoras, con quienes se
asigna un seguro de acuerdo con el valor de la mercancia. El costo del envio es cubierto por el
usuario usualmente, o se cuenta en el precio total a cobrar si son varias unidades en el mismo

envio.

1.4.4 Politica de inventario de producto terminado

Actualmente no se realiza este inventario, dado que toda la produccion se realiza bajo

pedido.

1.5 Precios

1.5.1 Analisis del precio con respecto a la competencia

Teniendo en cuenta que el producto que ofrece la empresa es un bien de lujo, las cifras
actuales pueden ser reconsideradas dado que estan bajo el promedio de otras marcas.

Actualmente los productos mas vendidos tienen los siguientes precios (pesos colombianos):
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Tabla 2. Analisis de precios

PRODUCTO ANIMAL MAJULU ARTMARTE
PAPER
Mascara  medio  rostro- 12.000 15.000 14.000
sencilla
Medio rostro- no sencilla 20.000-25.000 20.000- 20.000-30.000
35.000
Mascara cabeza completa 40.000-60.000 45.000- 45.000-
50.0000 70.0000
Elefante de pared 100.000 120.000 120.000
Huargo de pared 100.000 100.000 100.000
Toro Cuerpo entero 60.000 80.000 80.000
Reducido
Gorila  Cuerpo  entero 60.000 80.000 80.000
Reducido
Oso Cuerpo entero Reducido 50.000 50.000 60.000
Gato cuerpo entero 80.000 100.000 90.000
Venado de pared 90.000 100.000 120.000

Nota: Algunos de los precios de las otras dos marcas estan mas altos, pero ciertos productos que ellos ofrecen
tienen acabados adicionales.

Se aclara que los precios actuales estan dados sin tener en cuenta los gastos administrativos
que estan previstos para cuando la compafiia tenga mas de un empleado y requiera cubrir

necesidades adicionales a las actuales.

1.5.2 Precio de lanzamiento

El precio de lanzamiento para algunos de los productos se realizo teniendo presente ya los
gastos administrativos que incurren en el personal inicial, que serian 2 empleados mas el duefio
y otros costos adicionales. Se presenta la siguiente tabla con los costos encontrados y los

precios que deberian llegar a tener cada producto:



Tabla 3. Precios de lanzamiento.
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DISENO TIEMPO PLIEGOS PINTURA PEGA MA?E;ISLES COSTO ADMINISTRATIVO TOTAL

Oveja trofeo 4 2 1 0,5 12000 106094 118094
Mujer Trofeo 10 2 1 1 19000 265234 284234
Octopus trofeo 4 2 1 0,5 12000 106094 118094
Rhino Trofeo 5 2 2 0,5 14600 132617 147217
Unicornio 3 1 1 0,7 13600 79570 93170
Venado 5 2 1 0,5 12000 132617 144617
Gato 5 1 1 0,5 10800 132617 143417
Elefante 5 2 1 0,5 12000 132617 144617

Mascara Casco 1 1 1 0,5 10800 26523 37323

Mascara
Medio rostro 0,5 0,125 0,06 0,06 1146 13262 14408
Gorila 4 2 1 0,5 12000 106094 118094
Trex Cuerpo 5 1 0,5 0,5 9500 132617 142117

1.5.3 Punto de equilibrio

Los precios de cada producto son muy diferentes entre si, pero se calcularon teniendo en

cuenta los siguientes costos administrativos considerados al tener un personal constituido por

3 personas:

Tabla 4. Costos administrativos.

Caracteristicas Costo Costo/hora
Costos Salariales 6.040.000 25.167
Tapete Corte Cameo 60.000 250
Cameo 1.200.000 411
Impresora 200.000 68
Tintas 180.000 62
Perforadora 70.000 24
Tapetes Corte 50.000 69
Cutter y tijeras 100.000 139
Energia 80.000 333
Costo Hora 26.523

1.5.4 Condiciones de pago

Los clientes de la marca pagan el 50% del total de la factura al iniciar el trabajo, y el 50%

al entregarse.
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Con los contratos para empresas, de acuerdo con el valor total, la marca puede coordinar
pagos por cuotas, que deben quedar muy especificados en las facturas, si estos pagos no se

cumplen, se cobra un interés

1.5.5 Impuesto a las ventas

El pardgrafo 3, articulo 437 del Estatuto Tributario, explica que para no ser responsable de

IVA se deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Que en el afio anterior o en el afio en curso hubieren obtenido ingresos brutos totales
provenientes de la actividad, inferiores a 3.500 UVT.

2. Que no tengan mas de un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio
donde ejerzan su actividad.

3. Que en el establecimiento de comercio, oficina, sede, local 0 negocio no se desarrollen
actividades bajo franquicia, concesion, regalia, autorizacién o cualquier otro sistema que
implique la explotacion de intangibles.

4. Que no sean usuarios aduaneros.

5. Que no hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el afio en curso contratos
de venta de bienes y/o prestacion de servicios gravados por valor individual, igual o superior a
3.500 UVT.

6. Que el monto de sus consignaciones bancarias, depositos o inversiones financieras
durante el afio anterior o durante el respectivo afio, provenientes de actividades gravadas con

el impuesto sobre las ventas (IVA), no supere la suma de 3.500 UVT.
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El valor del UVT en el 2021 corresponde a$36.308 pesos, por lo que los movimientos para

ser exentos de IVA corresponden a menos de $127°078.000 millones de pesos.

1.5.6 Estrategias para utilizar frente a una guerra de precios

En una guerra de precios, la empresa maneja la politica de mantener los precios actuales,
pero ofreciendo otros beneficios, como entregas sin costo, o asesorias personalizadas para la

decoracidn de sus espacios.

1.5.7 Método utilizado para la definicion del precio

Para la definicion del precio se deben tener en cuenta los costos fijos como honorarios y

herramientas, ademas de la ganancia asignada a cada uno de los productos que equivale al 15%:

Tabla 5. Definicion de precios.

COSTO
. COSTO ADMINISTRATIV

DISENO MATERIALES oS TOTAL GANANCIA PRECIO
Oveja trofeo 12000 106094 118094 17.714,04 135.807,65
Mujer Trofeo 19000 265234 284234 42.635,10 326.869,12
Octopus trofeo 12000 106094 118094 17.714,04 135.807,65
Rhino Trofeo 14600 132617 147217 22.082,55 169.299,56
Unicornio 13600 79570 93170 13.975,53 107.145,74
Venado 12000 132617 144617 21.692,55 166.309,56
Gato 10800 132617 143417 21.512,55 164.929,56
Elefante 12000 132617 144617 21.692,55 166.309,56
Méscara Casco 10800 26523 37323 5.598,51 42.921,91

Méscara Medio
rostro 1146 13262 14408 2.161,16 16.568,86
Gorila 12000 106094 118094 17.714,04 135.807,65

Trex Cuerpo 9500 132617 142117 21.317,55 163.434,56
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1.6 Promocién

1.6.1 Descuentos por volumen o pronto pago

Los descuentos ofrecidos por la marca comienzan desde las 10 unidades iguales en la misma
compra. Se ofrece un descuento del 5% para mas de 10 unidades, o del 10% si sobrepasan las

50 unidades iguales.

En las ventas de las plantillas, no ofrecen descuentos por volumen, pero si puede trabajar la
modalidad de paquetes, unir diferentes disefios que tengan una relacion entre si y ofrecer un

descuento por comprar el paquete entero.

1.6.2 Manejo de clientes especiales

Para la marca todos los clientes son especiales, pero algunos tienen un tratamiento diferente,
de acuerdo con su frecuencia de compra o al volumen de estas. Por lo general, son empresas

de decoracidn de eventos o de vitrinismo, que requieren un alto volumen del mismo producto.

Para estos clientes, la empresa ofrece entrega personalizada de los productos por lo que no
se cobra el envio, ademas de precios que siempre llevan descuentos dado que sus compras

siempre son en altos volumenes,

Los productos para estos clientes por lo general no llevan ninguna marca que representa a

Animal Paper, para no interferir en los disefios que ellos han creado para sus espacios.
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1.7 Comunicacién y publicidad

1.7.1 Estrategias de difusion del producto o servicio

La estrategia de difusion utilizada por la marca manejara el concepto Vida formada en papel,
buscando la mejor manera de llegarle al usuario con una comunicacion muy personal, Unica 'y

que lo sientan muy familiar.

Figura 10. Publicaciones en redes sociales.
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Nota: Elaboracion propia.

1.7.2 Medios y tacticas de comunicacion a utilizar

Los medios sociales de comunicacion que actualmente utiliza la marca son los mas

tradicionales, Facebook e Instagram.

Facebook es aun una red muy popular, sobre todo para las personas mayores, por lo que la

usara de manera mas informativa.
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En cuanto a Instagram, dado que es una de las plataformas mas usadas en el momento, se
alcanza un mayor publico y tiene gran versatilidad en el contenido, ademas de ofrecer ya una

plataforma de ventas y compras dentro de la misma aplicacion.

Figura 11. Publicacion campafia navidefia.
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Nota: Elaboracién propia.

1.7.3 Costos de la estrategia a utilizar

La compra de publicidad en redes sociales para llegar a un mayor publico esta contemplada

para realizarse periédicamente, ademas de promocionar de esta forma los nuevos productos

que lance la marca.

También tendra el costo de la personalizacién de los empaques, que se hara a través de sellos

de tinta de diferentes tamafios, y la marca en los productos sera a través de sellos de presion.
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1.8 Servicios

1.8.1 Procedimientos para otorgar garantias y servicios post ventas

Los canales de comunicacion normales, como redes sociales, seran los oficiales para la
atencion de servicios postventas, pero la empresa ofrece una garantia de los productos de 30

dias calendario, para todos los productos excepto las méascaras.

Las garantias seran revisadas y atendidas si se trata de defectos en la fabricacion, pero no

contaran como garantia los dafios causados por mal uso o poco cuidado de los productos.

1.8.2 Mecanismos de atencion a clientes

La linea telefonica y el chat de Whatsapp seran los mecanismos mas utilizados por la
empresa para este fin, dado que permiten un trato mas personalizado e inmediato, la interaccion

es humana y el grado de satisfaccion del cliente suele ser mayor

La empresa trabaja en herramientas de NPS (Net promoter score) en donde al finalizar las
entregas se envia por correo electronico u otro de los medios mencionados, una encuesta de
satisfaccién con 3 preguntas en dénde se pregunta qué tanto y a quieres recomendaria nuestros

productos.

Dichas encuestas se encuentran en proceso de afinamiento.
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1.9 Estrategia de aprovisionamiento de materias primas

1.9.1 Formas de aprovisionamiento

Las materias primas al ser no perecederas, las compran por grandes cantidades para obtener

mejores precios en el mercado, ademas de poder ser adquiridas a sus fabricantes directamente.

1.9.2 Precios de adquisicion

Tabla 6. Precios de adquisicion.

Caracteristicas Costo Unidad
Papel 1200 pliego
Pintura mate 2600 60cm3
Pintura metalizada 7300 60mg
Pintura negra 28000 1000cm3
Pega UHU 14000 125mi

1.9.3 Politica crediticia

La empresa no realiza créditos a ningun tipo de proveedor, la politica de pagos esta definida
para realizarse de contado toda compra realizada. Con el pago inicial que hacen los clientes se

realizan las compras de los materiales que sean necesarios y no estén ya en bodega.

1.9.4 Descuento por pronto pago o volumen

Los descuentos ofrecidos por los proveedores varian en relacion con cada producto. La
compra de papel solo tiene descuento por el pago de contado, pero no por volumen, en cuanto
al proveedor de los pegantes, si ofrece un descuento por volumen, este comienza desde las 3

unidades.
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1.9.5 Plazos que se tienen para otorgar los pagos

Los pagos a los proveedores lo realizan de manera inmediata, dado que toda compra se hace

de contado

1.10 Proyeccion de Ventas

1.10.1 Método utilizado para la Proyeccion de Ventas

Teniendo en cuenta que el producto no tiene un precio unificado, se hace una proyeccion
estimada de ventas, para sobrepasar los gastos mensuales fijos ($6°400.000 aprox) y tener

ganancias considerables con los productos ya establecidos en precio:

Tabla 7. Proyeccion de ventas.

DISENO PRECIO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 TOTAL

Oveja trofeo 135808 0 135808 0 0 135808
Mujer Trofeo 326869 0 0 326869 0 326869
Octopus trofeo 135808 135808 0 0 271615 407423
Rhino Trofeo 169300 169300 0 169300 338599 677198
Unicornio 107146 0 214291 107146 214291 535729
Venado 166310 166310 0 0 332619 498929
Gato 164930 164930 0 164930 329859 659718
Elefante 166310 0 332619 166310 0 498929
Maéscara Casco 42922 85844 85844 42922 85844 300453
Mascara Medio rostro 16569 165689 248533 331377 414221 1159820
Gorila 135808 135808 271615 135808 0 543231
Trex Cuerpo 163435 326869 326869 163435 163435 980607
Plantillas 25000 125000 250000 3750000 500000 2500000

Cantidad de Unidades 24 36 43 58 6724714
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2 Modbdulo Operativo

2.1 Operacién

2.1.1 Ficha Técnica del Producto 6 Servicio

Los modelos de Papercraft armados, estan disefiados para que el cliente pueda ubicarlo en
un espacio fisico con el fin de ambientarlo de una manera agradable, para este fin el producto
final a pesar de estar hecho en papel cuenta con unas condiciones de fabricacion que no
permiten que las piezas se despeguen y la capa protectora de pintura hace que facilite la
limpieza de polvo incluso con algin elemento que esté himedo, garantizando que con el paso

del tiempo se mantenga en las condiciones en las que se adquirié el modelo.

Para los modelos de Papercraft, que los clientes buscan armar por si mismos, contaran con
caracteristicas similares a los modelos terminados en cuanto a la proteccion de las piezas, las
instrucciones seran claras y faciles de seguir, incluso el cliente podra adquirir el pegamento
con el que se uniran en la produccién y se daran las indicaciones adecuadas para que el
resultado pueda ofrecer las mismas caracteristicas como el modelo final hubiese salido de la

misma empresa ya armado.

2.1.2 ¢Cual es el valor agregado que puede generar a sus clientes?

No solo se trata de crear y vender méascaras y objetos de papel, también de cuidar el
ambiente y dar a conocer la majestuosidad de las demas especies animales con las que

compartimos el planeta.
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2.1.3 Estado de Desarrollo

¢ Qué es el Papercraft?

Por lo general, todos en algin momento de la vida han realizado alglin objeto en papel, ya
sea un barquito o un avion, por lo que es una técnica algo conocida, donde se doblan piezas de
papel. Algunos pocos quiza siguieron experimentando este tipo de manualidades y llegaron a
conocer otras, como lo es el papercraft. Esta se diferencia del origami y Kirigami, porque son

modelos en tres dimensiones realizados con cartones o cualquier tipo de papel.

Para el papercraft el papel es el material base, con el que se pueden crear modelos
tridimensionales de todo tipo. Es ilimitado el numero de figuras que se pueden crear doblando
y cortando papel, ya sean figuras de juguetes o manualidades lidicas, también pueden ser
figuras decorativas especialmente disefiadas para cualquier espacio que resultan muy

impactantes a la vista.

Tal como lo indica Wintercroft, S, (2020). en su pagina web “Papercraft is a term used to
describe a wide range of arts and crafts which use paper as the primary medium. The finished
work often takes advantage of paper's physical properties to create dramatic 3D sculptural

objects, or delicate and detailed 2D works.”

Diferentes técnicas

En la actualidad existen muchas técnicas de papercraft diferentes, pero a continuacion se
presentaran las principales, siendo muchas de ellas interesantes para los principiantes que
quieren introducirse en el mundo del papercraft para empezar a elaborar todo tipo de

manualidades.
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El paper weaving 3D: es una técnica para las personas que ya tengan algo de practica
haciendo manualidades clasicas en dos dimensiones y quieran ir un poco mas alld. Consiste
en elaborar diferentes combinaciones con figuras geomeétricas y cuadrados jugando con dos o
mas tonalidades de color para conseguir crear unas manualidades unicas. Tambien se le
denomina papel tejido en espafiol y principalmente se basa en entrelazar diferentes tiras de
papel con formas geométricas mezclando todo tipo de tonalidades y colores distintos para
formar figuras y dibujos interesantes. Es una técnica impresionante porque permite crear
iméagenes, texturas y fotos como si fueran tejidos consiguiendo efectos visuales llamativos y
originales ideales para sorprender a los peques de la casa y también para decorar cualquier

rincén del hogar.

Figura 12. Paper Weaving.

Nota: Tomada de https://images.app.goo.gl/vitFSYWjrpGsSX54A

Plegado y acordeones: Son una forma practica, eficiente y muy divertida de dar forma a
todo tipo de manualidades sin tener que manejar herramientas peligrosas. Una de las técnicas
mas interesantes si se sabe hacer plegados sera sin duda el origami. Este mundo le fascinara en
cuanto lo descubra, porque con diferentes plegados va a poder hacer formas alucinantes que ni

siquiera hubieras podido imaginar.
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Figura 13. Acordedn.

Nota: Tomada de https://images.app.goo.qgl/i22PTVFZN2JeQgBs7

Esculturas en 3D: La técnica méas llamativa y con méas complejidad de construccion y
disefio. Consiste en crear modelos propios tridimensionales 3D, para posteriormente
transformarlos en patrones bidimensionales especialmente creados para que, una vez

recortados doblados y pegados, reproduzcan el modelo tridimensional inicial.

Para ello se utilizan programas como PePakuRa Designer de Tama Software, desde el cual
es posible importar y convertir modelos en 3D de varias plantillas, facilitando el disefio de

modelos de papel.

Los patrones de PePaKuRa, ademéas de poder ser facilmente impresos y ensamblados,
ofrecen una muestra tridimensional del modelo ya ensamblado que hace el proceso mucho méas

facil.


https://images.app.goo.gl/i22PTVFZN2JeQgBs7
https://www.ecured.cu/Animaci%C3%B3n_3D
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Figura 14. Trofeo de mujer.

Nota: Imagen propia de la marca.

Historia

Como se menciona en EcuRed. (2019), este tipo de manualidad se populariz6 después de la
primera Guerra Mundial, cuando fue muy comun la publicacion de modelos de artilleria de los
ejércitos de Estados Unidos y Alemania en papel. Luego, a principios de los 80°s se
incorporaron también personajes de series animadas japonesas, que ain son muy populares por

su atractivo.



2.1.4 Descripcion del Proceso

El proceso de la produccion se describe en el siguiente diagrama:

Figura 15. Flujograma del proceso de Animal Paper.

Animal Paper
Flujograma de proceso
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Nota: Elaboracion propia.
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2.1.5 Necesidades y Requerimientos

La materia prima que se utiliza es papel, el cual es eco amigable al ser realizado con un 40%

de desechos reciclados posconsumo y se produce con EKOenergy.

Tambieén se utilizan pinturas a base de agua y pegantes importados que estan compuestos de
Acetato de polivinilo y solventes organicos, y no contienen plomo, tolueno ni sustancias

toxicas.

A nivel técnico, se requieren cutters y tijeras para los procesos manuales, y el plotter de
corte para la produccién en general de las piezas. Con la compra del plotter, se incluye la
membresia para el software que requiere el equipo. Teniendo en cuenta el aspecto tecnolégico,

se requiere un equipo de computo dotado con buena tarjeta de video.

En la etapa de pintura, la empresa esta equipada con aerdgrafos y compresores de aire, para

que la pintura quede con un acabado perfecto.

2.1.6 Plan de Produccion

De acuerdo con el plan de ventas disefiado, se tiene la estimacion de produccion de la
siguiente manera, incluyendo en estas unidades, los disefios en formato digital que se venderian

por internet:

Tabla 8. Plan de produccion.
DISENO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 TOTAL

Cantidad de Unidades 24 36 43 58 161

2.2 Plan de Compras

En la siguiente tabla se describe la cantidad de cada material que requieren algunos de los

disefios mas vendidos:



Tabla 9. Material usado por algunos disefios.

53

DISENO PLIEGOS PINTURA PEGA
Oveja trofeo 2 1 0,5
Mujer Trofeo 2 1 1
Octopus trofeo 2 1 0,5
Rhino Trofeo 2 2 0,5




DISENO PLIEGOS PINTURA PEGA DISENO
Unicornio 1 1 0,7
Venado 2 1 0,5
Gato 1 1 0,5
Elefante 2 1 0,5
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DISENO PLIEGOS PINTURA PEGA DISENO
Mascara Casco 1 1 0,5
Mascara Medio 0,125 0.06 0,06

rostro

Gorila 2 1 0,5
Trex Cuerpo 1 0,5 0,5

55

Nota: Estos son algunos ejemplos de los disefios mas vendidos, las imagenes fueron proporcionadas por la

marca.
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2.3 Costos de Produccién

El costo de las materias primas que utiliza cada uno de los productos se relaciona en la
siguiente tabla:

Tabla 10. Costos de produccion.

Caracteristicas Costo Unidad
Papel 1200 pliego
Pintura mate 2600 60cm3
Pintura metalizada 7300 60mg
Pintura negra 28000 1000cm3
Pega UHU 14000 125ml

Al relacionar el consumo de cada material en funcion de cada producto, se tienen los

siguientes costos de produccién para los diferentes disefios:

Tabla 11. Costos de produccion por producto.

~ COSTO
DISENO TIEMPO PLIEGOS PINTURA PEGANTE MATERIALES
Oveja trofeo 4 2 1 0,5 12000
Mujer Trofeo 10 2 1 1 19000
Octopus trofeo 4 2 1 0,5 12000
Rhino Trofeo 5 2 2 0,5 14600
Unicornio 3 1 1 0,7 13600
Venado 5 2 1 0,5 12000
Gato 5 1 1 0,5 10800
Elefante 5 2 1 0,5 12000
Mascara Casco 1 1 1 0,5 10800
Mascara Medio

rostro 0,5 0,125 0,06 0,06 1146
Gorila 4 2 1 0,5 12000

Trex Cuerpo 5 1 0,5 0,5 9500
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2.4 Infraestructura

La compariia ya tiene una base en su infraestructura, dado que ha estado funcionando hace
unos afos y en el transcurso de estos ha logrado adquirir gran parte de los bienes necesarios

para la produccién, como son:

Tabla 12. Bienes actuales.

ITEM COSTO
Plotter de corte 1'200.000
Impresora 200.000
Mesa de trabajo 200.000
Cutters 100.000
Perforadora 70.000
Aerdgrafo y compresor 450.000
Computador 3'000.000

En el momento la empresa cuenta con un espacio fisico propio que funciona como taller,
para la proyeccion ideada, cuando tenga los dos empleados y el punto de venta fisico, si

requerira un nuevo sitio.



3 Modbdulo Organizacional

3.1 Estrategia Organizacional

3.1.1 Andélisis DOFA

Tabla 13. Matriz DOFA
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Debilidades:

- Capacidad economica limitada para
crecer rapidamente.

- Poco conocimiento en el medio sobre
la marca.

Oportunidades:

- Es un producto funcional 'y
econémico dentro del gremio.

- Educacion actualizada para
emprender.

- Disefios a la medida y exclusivos.

Fortalezas:

- Producto novedoso y personalizado.

- Opciones econdmicas viables para un
gran publico.

Amenazas:

- Expuestos a la manipulacion y
control de grandes empresas que se mueven
en la industria de la decoracion.

3.1.2 Organismos de Apoyo

Cultura E: Es un programa promovido y financiado por la Alcaldia de Medellin que busca

masificar la cultura del emprendimiento y dinamizar la economia de la ciudad mediante la

creacion de empresas innovadoras. Tiene distintos programas como el

Banco de

Oportunidades, el Fondo de Emprendimiento, programas de formacién, proyectos de

integracion empresarial, semilleros y redes de microcrédito.

3.2 Estructura Organizacional

El siguiente organigrama define las areas que conforman la compaiiia:
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Figura 16. Organigrama de Animal Paper.

GERENCIA
|

AREA AREA
ADMINITRATIVA DE DISENO
Auxiliar Administrativo Disenador 30
Oficios Varios Disenador asislente

Nota: Elaboracion propia.

3.3 Aspectos Legales

El Tipo de sociedad que conformaria es una S.A.S, actualmente es un proyecto de
emprendimiento con apoyo familiar.

Desde la legislacion vigente se regula la actividad econdmica con la Ley del artesano y del
desarrollo de la actividad artesanal.

Ley de proteccion de datos personales de habeas data.



3.4 Costos Administrativos

3.4.1 Gastos de Personal

Tabla 14. Gastos salariales
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SALARI SUBSIDI PRESTACION DOTACI TOTAL,
CARGO O O ES ON NOMINA
Disefiador 908.526 106.453 463348 70000 1.548.327
Auxiliar
Administrativo 908.526 106.453 463348 70000 1.548.327
1.817.05
Gerente General 2 0 926697 199597 2.943.346
3.634.10
TOTALES 4 212.906 1853393 339597 6.040.000

3.4.2 Gastos de Puesta en Marcha

Se estiman los siguientes gastos por concepto de la nueva operacion de la empresa:

Tabla 15. Gastos nueva operacion.

ITEM Costo Total
Fabrica - Local - Oficina - Punto de venta 6 meses 18.000.000
Adecuaciones espacios fisicos 4.000.000
Escritorio archivador 2 unidades 400.000
Sillas escritorio malla 3 unidades 600.000
Equipos de cémputo escritorio 1 unidad 2.500.000
Equipos de computo portatil 1 unidad 2.500.000
Licencias de software 2 unidades (Adobe-Silhouette) 1.500.000
Registro camara de comercio/marca/establecimiento 1.000.000
Sitio web, hosting y certificado digital 2.500.000
Gastos financieros iniciales 3.000.000
% imprevistos 2.000.000
Primeros meses de némina (capital de trabajo) 6meses 36.240.000
TOTAL 74.240.000
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3.4.3 Gastos Anuales de Administracion

En la siguiente tabla se registran los gastos administrativos estimados, valorizados en forma
anual, como servicios publicos.

Tabla 16. Gastos administrativos anuales

GASTO INVERSION VALOR UNITARIO COSTO TOTAL
Renta local Mensual 3.000.000 36.000.000
Servicios publicos Mensual 80.000 960.000
Internet y telefonia Mensual 80.000 960.000

Seguridad- cdamara Mensual 100.000 1.200.000
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4  Mobdulo Financiero

4.1 Ingresos

4.1.1 6.1.1 Fuentes de Financiacion

Como emprendimiento, este proyecto aplica para varias entidades que aportan recursos

econdmicos a ideas de negocio innovadoras como lo son:

Capital Semilla - es un concurso de apoyo a emprendedores - premia las mejores ideas de

negocio que tengan claras posibilidades de éxito y sostenibilidad en el tiempo.

Cultura E es un programa promovido y financiado por la Alcaldia de Medellin que busca
masificar la cultura del emprendimiento y dinamizar la economia de la ciudad mediante la
creacion de empresas innovadoras. Tiene distintos programas como el Banco de
Oportunidades, el Fondo de Emprendimiento, programas de formacién, proyectos de

integracion empresarial, semilleros y redes de microcrédito.

Parque del emprendimiento, Ruta N es incubadora de emprendimientos de alto impacto y

con alto potencial en avance tecnolégico y social.

4.2 [Egresos

Como egresos que tiene la empresa, se tienen en cuenta la inversion inicial y los costos

mensuales y de puesta en marcha:

Tabla 17. Egresos

Costo inversion inicial 74.240.000
Costos de produccién 325.616
Costos administrativos Nomina 6.040.000
Publicidad 250.000
Vitrina 3.000.000

Total 83.855.616
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4.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo para iniciar la proyeccion que el emprendimiento requiere, ademas del

talento humano, son los costos de puesta en marcha que ya se han enunciado anteriormente.

5 Plan Operativo

5.1 Cronograma de Actividades

Como estrategia comercial y social para dar a conocer el proyecto se tienen los siguientes

planes:

Plan de satisfaccion del servicio: De acuerdo con las necesidades de los clientes actuales,
establecer el programa de acompafiamiento de inicio a fin, para que el cliente tenga una total
vision del proceso y sienta que el producto adquirido le genera prestigio, al ser realizado con

la mejor calidad.

Plan de incremento de segmento de mercado: Abarcar todo el segmento local a nivel de
eventos, creando fuertes lazos con los proveedores y organizadores de eventos, para asi seguir

escalando a nivel nacional.

Plan de Inversion para ampliar cobertura: Generar inversion de capital semilla, para
continuar con el crecimiento del negocio y adecuar todo el establecimiento para el punto de

venta y taller.
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5.2 Impacto Economico, Regional, Social y Ambiental

Se espera crear conciencia utilizando materiales reciclables y no toxicos para el medio

ambiente, generando asi un impacto ambiental.

En el &mbito social, se trabajaré para que el crecimiento de la compafiia sea tal que se lleguen

a generar diversos empleos, priorizando siempre el talento local.
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6. Conclusiones

El mercado local se ve preparado para lanzar de una manera mas contundente el
emprendimiento, las personas estan dispuestas a invertir en este tipo de productos que se

consideran de lujo.

Los precios utilizados por la marca hasta el momento estan por debajo de los que utiliza la
competencia, y dados los analices realizados para la nueva estructura organizacional, tomando
en cuenta todos los gastos de puesta en marcha, estos podran ajustarse y aun asi quedaran en

un rango asequible para un publico mucho mayor.

Las ideas para los nuevos productos sustitutos fueron analizadas y son las mas viables para
generar una mayor rentabilidad mensual, con lo que la empresa podria financiar las nuevas

inversiones que requiere en cuanto a la nueva néminay locacion.
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7. Lecciones aprendidas

Las ideas de emprendimiento deben ser innovadoras, suplir una necesidad o generarla en su
publico objetivo, pero lo mas importante antes de lanzar cualquier producto es conocer el
mercado y analizar profundamente el nicho de mercado, para asi llegar de una manera clara 'y

efectiva en cada publicidad y disefiar de la mejor manera los productos.

Existen muchas instituciones en el pais que financian proyectos con recursos que
generalmente no son utilizados en su totalidad, por este motivo se deberia incentivar desde la
academia estos emprendimientos y dar el acompafiamiento necesario para que Ssean
estructurados correctamente y puedan tener la viabilidad esperada al postularse para la

financiacion.
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