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Glosario

Problematica ambiental: Una situacion o desafio relacionado con el medio ambiente que
requiere atencion y soluciones.

Desechos: Materiales o sustancias que se generan como resultado de actividades humanas
y que ya no tienen valor o utilidad para quienes los generaron.

Cajas ecoldgicas: Envases fabricados con materiales sostenibles y reciclables que
minimizan el impacto ambiental.

Reciclaje: Proceso de recolectar, procesar y transformar materiales utilizados en nuevos
productos para reducir la generacion de residuos.

Reutilizacién: La accion de volver a utilizar un producto o material en lugar de
desecharlo, lo que puede aplicarse al disefio de cajas de pizza y su funcionalidad después de
contener la comida.

Reduccion de desechos: Significa la disminucidn de residuos sélidos, liquidos o gaseosos
a través de practicas responsables y eficientes, como el disefio de envases que generan menos
basura.

Rediseiio de packaging: Modificacion o mejora en el disefio de los envases de productos

con el proposito de hacerlos mas eficientes, atractivos o sostenibles.

Economia circular: Un enfoque que promueve la reutilizacion, el reciclaje y la reduccion
de residuos para mantener los recursos en uso durante el mayor tiempo posible. Es una economia

local entre vecinos.



Innovacion: El proceso de desarrollar nuevas ideas, productos o soluciones que aporten
valor y satisfagan las necesidades de los clientes.

Interaccién: Comunicacion bidireccional entre un usuario y un sistema interactivo,
donde cada accion del usuario produce una respuesta del sistema.

Boca a boca: Método de marketing que se basa en la recomendacion de boca a boca,
donde los clientes satisfechos recomiendan un producto o servicio a otros.

Carton corrugado: Material compuesto por capas de carton Kraft y una capa intermedia
ondulada que proporciona resistencia adicional al material.

Biodegradable: La capacidad de un material para descomponerse de manera natural en el
medio ambiente sin causar dafio.

Sostenibilidad: Se refiere a la capacidad de mantener un equilibrio entre el uso de
recursos y la conservacion del medio ambiente, el bienestar social y el bienestar econémico.

Creatividad: La capacidad de idear soluciones innovadoras y originales, esencial en el
disefio grafico para crear cajas de pizza Unicas y atractivas.

Diseiio sostenible: La creacion de productos y envases partiendo de los principios de
Hannover que tienen en cuenta su impacto ambiental, energético y humano durante todo su ciclo
de vida.

Embalaje ecologico: Envases disefiados con materiales y procesos respetuosos con el
medio ambiente, con el objetivo de reducir el impacto ambiental.

Consumo responsable: La eleccion de productos y envases que consideran el impacto
social y ambiental, promoviendo decisiones de compra éticas.

Diseiio de experiencia de usuario: El enfoque en crear envases que ofrezcan a los

consumidores una experiencia satisfactoria y unica al interactuar con ellos.



Branding sostenible: La gestion de la identidad de marca con un enfoque en la
sostenibilidad, lo que incluye la percepcion de los consumidores sobre el compromiso ambiental

de una empresa.



1. Introduccion

En esta investigacion, desde el disefio grafico se plantea una problematica ambiental
generada por la cantidad de desechos producidos por las cajas de pizza del negocio Ohana en el
barrio Pedregal de la ciudad de Medellin. La creciente conciencia ambiental y la necesidad de
adoptar practicas sustentables en la industria alimentaria plantean desafios importantes para las
empresas que buscan equilibrar la calidad del producto con la responsabilidad ambiental. En este
contexto, surge un problema evidente: la enorme cantidad de residuos de envases, especialmente
en el sector de la comida a domicilio, esto no s6lo afecta las emisiones de carbono de las
empresas, sino que también, contribuye al problema mundial de los residuos soélidos. La
necesidad de repensar el disefo de los envases especialmente en las pizzerias se vuelve urgente.

Ohana Pizza, enfrentd este dilema y buscaba una soluciéon innovadora y sustentable para
reducir la cantidad de residuos que generan sus cajas de pizza, por lo que fue necesario dentro del
marco tedrico abordar cuestiones importantes relacionadas con la sostenibilidad en el disefio de
envases y la influencia en la percepcion del consumidor, explorando las tendencias actuales en
packaging sostenible, analizando aspectos como el uso de materiales reciclables, tintas
biodegradables y el disefio multifuncional. Ademas, consideraremos la importancia de la estética
y el impacto visual en las preferencias del publico, enfatizando la necesidad de un enfoque
equilibrado que combine atractivo visual y responsabilidad con el medio ambiente.

El método adoptado para abordar este problema es una combinacion de enfoques
cuantitativos y comparativos. Inicialmente, se realizaran entrevistas abiertas con los clientes de
Ohana Pizza para comprender sus percepciones y habitos de consumo, enfocandose en la relacion
entre la estética del empaque y la experiencia del cliente. Se llevaran a cabo investigaciones sobre

los materiales y disefios utilizados por otras pizzerias de la ciudad, documentando practicas
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sustentables y opciones de disefio. Por medio del andlisis comparativo se evaluaran variables
clave como la eficiencia del transporte, la capacidad de retencion de temperatura y las técnicas de
disefio grafico. Luego se creardn propuestas de disefio, sintetizando los resultados de la
investigacion y encontrando soluciones creativas para reducir los residuos de envases.

Este proyecto no solo pretende resolver el problema inmediato de residuos de envases en
Ohana Pizza, sino que a su vez pretende crear un modelo para la industria alimentaria en términos
de sostenibilidad y disefio de envases. Al explorar la interseccion entre estética, funcionalidad y
sustentabilidad buscamos brindar a Ohana Pizza una solucion integral que beneficie tanto al
negocio como al medio ambiente, estableciendo asi estdndares mas altos para la industria

alimentaria en Medellin.
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2. El problema

2.1 Identificacion del problema

En la ciudad de Medellin, barrio pedregal, se encuentra ubicado el negocio Ohana Pizza,
todos los dias se realizan ventas ya sea que los clientes se acerquen de manera presencial o sean
llevadas por el repartidor hasta los hogares, son entregados en cajas de diferentes tamanos, asi
como el alimento que va dentro. Como aproximado se sabe que hay 60 pizzas vendidas en la
semana, con un porcentaje del 70% llevadas a domicilio. Dichos productos van dirigidos a todo
tipo de publico, aunque, cabe aclarar que los nifios entre 3 a 10 afios aproximadamente son de los

clientes mas frecuentes.

2.2 Planteamiento del Problema

La pizza es proporcionada en cajas de cartén ecoldgicas, esto significa que el empaque
después se puede reutilizar, pero, la realidad es que en poco tiempo se convierte en desecho. Aca
es donde surge una pregunta ;Como evitar tanto desperdicio de material? Los martes y viernes
son los dias en que pasa el camion de la basura en el barrio, alli se logran evidenciar empaques
que son desechados, a pesar de conocerse que podrian reciclarse y transformarse en algo
diferente.

Las cajas, que no son recogidas por el camidén o como mejor opciodn por un reciclador, se
quedan contaminando. Por ejemplo, una de estas maneras es cuando llueve y se queda el material
atrancado en los alcantarillados, generando que el agua se acumule, se forman grandes charcos o
incluso pequefias inundaciones, la ventaja de este residuo es que solo puede durar unas horas

luego del contacto con el agua. La idea seria que todos los empaques después de su uso sean
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transportados a otro lugar donde se le dé una ocupacioén adecuada, en ocasiones suele pasar, sin
embargo, esto deberia suceder siempre. Adicionalmente, la problematica se puede notar también
con los insectos, bichos o moscas que llegan a buscar los restos de comida, creando nidos con
posibilidades de afectar la salud o incomodar a las personas del sector.

Pensando asi en probabilidades de uso, se considera que es posible cambiar el mal habito
de solo comer la pizza y botar la caja, puesto que, este pequefio detalle podria aportar
positivamente a la mejora del medio ambiente, dando un nuevo uso a cada caja. Ademas, con el
aporte del disefo grafico se llamara la atencion de los clientes y que estos puedan darse cuenta de
que en Ohana se implementan empaques que sirven para coleccionarlos, aprovechar el tiempo
libre, apoyar en el crecimiento de los nifios o simplemente brindar una segunda vida ttil al
material ecologico. Cualquiera de estos propdsitos podra ser el inicio del cambio con respecto a
los desechos de empaques, ayudando no solamente al medio ambiente, sino también, a las
personas que consumen pizzas en el barrio pedregal y sus alrededores a que comiencen a

establecer nuevas practicas en su dia a dia.

2.3 Formulacion del Problema

(Es posible crear una caja de pizza que genere interaccion con las personas de manera

creativa a través de una propuesta de disefo grafico?
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3. Justificacion

Crear una caja de pizza que genere interaccidon con las personas, es posible. Incluso,
gracias a investigaciones se ha podido conocer que en algunas empresas en otros paises ya estan
utilizando disefios creativos e innovadores en sus cajas de pizza para crear una experiencia de
marca memorable, esta realidad se hace posible con diversos disefios que resultan ttiles para el
publico, se puede desarrollar desde un simple juego, hasta una artesania reutilizando la materia
para cortar, pintar o decorar ciertas cosas, solo se trata de usar la imaginacién. Ademas, se pueden
realizar animaciones en 3D con aplicaciones que apoyen esta realidad aumentada y sea llamativa
a los clientes. En conclusion, con la innovacion adecuada, una caja de pizza puede convertirse en

una herramienta de marketing poderosa para cualquier empresa.

En el presente trabajo se llevard a cabo todo un proceso de investigacion, analisis de
materiales y pruebas de resistencia utilizando las cajas de pizza para lograr multiples
posibilidades al permitir una reutilizaciéon de componentes. En esta ocasion la creatividad llegara
a un limite infinito, puesto que, serd una produccioén desafiante para el disefiador. Se conoce que
en los negocios de comida se suelen utilizar materiales que no son reciclables, ademas, que
también llegan a ser toxicos para el medio ambiente, pero, aun asi, lo hacen quizd por
presentacion, costos o por un simple gusto del cliente, evitando entonces dar mejores alternativas

ecoldgicas, esto genera mas polucion en el mundo de la que ya existe.

Seglin estadisticas locales, aproximadamente un 29.16% corresponde a lo que se lleva un
camiodn de basura, habiendo alli material reutilizable, este es desperdiciado sin ser antes separado,

debido a que ya desde los hogares viene mezclado desecho con reciclaje. Sin embargo, la ciudad
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de Medellin cuenta con una jornada de aseo, esta tiene varios puntos naranjas, donde la campafia
es “Tu Separas, Yo Reciclo" esto hace que pequenas familias comiencen a contribuir y se
adentren a reciclar, mejorando inicialmente la calidad del ambiente y posteriormente a largo

plazo la calidad de vida (Alcaldia De Medellin, 2021).

Para la Universidad Pascual Bravo, que lleva mas de ochenta afos de ensenanza, saber
que sus estudiantes pueden generar un cambio en la ciudad de Medellin es algo sumamente
gratificante, puesto que, cada uno de ellos busca los problemas de comunidades para dar una
solucion y justo ahi es donde el disefiador piensa en implementar una pequena idea de reciclaje
para las cajas de pizza, apoyando a un emprendimiento que puede cambiar positiva y

radicalmente la manera habitual en la que la comunidad maneja la ecologia.

15



4. Objetivos

4.1 Objetivo General
Reducir la cantidad de desechos producidos por las cajas de Ohana Pizza en el barrio

pedregal de la ciudad de Medellin a partir del redisefio de packaging de la marca.

4.2. Objetivos especificos

1. Identificar el publico objetivo de las pizzas de Ohana en el barrio Pedregal de la
ciudad de Medellin.

2. Observar referentes de empresas y posibilidades de materiales de la caja ecologica
de los productos de la marca.

3. Analizar la informacion recolectada para determinar las variables en el redisefio de
empaque para la pizzeria Ohana

4. Crear propuestas de disefio que permitan reducir el desecho del material a través

de un segundo uso.
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5. Marco de Referencia

5.1 Marco Teodrico

5.1.1 Innovacion

Es el proceso de crear y ofrecer nuevos productos que agregan valor a los clientes,
satisfaciendo sus necesidades de manera mas préctica, en comparacion con la competencia. En
este enfoque se argumenta que la innovacioén no se trata solo de inventar algo desde cero, sino
mas bien, de reorganizar elementos existentes de manera creativa para brindar soluciones
efectivas. Se enfatiza la importancia de la colaboracion y la experimentacion, inspirando a los
disefiadores a trabajar en equipo, a probar sus ideas de manera rapida y econdémica para mejorar
continuamente. (Osterwalder, 2015)

Se define como un proceso creativo que implica la generacion de nuevas ideas mejorando
las existentes, con el objetivo de crear soluciones innovadoras que resuelvan las necesidades de
los usuarios adaptandose a los cambios del mercado. No se trata solo de alcanzar un resultado,
sino, un desarrollo continuo que implica investigacion, experimentacion multidisciplinaria y
transdisciplinaria con empatia en los usuarios. Ademas, resalta la capacidad de adaptacion para
hacer frente a los desafios, aprovechando las oportunidades emergentes. (Serrano y Blazquez,
2018)

Por otra parte, se encuentra que es un procedimiento mediante el cual las empresas
introducen nuevos productos para satisfacer las necesidades de sus clientes, crear nuevos
mercados y mantenerse competitivas en un entorno empresarial en constante evolucion. Es muy

importante para llegar al éxito tener en cuenta la adaptacion a los cambios o evolucion
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tecnologica, a su vez, las necesidades del cliente y la creacion de nuevos mercados como parte
del proceso de innovacion. (Christensen, 1999)

En conclusion, el concepto de innovacion se refiere a la creacion de soluciones exclusivas
que agregan un valor extra y satisfacen necesidades, se trata de fusionar elementos existentes de
manera particular. Es un proceso que implica ensayos multidisciplinarios y tiene presente el ser
competitivos en un entorno empresarial que evoluciona frecuentemente. En el caso de Ohana
Pizza, la innovacién en el disefio del packaging puede ayudar a reducir la cantidad de desechos
producidos y mejorar la experiencia del cliente. Es importante que el disefio sea creativo, unico y
efectivo, que se adapte a las necesidades de quien lo adquiera y del mercado. Con el enfoque
adecuado, la innovacion puede ser una herramienta poderosa para mejorar la sostenibilidad y el

éxito empresarial actual.

5.1.2 Interaccion

El autor menciona que este concepto se relaciona a la comunicacion bidireccional entre un
usuario y un sistema, donde cada comando indicando hace que el software dé una respuesta. Esta
interaccion puede ser a través de medios fisicos o digitales, puede involucrar més de una persona
e incluso varios métodos. Es fundamental en el disefio de herramientas y tecnologias inclusivas,
ya que debe ser accesible y facil de entender para cualquier tipo de poblacion,
independientemente de sus habilidades cognitivas o fisicas. (Villamizar, 2021)

También, se expone que es un proceso de comunicacion entre un navegante y un aparato
interactivo en el que el usuario realiza una accion obteniendo una respuesta a través de una
retroalimentacion visual, auditiva o téctil, esta puede ser tanto fisica como digital, su objetivo es

proporcionar una experiencia satisfactoria al individuo por medio de una conexidn facil de
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comprender. Es una parte imprescindible del disefio de interfaces, ya que permite interactuar con
los sistemas de manera eficiente, ademds, garantiza una practica Optima. (Clemente y
Pérez-Luque, 2022)

En esta instancia, el escritor menciona que la comunicacion bidireccional se produce
mediante la interfaz. Los sitios web se pueden dividir en dos tipos, en primer lugar, se encuentra
la interaccion directa, que se manifiesta cuando la persona interactia con elementos de interfaz,
esto se refleja al hacer clic en un botdn o arrastrar y soltar un objeto. Por otra parte, la interaccion
indirecta se produce cuando el sitio web responde a las acciones del usuario, esto sucede cuando
se muestra informacion adicional pasando el cursor sobre un elemento. Esto es primordial en el
disefio web, ya que permite crear una experiencia fluida, aumentando la satisfaccion y
permitiendo una mejora en la utilizacion del sitio. (Lingstuyl, s.f)

En resumen, la palabra interaccion se utiliza en diferentes contextos para hacer alusion a
la comunicacion bidireccional entre un usuario y un sistema interactivo de cualquier tipo. Lo
anterior es esencial en el disefio de herramientas, tecnologias e interfaces sin importar las
habilidades de quien interacciona. Lo que garantiza una experiencia atractiva al momento sé usar
un sitio en particular, aumentando la satisfaccion del cliente. En definitiva, es un aspecto crucial
en todo tipo de disefio tecnologico, mismo tiempo que su optimizacion, para asi asegurar una

relacidn exitosa.

5.1.3 Desechos
Para iniciar, se apunta a que son residuos sobrantes que se generan en las actividades
humanas que ya no tienen funcién alguna para quien los utilizé antes. Estos materiales pueden

incluir restos de alimentos, envases, papel, plasticos, metales, entre otros. Adicionalmente,
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pueden ser ocasionados tanto en hogares como en industrias o comercios, su gestion adecuada es
fundamental para evitar problemas ambientales como la contaminacion del aire, suelo y agua.
Con base a lo anterior. Es necesario que los desechos atraviesen por un procedimiento que consta
de la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final, debe ser realizado de manera
responsablemente sostenible para minimizar el impacto ambiental. (Calderon et al., 2021)

Se plantea que los materiales que resultan de la actividad humana que ya no tienen valor
util para su generador, son desechados. Estos componentes pueden incluir restos de alimentos,
papel, carton o vidrios, por ende, son un problema ambiental grave debido a que, si no se
gestionan adecuadamente, pueden producir problemas de salud publica donde causan
contaminacion de aire y agua. Aqui debe llevarse a cabo el desarrollo completo por el cual debe
pasar un desecho, debe ser realizado de manera responsable y sostenible para reducir lo mas
posible los efectos. (Coacalla et al., 2022)

La administracion de residuos solidos urbanos es un tema de gran importancia en la
actualidad, esta idea se enfoca sobre todo en la frecuencia y areas de recoleccion de residuos,
presentado un ciclo para la gestion integral, ademas, de la guia general. Un sistema de manejo de
residuos tiene como objetivo principal la proteccion del medio ambiente y el desarrollo
sostenible. Otras guias o estudios sobre el tema son importantes para encontrar soluciones
optimas. (Regato, 2007)

Los parrafos anteriores presentan tres definiciones sobre un mismo concepto, cabe
mencionar que todos coinciden en que los desechos son materiales sobrantes que se originan por
los humanos. Todos sefialan que la gestion adecuada de los desechos es vital para mejorar la
calidad del ambiente y evitar problematicas a largo plazo, debe ser realizada siempre pensando en

el desarrollo sostenible. Adicionalmente, se deben tener muy en cuenta diversas estrategias y
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alcanzar el cometido ideal que se necesita para implementar el tratamiento de todos los residuos

que estan en contacto en la comunidad.

5.1.4 Packaging

En los ultimos afios, la preocupacion por la crisis ambiental a raiz de los productos de
consumo ha aumentado considerablemente, esto dio paso a un andlisis detallado de la situacion
actual del packaging, particularmente en la ciudad de Bafos, en Ecuador. Con un enfoque local,
se muestra como el uso de materiales convencionales puede tener un impacto significativo y

positivo en la contaminacion ambiental. (Santamaria, 2015)

Adicionalmente, se presenta una propuesta para el redisefio de packaging compuesta por
una campaia grafica que promueve el uso de materiales mas sostenibles, a través de dicho trabajo
se muestra como el disefio puede ser una herramienta mucho mas efectiva para la promocion de

practicas responsables con el medio ambiente. (Gonzalez, s.f)

Finalmente, en una vision mds especifica del papel del disefio grafico en el manejo de
informacion sobre empaques ecologicos y biodegradables, se encuentra informacion clara y
concisa que permite ser un elemento eficaz para el consumidor final, en la toma de decisiones

menos agresivas con relacion al ecosistema. (Carpio, 2020)

En conclusion, los tres autores abordan el tema del packaging desde diferentes enfoques,
pero, todos coinciden en la importancia de tomar medidas mas ecologicas. Desde el analisis de la

situacion actual, hasta propuestas concretas de disefio y estrategias de informacion, evidencian
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como es posible hacer frente al impacto ambiental del packaging sin renunciar a la funcionalidad

y a los productos competentes.

5.1.5 Cajas ecologicas

Desde Espana, se aborda el tema del envase y el embalaje, resaltando lo fundamental en la
cadena de suministro de productos. En este contexto, las cajas ecoldgicas se definen como
aquellas que se fabrican con materiales sostenibles y reciclables, que minimizan el impacto

ambiental, contribuyendo a la economia circular. (Giménez, 2019)

En otro orden de ideas, sale a relucir la venta a granel como una alternativa sostenible en
contraste a la compra de productos envasados. Se explica entonces el concepto como un material
empleado para el transporte o almacenamiento de productos a granel, siendo su fabricacion

sostenible y biodegradable. (Fernandez, 2020)

También, se reflexiona sobre la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, por esta
razon, las cajas se exponen como un instrumento fundamental para la reduccion de residuos, al
igual que la promocion del modelo de produccion y consumo, ya que se fabrican con materiales

reciclables. (Sanchez, 2019)

Estos escritores coinciden en la importancia de la sostenibilidad y el cuidado del
ambiente, relacionado con el disefio y fabricacion de envases o embalajes. Las cajas ecoldgicas se
presentan como una alternativa en la reduccion de residuos acompanados de la promocion de la
economia circular, lo que evidencia la necesidad de seguir investigando y promoviendo su uso en

la industria.
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5.1.6 Segundo uso

Este concepto se refiere a la capacidad de los productos para ser reutilizados o
transformados en nuevos productos al final de su vida util. Esto se logra a través de la
implementacion de sistemas de reciclaje y reutilizacion, lo que permite reducir la generacion de

residuos fomentando la economia circular. (Fernandez et al., 2020)

El segundo uso se entiende como la posibilidad de brindar una nueva vida a los materiales
o productos, evitando desechar y contribuir a la sostenibilidad ambiental. Esto implica la
ejecucion de politicas con programas que promueven el reciclaje, asi como también, la adopcion

de practicas sostenibles en la produccion con su consumo de usuarios. (Barcena, 2020)

Por afiadidura, se determina como la capacidad de los recipientes para ser transformados
en nuevos productos al final de algiin uso determinado. Esto se logra a través del ecodiseio y el
uso de sistemas de reciclaje, lo que permite reducir la generacion de residuos y fomentar la

economia circular. (Aburto et al., 2020)

Cabe resaltar la importancia de la sostenibilidad en la gestion de los recursos y la
elaboracion de bienes acompafiados de servicios. El concepto de segundo uso se presenta como
un mecanismo esencial para reducir la generacion de residuos y promover la reutilizacion de
materiales. Esto implica la puesta en marcha de politicas viables en la produccion con el
consumidor, del mismo modo, que la promocion de la economia circular como modelo de

desarrollo sostenible.

23



6. Disefio Metodologico

En esta investigacion de enfoque cuantitativo y rol comparativo, se busca implementar la
siguiente metodologia: Como primer paso, se identifica el publico objetivo de las pizzas de
Ohana mediante entrevistas abiertas con clientes, buscando comprender desde las distintas
percepciones por usuarios de la pizzeria y al mismo tiempo comprendiendo el consumidor de
esta. Recopilar informacion sobre los habitos y percepciones de consumo. Ademas,

En un segundo paso, se observa referentes de empresas y posibilidades de materiales de la
caja ecoldgica que manejan, a través de visitas a los distintos locales de otras pizzerias, que por
medio de fotografias se puedan registrar los distintos sistemas de empaque que poseen para el
envio, yendo minimo a 3 pizzerias y en la exploracién de materiales diferentes con distribuidores
de papeles para tener una amplia perspectiva de los sustratos posibles a trabajar para mejorar el
empaque en el aspecto ecologico, acompafiado de una informacion de materiales en bases de
datos.

Ademas, como tercero se realizara un analisis de las distintas variables encontradas en los
anteriores pasos a través de comparaciones en su funcionamiento para el transporte o domicilio,
la capacidad que tiene el material para contener la temperatura y las técnicas graficas que se
puedan implementar en los distintos materiales encontrados en los locales estudiados, se centrara
en caracteristicas especificas, como tamafio, disefio, materiales de fabricacion y facil
reciclabilidad.

El cuarto estard en una indagacion, es crear propuesta de disefio que permita reducir el
desecho de material a través de un segundo uso. El proceso de redisefio del empaque con el
objetivo subyacente de acortar la generacion de residuos, preguntando a los clientes de Ohana

Pizza si les agrada hacer un reciclaje de segundo uso con las cajas de pizza, para hacer una
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propuesta se inicia buscando referentes, creando un moodboard de colores, materiales, formas o

demas alusivos, que permitan tener una lluvia de ideas masiva. Posteriormente de esto se

selecciona el material donde se empacara las pizzas, llevando el objetivo principal de reutilizar.

Luego se realizara la creacion de bocetos para el disefio de packaging de la marca generando la

propuesta digital que posteriormente serd impresa por la marca.

Tabla 1. Cronograma de actividades

Actividades para
realizar (objetivos
especificos del
proyecto)

Responsables

Agosto Septiembre Octubre Noviembre
213 51678 1{1 1{1]1]1
01 314(5]6

Identificar el publico
objetivo de las pizzas de
Ohana en el barrio
Pedregal de la ciudad de
Medellin.

Johant
Restrepo

Observar referentes de
empresas y posibilidades
de materiales de la caja
ecologica de los
productos de la marca.

Johant
Restrepo

Analizar la informacion
recolectada para
determinar las variables
en el redisefio de
empaque para la pizzeria
Ohana

Johant
Restrepo

Crear propuestas de
disefio que permitan
reducir el desecho del
material a través de un
segundo uso

Johant
Restrepo
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7. Resultados

La investigacion de mercado realizada permiti6 identificar la poblacion de Ohana
Pizza en el barrio Pedregal de Medellin. Como objeto principal se evidenciaron jovenes y
familias que buscan opciones de comida rapida de calidad. Asimismo, se obtiene informacion
valiosa sobre las preferencias de los clientes, habitos de consumo y expectativas de empaque de
los productos. Estos datos son esenciales para disefar envases que satisfagan las necesidades del

consumidor y promuevan la reutilizacion de las cajas de pizza.
En un andlisis detallado de los materiales disponibles comercialmente para crear cajas de
pizza ecologicas, se evaluaron diferentes alternativas, teniendo en cuenta sus caracteristicas y
propiedades; los cuales serian papel Kraft, Carton prensado, papel came natural y papel earth.
Luego de una exhaustiva investigacion, se selecciono el material papel earth, que cumplia con los
criterios de resistencia y durabilidad requeridos para el redisefio del empaque de Ohana Pizza. El
material es reciclable y puede ser reutilizado por el cliente de diversas formas, proporcionando

asi una solucion eficaz para reducir la cantidad de desechos.

7.1 Publico Objetivo Pizzas Ohana

7.1.1 Estrategia de segmentacion

En el corazén de Ohana Pizza, no solo se tiene un comprador personal, sino una vision
inclusiva que abraza a una diversidad de clientes. La esencia de Ohana Pizza radica en reunir a
familias y amigos en torno a una deliciosa pizza en el barrio Pedregal. La excelencia de sabores
sigue atrayendo a nuevos comensales dia tras dia, gracias al poder de las recomendaciones. Ante
este crecimiento constante, ha tenido estrategia de segmentacion, se define como masiva. No se

limitad a satisfacer a los vecinos de Pedregal, sino que busca extender la influencia a varias
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comunas cercanas. La vision a largo plazo incluye la apertura de sedes en diferentes areas de
Medellin. Para lograr este objetivo, se confian en dos pilares: el poder del boca a boca y la

presencia en redes sociales como medios clave de segmentacion.

7.1.2 Segmentacion Demografica

En términos demograficos, no establece restricciones de edad para disfrutar de las
porciones o pizzas mds grandes. Sin embargo, atraen a grupo etario de 25 a 35 afios, una franja
que visita con regularidad, en la mayoria adultos con hijos, lo que aumenta la demanda de pizzas.
La clientela abarca diversos géneros, desde personas heterosexuales hasta miembros de la
comunidad LGTBIQ+. En cuanto al nivel socioecondmico, los precios son accesibles para todos,
lo que permite comprar tanto a las clases media como al alta. El estado civil de clientes es
igualmente diverso, incluyendo solteros, casados, viudos, separados y divorciados, ya que el
amor por la pizza no conoce fronteras. En términos educativos, reciben a personas con diferentes
niveles de formacidn, desde la educacion basica primaria hasta formacion en postgrados. En
cuanto a los ingresos, de clientes provienen de una amplia gama, con un rango aproximado de

800,000 a 2,500,000.
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Imagen 01 - Restrepo, J. (2023). [Secuencia, andlisis consumidor]. Recuperado el 04 de octubre

de 2023
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7.1.3 Valor principal y sentido del humor

Un valor fundamental que enfatizamos en Ohana Pizza es el "Amor por el Aprendizaje",

reflejando la disposicion de nuestros clientes a adquirir nuevos conocimientos y habilidades.

Ademas, el sentido del humor es un elemento importante para nosotros. Nuestros clientes a

menudo tienen un enfoque juguetdn y disfrutan haciendo reir a los demas. Esto contribuye a crear

un ambiente alegre y amigable en Ohana Pizza, mejorando las experiencias incluso en momentos

menos alegres con chistes y diversion.

BOTERO PINO

PERFIL

EDAD i

[llAYee) : Estudiante, indenpendiente o Empleado

PERSONALIDAD

UBICACION

Entre 25 - 35 Afos - (Edad Adulta)

: Sensacion - Introvertido

3y4

: Barrios Pedregal y sus alrededores

HABILIDADES

Empatia
Manejo de emociones
Autoconocimiento

Pensamiento critico

PERSONALIDADES

Pensamiento introvertido: Personas
en crear idea y resultados, estar en
su realidad internar antes de otras

personas, se enfoca en sus propios
pensamientos y en lo que ocurre a

su alrededor.

Intuitivo - introvertido: Suefian en
tener el mejor futuro, dejando atréas
su presente y se reconocen por su
cardcter sofiador

Sensacién - extrovertido:
Personalidad de busqueda sobre las
sensaciones tangibles que viven
con el entorno y con los demas.

Intuicién- extroversion: Crea nuevos
proyectos y aventuras a duracion a
corto plazo, queriendo empezar
nuevos caminos.

MOTIVACIONES

Homeostatica
Positiva
Basica

Emocional

HOBBIES

Jardineria. Consiste en sembrary
cultivar plantas, en tierra o en
macetas, sin fines de lucro ni de
produccién de alimentos.

Videojuegos. Consiste en jugar
videojuegos y especializarse en la
industria gamer, estando al dia en
cuestion de plataformas o proyectos
futuros.

Deportes. Consiste en realizar

rporales comp:

o individuales, bajo techo o al aire
libre, que pueden ir desde el fatbol
hasta el atletismo o el yoga.

Manualidades. Consiste en producir
artesanias, adornos o incluso piezas
de ropa (tejidos, por ejemplo) sin
propésito comercial alguno.

Imagen 02 - Restrepo, J. (2023). [Resumen de perfil]. Recuperado el 04 de octubre de 2023
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7.2 Observar referentes
7.2.1 Empaques de otras pizzerias

Referente 01

Imagen 03 - Restrepo, J. (2023). [Nando’s Pizza-01]. Recuperado el 03 de octubre de 2023
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Imagen 04 - Restrepo, J. (2023). [Nando’s Pizza-02]. Recuperado el 04 de octubre de 2023
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Imagen 05 - Roquefort_pizzas (2023). [Cajitas con mucho amor !!]. Recuperado el 25 de octubre

de 2023
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Las palabras mas
hermosas que
pueden decirse un
e domingo por la noche

S

Imagen 06 - Pizzas family (2022). [Hoy es el dia perfecto para comer en PizzasFamily].

Recuperado el 25 de octubre de 2023
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Imagen 07 - Pizzas garage (2023). [La receta para ser feliz en momentos de antojo ya estd con

nosotros.]. Recuperado el 25 de octubre de 2023
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7.2.2 Materiales

T —
L.r () V15 , TINTAS Y PRODUCTOS
i QUIMICOS GRAFICOS

CORPORACION PRISMACOLOR S.A. EN GENERAL

TINTAS FLEXOGRAFICAS BASE AGUA
FICHATECNICA

Tinta hecha s6lo con pigmentos organicos y los tonos son suministrados en base a catdlogos, GCMI
y Pantone o tonos especificos segun muestra a igualar.

MATERIALES DE IMPRESION

Papel Sulfito.
Papel Sendlleta.
Bond.

Carton,

Trabajan con la diversidad de maquinas con rodilios anilox (diferente lineatura), se cuenta con varlas
lineas de acuerdo al tipo de maquina, velocidad de impresién, con sistema de camara cerrada y con
redillo dosificador de caucho o rasgueta.

CARACTERISTICAS

Resistencla a la humedad de moderada a excelente dependiendo del requerimiento.
Excelents transporte (doslficacién e Impresion homogénea.)

PHde8.8-35.

Resistencia al frote (desde 60 a 100 ciclos 2 a 4Ibs).

Secado raplido.

Buena Resolubllidad.

Viscosidad de 1'a 2' Zahn #2,

Porcentaje de sdlidos 37- 40 % £ 2

Buena resistencia a la luz. 7-8.

ACONDICIONAMIENTO

Las tintas hidroflex se suministran con viscosidad requerida por el cllente para ser utilizadas
directamente, sin embargo en caso necesario pueden acondicionarse segun sea el requerimiento
con lo sigulente:

Mantener los envases contenedores de tinta cerrados.

Agitar de 1- 2 minutos previamente antes de su uso.

1 a 3% de agua para disminulr viscosidad.

1 a 2% de bamiz para aumentar la viscosidad.

1 a 4% de acelerador de secado.(Alcohol lsopropilico)

0.2 a 0.6% de antiespumante (cuando haya exceso de espuma).
0.5 a 1.5% retardante de secado.

LIMPIEZA EN EL SISTEMA DE IMPRESION

Usar agua, sl las tintas estan aun frescas y sl estan secas usar agua con PH basico para remover
tintas en los rodillos.

MNOTA: Tidas Corprisa adwierle que la inlormacion téenica ¥ recomendaciones de uso son allamenle confiables, sin
embargo, los consumidores deben de ejecutar sus propias pruebas para determénar las condiciones de irabajp mas
adecuadas a sus necesidades.

Jr. Tarma N° 155 Urb. Industrial San Francisco — Ate —Lima — Penl Telefax: 326-1101 E-mallcorprisa@hotmall.com

Imagen 08 - SCRIBD (2023). [Ficha Tecnica de tinta Flexografica.]. Recuperado el 31 de octubre

de 2023
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La composicion quimica de la tinta, segin el sitio web Colorquimica, contiene resina
acrilica, colorantes organicos o inorganicos, aditivos y agua como portador. Las propiedades
fisicas y opticas de las tintas, tales como viscosidad, poder cubriente, solidez del color, brillo,
resistencia al frote, estabilidad y resolucion. Estas propiedades pueden variar segln la tinta y el
color, pero se pueden encontrar en la guia de colores GCMI-X2, que es una referencia para la
combinacion de colores entre los fabricantes de tintas, las ondas y sus clientes. Método de
aplicacion de tinta y secado de tinta, segun el tipo de sustrato, equipo de impresion y condiciones
ambientales.

La tinta a base de agua GCMI se aplica mediante impresion flexografica, un proceso de
estampado que utiliza rodillos flexibles para transferir tinta al sustrato. La tinta GCMI a base de
agua se seca por evaporacion del agua y absorcion del sustrato34. Estandares de control y calidad
de tinta, basados en la guia de colores GCMI-X2, incluidas muestras impresas en papel kraft y
blanco, para demostrar la apariencia de los colores en diversos sustratos. La guia de colores
GCMI-X también especifica los requisitos de viscosidad, cobertura, solidez del color y brillo para

cada tinta. (CLQ Colorquimica, 2021)
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SURAGRA S5.A.

SURR I=Y={=—1= Las Acacias 681
VR <iaie San Bernardo, Chile.
; +56 2 8543060

I FICHA TECNICA CARTON CORRUGADO 36 x 47 I

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PRODUCTO

Descripcion del producto

Lamina de carton corrugado constituida por

2 hojas de papel voluminoso, unalisa y una

ondulada, pegadas entre si por un adhesivo

vegetal a base de almidon de maiz.

Este producto no contiene aditivos ni

colorantes, por lo que cumple norma FDA,

para envases en contacto con alimentos.

Medidas 360 x 470 +/-5,0 mm
Peso del Producto (aprox.) 20,70 gr
Tipo de Onda C
N° de ondas/mt lineal 160 -170
Altura de la Onda 3, 5mm
Gramaje de la Lamina 50 grj.fm2
EMBALAIJE
Hojas por caja 200 unidades
Peso Neto Kg. (Aprox.) 2,29 Kgs.
Medidas de la Caja 47,5x% 26,0 x 36,0 cm
Origen Argentina
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PAPEL
Valor Estandar Norma de Analisis
Peso Base 50 gr/m2 TAPPI 410
Humedad 8% TAPPl1 412
Blancura ISO 56% I1SO 2470
Carga Ruptura L 2,4kN/m TAPPI 494
Rasgado Elmendorf T 400,00 mN TAPPI 414
Rugosidad Bendtsen S 950,00 ml/min ISO 8791/2

WWwWw.suragra.com

Imagen 09 - SCRIBD (2023). [Ficha Tecnica Cartoncorrugado 360 x 470 MM.]. Recuperado el

31 de octubre de 2023
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Las cajas de pizza de la imagen 03 estan hechas principalmente de carton corrugado. Este
material fue elegido por su resistencia, aislamiento térmico y capacidad de impresion para
personalizar la caja con estilo y marca. El carton corrugado se compone de tres capas: una capa
interior y exterior de Kraft y una capa corrugada intermedia que afiade resistencia al material. En
cuanto al disefio e impresion de cajas, el sistema utilizado es la impresion offset y suele utilizar 4
tipos de tinta: cian, magenta, amarilla y negra (CMYK). Antes de la produccion, el disefio de
pizzeria personalizado se aplica utilizando tintas a base de agua de calidad alimentaria. Esto
permite que la caja sea una herramienta de marketing eficaz y, al mismo tiempo, garantiza que los

medios impresos sean seguros para su uso con productos alimenticios.

Las cajas se cortan y doblan en la forma tipica de una caja de pizza. Los cortes son
precisos para formar en la tapa y los bordes, y se pliegan de manera eficiente. Este proceso se
realiza de forma automadtica. Finalmente, se ensamblan para garantizar que la caja conserve su
forma y pueda contener la pizza de forma segura durante el transporte. Es importante que las
cajas estén bien ensambladas para evitar la entrada de calor o humedad que pueda perjudicar la

calidad de la pizza.

Contaminacion de alimentos: Antes de reciclar una caja de cartdon de pizza, asegurarse
de que la caja esté limpia y libre de restos de comida y grasa. La presencia de alimentos puede

dificultar el proceso de reciclaje.

Separacion de la tapa: En muchas cajas de pizza, la tapa puede estar mas limpia que la
base. En este caso, separar la parte superior de la caja de la base y reciclarlos por separado puede

ser una opcion.
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Queso procesado: A veces el queso derretido se pega al fondo del recipiente. Si es

posible, el usuario podria eliminar los restos antes de reciclarlos.
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F-IE-15
FORMATO INSPECCION ¥ ENSAYO FICHA TECNICA

D\‘m - REV-0

CODIGO
CLIENTE

REFERENCIA PAPEL PARAFINADO

CODIGO
FICHA

EXTRUSION

TOLERAMNCIA

CARACTERISTICA ESPECIFICACION ] AKING UNIDADES

AMCHO TOTAL 30 29,5 30,5 cms

PESO POR METRO 4.5 4,0 5,0 gr

CLING Minimo de 1 cara

ELONGACION (DM) (%) Mayor a 50 %6

ELONGACION (DT) (%) Mayor a 25 %

COLCR BLANCO IMPRESOQO

Barrera contra la humedad y la grasa.Tiene capacidad como sellador o aislante
Tacto suave y deslizante. Barrera de preservacién confra microorganismos y preservacién de aromas.

Aporta rigidez al papel. Peso de la estructura Es grado alimenticic. Repelente de agua, 100% hidrofdbico.

Resistente en condiciones de congelacion. Propiedades ideales en estructura y fibra del papel. No altera
&l olor, color y sabor de los alimentos. Mo se adhiere a los producios con los que entra en contacto.
Capacidad de deslizamianto. Es econdmico.Tiene brillo Uso sencillo, tanto para aplicaciones domésticas

como indusiriales,

EMBALAJE PRESENTACION

ROLLO 7Kg /-1

CANTIDAD POR EMPACQUE M.A.

CANTIDAD POR CAJA 2 unidades __

PRUEBAS Y ENSAYOS

cobico | 2

OBSERVACIONES

El papel encerado es un material que se ha hecho impermeable al agua y al vapor,
ya que el papel al natural se impregna con parafina.Los usos del papel parafinado
en diversas tareas de la vida cotidiana, su principal mercado es la industria y los
negocios en el terreno alimentario

REALIZO

APROBO FECHA

JESEICA UZAARALDE AHOREA CAXEDD

ago-18

Imagen 10 - SCRIBD (2023). [Ficha Tecnica Del Papel Parafinado.]. Recuperado el 31 de

octubre de 2023
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Un material compuesto por un soporte de papel y una capa de parafina plantea dudas tanto
sobre el material como sobre el impacto medioambiental. Durante la produccion se utiliza pulpa
de madera, que puede provenir de fuentes sustentables o de la deforestacion, lo que afecta su
durabilidad. Por otro lado, la cera de parafina es un subproducto del petrdleo y no es
biodegradable. Esta falta de biodegradabilidad significa que el papel encerado no se descompone
facilmente en el medio ambiente, lo que contribuye a la acumulacion de residuos y la
contaminacion. Ademads, reciclarlo es un desafio porque el recubrimiento de cera dificulta su
descomposicion en los procesos de reciclaje convencionales, 1o que puede provocar un aumento
de los residuos en los vertederos. Para resolver estos problemas, se estdn investigando y
desarrollando alternativas mas ecoldgicas, como envases compostables y materiales reciclables
con recubrimientos biodegradables, con el objetivo de reducir el impacto ambiental y promover

practicas mas sostenibles en la industria alimentaria.
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V. 'i CARVAJAL PULPA Y PAPEL

EN FICHA TECNICA
Carvajal
o
PRODUCTO : EARTH PACT NATURAL OFFSET 226 GRS
cODIGO : 240022608
FECHA DE EMISION : 16/05/2019
ULTIMA REVISION  : 060772016
Caracteristicas Unidades LIMITE DE ESPECIFICACION
' Madme | Mnime | Cojetivo
ICALIBRE MICRA 375.00 335.00 355.00
ICOB8 SIZE LF GRM2 50.00
ICURL SO%HR MM 400 -4 00 0.00
DESPREMND LF NUMERO 30.00
DESPREND LM NUMERO 30.00
ESTADO MANTILLA NUMERO 1.00
FOLD CD #DOBLECES 100.00 30.00 65.00
FOLD MD #DOBLECES 100.00 30.00 65.00
HUMED AD k) 670 570 6.20
LISURA LM SHEFFIELD 260.00
LISURA LF SHEFFIELD 200.00
FESO BASICO GRM2 235.00 217.00 226.00
PUNTOS GRANDES #PUNTOS
RIGIDEZ TAB CD GRAMOS * CENTIMETRO 3000 35.00
RIGIDEZ TAB MD GRAMOS * CENTIMETRO £52.00 60.00
[TONO AH TECN HUNTER 250 -1.00
[TONO BH TECN HUNTER 16.00 8.00
ITONO LH TECN HUNTER 81.00 66.00

ICOMTEC 1COWWTEC
CERTIFICADO CERTIFICADO CIRTITICADO
150 90071 IS0 14001 OHSAS 18001 BrPERT ALLRCE e SELIRE DOAERCE
Eubemtan Cwsamiin i G851 4
Cotifcade % S 17681 Cortificade W 84 2514 Coetifaradn N* 03 1361

Imagen 11 - SCRIBD (2023). [Ficha Técnica]. 31 de octubre de 2023
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El papel “EARTH PACT NATURAL OFFSET 226 GRS” es un producto de papel muy
ecoldgico y tiene muchas caracteristicas sobresalientes. Este tipo de papel se destaca porque esta
elaborado integramente a partir de cafla de azlcar, es decir, no se utilizan arboles para producirlo.
Ademads, estd completamente libre de quimicos blanqueadores, lo que ayuda a prevenir la
contaminacion del aire y del agua. En cuanto a sus especificaciones, tiene un peso de 226 gramos
por metro cuadrado y un calibre de 82 micras. Ademads, su contenido de humedad es del 6,7% y
su finura oscila entre 140 y 160 unidades Sheffield. Los tonos BH exactos varian de 0,3 a 10.
Estas caracteristicas lo convierten en un papel versatil adecuado para una variedad de
aplicaciones, como embalajes, cubiertas y bolsas. El punto fuerte de este papel ecoldgico es su
impacto positivo en el medio ambiente. Al utilizar caia de azicar como materia prima en lugar
de arboles, se evita la deforestacion y se utilizan recursos renovables cultivados en regiones
tropicales y subtropicales.

Ademéas, no utilizar productos quimicos blanqueadores no sélo es mas respetuoso con el
medio ambiente, sino que también reduce las emisiones contaminantes y preserva la calidad del
agua. Su compostabilidad y biodegradabilidad facilitan el reciclaje y la reutilizacion, reduciendo
asi la generacion de residuos solidos y el consumo energético. Ademds de sus beneficios
ambientales, el papel “EARTH PACT NATURAL Offset 226 GRS” es una alternativa econdmica
al papel reciclado. Se puede utilizar para imprimir una variedad de productos, como embalajes,
portadas, bolsas, libros, revistas, folletos y mas. Esto la convierte en una opcion interesante desde

el punto de vista ecolégico y econdmico.
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7.3 Analisis
Con base a la informacién recolectada del publico objetivo, los empaques y los materiales
encontrados, se busca comprender cuales son los diversos impactos tanto en lo sostenible como
en el trabajo grafico desarrollado en otras pizzerias de la ciudad de Medellin; por lo cual se ird
abordando en distintos momentos del analisis las diversas variables y como estas se relacionan
afectando al disefio de empaques.

Partiendo del publico objetivo encontrado en Ohana pizza, se puede deducir su capacidad
adquisitiva o de gasto y en qué ocasiones podrian estar frecuentando la pizzeria, como se observa
en la primera imagen uno de los motivos por los cuales los clientes van a comer son para
compartir en pareja o en familia, en donde el cliente busca salir de su rutina y cambiar su menu.
Ademas, analizando sus vestuarios encontramos a una chica con gusto por el color negro y los
brillos, aunque expresa un estilo casual con un vestido donde aparentemente puede estar
seduciendo a su acompanante, por lo que se deduce que son pareja, mientras que, ¢l usa ropa muy
ancha y estd menos arreglado que la chica, con colores desabridos, parece que usa la gorra para
cubrir el cabello sin peinar.

Ya con este andlisis se encuentra que uno de los perfiles demograficos de Ohana Pizza son
jovenes con un nivel adquisitivo bajo y con una cultura visual més desarrollada por el género
femenino, ya que a ellas por lo general les importa mas esos detalles en su forma de lucir. Esto
nos ayuda a comprender la importancia del detalle grafico en la marca, mas para el publico
femenino que para el masculino, siendo esto un factor crucial ya que en muchas ocasiones seran
ellas las que influyan en sus parejas para regresar a un lugar, con base en cada uno de los detalles

y la composicion visual brindada por la pizzeria.
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Profundizando en el desarrollo grafico del empaque, se encuentra en las marcas
estudiadas que hay diferentes variedades de disefios, colores y creatividad de artes aplicadas a las
cajas, sus disefios son muy simples pero llamativos para un publico objetivo, adicionalmente,
encontramos cajas con distintas tintas que podemos encontrar en el mercado, en la marca La viva
(Imagen 3) su caja es totalmente roja, llamando la atencion de sus clientes y la pizza que hay en
el lado derecho representa su mejor plato en la marca con un texto en curva. Cuando pasamos a
ver la marca Pizza Wepa (Imagen 4) observamos que la caja ya tiene un color negro completo
pero con la diferencia que tenemos un rojo en su texto y utilizando el color de la caja como si
fuera de color blanco, ademas, si estudiamos la caja podemos ver que no es cuadrada sino que en
la parte de abajo es chaflanada, dando un disefio diferente a la caja, ademas con dos solapas de
cierre al empaque generando mas seguridad, igualmente podemos ver que utilizan un papel
parafinado, esto lo suelen usar para que la pizza no se pegue a la tapa (parte superior de la caja).
Su estilo de domicilio es muy diferente a otras pizzerias siendo una opcién muy viable para
personas que se encuentren lejos del local.

En The Art Of Pizza podemos examinar que tenemos la misma caja que Pizza wepa con la
diferencia que solo tiene un texto de color rojo, se pensaria que esto lo hacen por costo de
produccion o simplemente por estética de disefio. Si reparamos la imagen 5 en la parte superior
izquierda y derecha vemos que tenemos la misma pizza, quizas podria ser su menu preferido o
mas llamativo para el local, y en cuanto a la que estd de centro cumple con regla de fotografia
que es plano entero, donde tenemos parte del restaurante, caja de pizzas y el vestuario alusivo del

trabajador de color negro.
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Ya por penultimo tenemos la marca Pizza y Pastas Ragazza, donde observamos que su
caja es igual a las anteriores marcas, dandonos una creencia que posiblemente este disefio de caja
es mas exclusivo para pizzerias reconocidas o simplemente refleja elegancia, vemos que solo
cuenta con una tinta en los bordes y parte superior, las pizzas son sencillas y con menos
ingredientes que las demds, donde podemos definir pizzas clasicas o comunes en el comercio.
Entre tanto, Vesuvio Pizzeria usaba la caja cuadrada y ahora tiene la caja con puntas chaflanadas,
cambia también su estilo de disefio, pero deja su produccidon a una sola tinta, la caja de pizza,
quizas podria ser presupuesto, pero, si lo examinamos tenemos su horno también de color negro,
haciendo creer que solo es una tinta por su elegancia, sus pizzas también son diferentes a las
demas marcas, destacando la que observamos en la imagen mas grande, superior e inferior.

Desde un punto de vista sostenible, las cajas analizadas en su mayoria utilizan una tinta,
lo cual las hace mas sostenibles disminuyendo la materia prima y energia en sus producciones
graficas. Las pizzerias manejan un material corrugado porque este tipo de carton tiene varias
ventajas para el transporte y la conservacion de la pizza. Este carton tiene una estructura de tres
capas, con una capa ondulada entre dos capas planas, que le da resistencia, rigidez y aislamiento
térmico. Estas propiedades evitan que la caja se doble, se rompa o se humedezca por la grasa,
ademas del vapor de la pizza. Es un material reciclable y biodegradable, lo que reduce el impacto
ambiental de su uso.

Cada imagen que se muestra en el analisis cuenta con diferentes tintas, ya sea en colores o
solo una tinta, esto hace afectar a la produccion de las cajas de pizza de varias formas. Por un
lado, la pintura sirve para decorar y personalizar las cajas con los logos, los nombres y los
mensajes de las pizzerias. Esto puede ayudar a diferenciar y promocionar el producto, asi como a

crear una imagen de marca. Por otro lado, la pintura puede aumentar el costo y la complejidad de
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la produccion de las cajas, ya que requiere de maquinaria litografica, tintas y procesos especificos
(Troqueles). También la pintura puede afectar a la calidad y la reciclabilidad de las cajas
dependiendo del distribuidor que las haga, por el hecho de que puede contener sustancias toxicas,
alterar el color y la textura del carton o dificultar su separacion y limpieza.

La impresion en colores también tiene su pro y sus contras en la produccion de las cajas
de pizza, lo bueno es que los colores pueden hacer que las cajas sean mads atractivas, llamativas y
originales, lo que puede influir en la percepcion y la satisfaccion de clientes. Por otro lado, los
colores pueden incrementar los gastos y el consumo de recursos, ya que se necesita mas cantidad
y variedad de tintas, asi como mdas tiempo y energia para la impresion, dejando de ser ya un
sistema ecoldgico. Ademds, tanta tinta puede reducir la reciclabilidad de las cajas, puesto que
pueden manchar o destefiir el carton, dificultar su clasificaciéon o contaminar el proceso de
reciclaje.

La gente puede reciclar mas cajas de pizza siguiendo algunas recomendaciones sencillas:
En primer lugar, hay que limpiar y secar las cajas antes de reciclarlas, quitando cualquier resto de
comida, grasa o humedad que pueda danar el carton o el proceso de reciclaje. Segundo, hay que
separar y desechar las partes de la caja que no sean reciclables, como el plastico, el aluminio o el
papel encerado, que a veces usan las pizzerias para envolver o proteger la pizza. En tercer lugar,
hay que plegar y aplastar las cajas para reducir su volumen o facilitar su transporte y

almacenamiento.
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7.4 Crear propuestas de disefio

7.4.1 Premisa de disefio:

El desarrollo de propuestas del disefio creativo para Ohana Pizza, se adoptd desde un
enfoque meticuloso centrado en la sostenibilidad. En el cual su principal desafio es combinar la
identidad visual de Ohana con soluciones de embalaje atractivo, ademads, siendo esta respetuosa
con el medio ambiente. En contexto, cada detalle y eleccion de disefio fue elegido para garantizar

una estética coherente con los valores perdurables de la marca.
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Imagen 12 -
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7.4.2 MoodBoard

Se desarrolla un mecanismo profesional creando un MoodBoard con la intencién de
educar e inspirar. Estd compuesto por diferentes disefios de packaging para pizza, cada uno con
su propio estilo y color.

Por ejemplo, en la imagen 1 se ve una caja de pizza, marca Pizza Hut que se puede
transformar en un balon, este disefio llama la atencion a los fanaticos del futbol, siendo una
excelente manera de atraer clientes. Sin embargo, el disefiador deberé asegurarse de que cualquier
elemento adicional no aumente innecesariamente el desperdicio de material. En la

Imagen 2 la caja tiene una ventana que permite a los clientes ver si su pedido es correcto
sin tener que abrir la caja, esto se logra hacer con un troquel que pueda abrir facilmente la
ventana de la caja, lo que se muestra innovador, pudiendo mejorar la experiencia del cliente. Las
imagenes 5, 6, 7 y 8 forman alternativas para cajas de pizza con disefios atractivos y Unicos, pero,
asegurandose que puedan producirse de forma sostenible, se exploran opciones de formas y tintas
ecoldgicas para logotipos y texto.

Finalmente, la imagen 10 es una caja de pizza triangular, este disefio es innovador y
utiliza menos material que las cajas cuadradas tradicionales, lo que contribuye al objetivo de
reduccion de residuos. Cada imagen de este MoodBoard nos proporciona informacion valiosa que
sera utilizada durante el proceso de rediseo, al revisar cada imagen se disefiard un empaque para

Ohana Pizza que no solo atraiga a los clientes, sino que también, contribuya a la sostenibilidad.
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7.4.3 Paleta de color

Imagen 13 - Restrepo, J. (2023). [Paleta de color]. Recuperado el 31 de octubre de 2023

La paleta de colores seleccionada para Ohana Pizza se inspira en su filosofia central de
“Amor por el Aprendizaje”. Cada color representa un sentimiento que se alinea con esta filosofia:

Beige: Con el color lienzo en blanco, listo para ser llenado de nuevos conocimientos y
experiencias, evocando sentimientos de paz y estabilidad, reflejando la tranquilidad y paciencia
necesarias para el proceso de aprendizaje.

Amarillo: Brillante como un rayo de sol, iluminando el camino de conocimiento. El color
asociado a la felicidad y la positividad, donde inspira a abordar el aprendizaje con una actitud
optimista. También puede representar la curiosidad impulsiva para aprender cosas nuevas.

Naranja: Vibrante o enérgico, se asemeja a un fuego ardiente, simbolizando la pasion por
aprender. El color se puede asociar a la creatividad y al entusiasmo, lo que permite motivacion a
explorar nuevas ideas fomentando retos con determinacion.

Rojo: Es como una risa contagiosa, asociado también a la energia, permite recordar con
facilidad lo aprendido, llegando a ser una experiencia divertida y gratificante.

Azul marino: Tranquilidad, asi como un océano de conocimiento, lleno de misterios por
descubrir. Es un color asociado con la sabiduria, la confianza, y puede inspirarnos a sumergirnos
con total confianza en un mar de aprendizaje.

La idea detras de estos colores surge de la comprension de que el aprendizaje no es solo

un proceso formal, sino que, a su vez, puede ser una experiencia emocionalmente sustanciosa.

51



Al incorporar colores en el disefio del empaque de Ohana Pizza, se crea una experiencia para que
el cliente perciba de forma agradable el significado de "amor por aprender" que se refleja en
Ohana. Esto ayuda a construir conexiones mas profundas con los clientes y la marca se diferencia
de su competencia.

7.4.4 Concepto

El concepto de redisefio de Ohana Pizza se llama "Aprendizaje sostenible" el cual
incorpora el sentimiento central de Ohana "amor por aprender" con enfoque en la sostenibilidad y
la reduccion de residuos. Estos son los elementos clave en este concepto:

Rediseiio de empaque: El objetivo es crear empaques multifuncionales y reutilizables
que promuevan la reduccion de desechos. Un ejemplo seria: cajas de pizza que se conviertan en
juegos o contenedores, agregando valor a la experiencia del cliente y generando reconocimiento
de marca.

Color: Usando los colores para transmitir los valores de Ohana Pizza, segun se menciona
en la paleta de color

Materiales: Se explord el uso de componentes biodegradables y compostables para
embalajes, ayudando a reducir atin més el impacto ambiental. Con el concepto de “aprendizaje
sostenible”, no solo mejorard la sostenibilidad de Ohana Pizza, sino también, fortalecerd el
compromiso con la educacion. Creando enfoques que permitan crear conexiones profundas con
los clientes y diferenciarse de otros competidores.

7.4.5 Lluvia de ideas

las cajas de Ohana Pizza en el barrio Pedregal de la ciudad de Medellin a partir del
redisefio de packaging de la marca”, para alcanzarlo se desarrollé una lluvia de ideas basada en

un MoodBoard creado.
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1. Utilizar tintas biodegradables para el disefio de la caja.

2. Incorporar un sistema de reciclaje para las cajas usadas.

3. Oftrecer diferentes tamafios de cajas para minimizar el uso de material.

4. Implementar un disefio minimalista para reducir la cantidad de tinta utilizada.

5. Utilizar materiales reciclados o compostables para la caja.

6. Incorporar un sistema de recompensas para los clientes que devuelvan sus cajas.

8. Incorporar informacién sobre reciclaje en el disefio de la caja.

9. Utilizar un disefio que pueda ser reutilizado de alguna manera interactiva (como

un rompecabezas 0 un juego).

10. Incorporar un sistema de devolucion de cajas para su reutilizacion.

11. Utilizar un disefio que se integre con el entorno natural para minimizar el impacto
visual de los desechos.

12.  Utilizar materiales biodegradables para la fabrica de las cajas.

7.4.6 Desarrollo grafico

El proceso de disefio creativo de Ohana Pizza, es una marca que siempre busca transmitir
su filosofia de “amor por aprender” y compromiso con el desarrollo sostenible. El objetivo de
este paso es crear envases que no solo sean atractivos y funcionales, sino que, promuevan la
reduccion de residuos y la conciencia medioambiental. Para ello, se propone convertir las cajas
de pizza en juegos de mesa y asi los clientes puedan reutilizar y reciclar.

El resultado del desarrollo de gréaficos para envases es un juego de mesa llamado "Pizza
World", que estd impreso en la parte superior de las cajas de pizza, el juego es similar al clasico

balancin, pero con una diferencia: el jugador debe moverse a través de una serie de obstaculos
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representados por iconos de pizza y calaveras. Estd disefiado para ser atractivo y sencillo, con el
objetivo de compartirlo con familiares o amigos. El logo "Ohana Pizza" estd en el medio de la
caja para afirmar la marca.

Pizza World es un nombre que transmite una sensacion de escala y variedad, donde los
jugadores pueden explorar diferentes sabores de Ohana pizza y sus caracteristicas mientras se
divierten. El nombre estd basado en la idea de que la pizza es un alimento universal, que puede
adaptarse a diferentes gustos y culturas, y que ofrece variedad de sabores. Por tanto, el nombre
refleja la filosofia de "amor por aprender" de Ohana Pizza. Pizza World es también un nombre
asociado al concepto de “aprendizaje sostenible” que queremos transmitir a través del diseno de
packaging. Cuando utilizamos el término “mundo”, nos referimos al planeta Tierra y a la
importancia de cuidarlo y protegerlo.

Como tal, el nombre sugiere que el juego no es Unicamente una forma de entretenimiento,
sino una oportunidad de crear conciencia medioambiental y reducir los residuos. Al reutilizar
una caja de pizza como juego de mesa, utilizards el material por segunda vez y evitara que se
arroje a la basura. Ademas, se puede alentar a los clientes a reciclar las cajas para recibir
beneficios.

Pizza World también es un nombre que destaca por su sencillez y facilidad de recordar. Al
utilizar dos palabras cortas y comunes puedes crear un nombre que se quede profundamente
grabado en la mente de los clientes y que se asocie facilmente con el juego y la marca.
Ademas, el uso de la rima entre dos palabras crea un efecto de sonido que hace que el nombre sea

mas atrayente, de esta manera, el nombre ayuda a crear reconocimiento de marca y lealtad entre
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los clientes, quienes pueden recordar el juego y la pizza con solo escuchar o leer el nombre.

INICIO

Imagen 14 - Restrepo, J. (2023). [Desarrollo de empaque aplicado]. Imagen propia
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Usar solo dos colores de tinta puede ser una opcion de disefio econdmica y atractiva. Al
utilizar menos tinta, se reducen los costos de produccion y se ahorra materia prima. Ademas, al
utilizar dos colores que representan elementos naturales como el fuego y el agua, alude al planeta
Tierra y la importancia de cuidarlo y protegerlo.

El desarrollo del juego de mesa se basd en la lluvia de ideas generada y en colaboracion
del MoodBoard. El objetivo de crear un juego de mesa no solo es divertir, sino también, ayudar a
promover la conciencia ambiental, dando un segundo uso a la caja de pizza. El juego se asemeja
al clasico “sube y baja”, pero con un giro llamativo, en lugar de simplemente moverse a lo largo
del tablero, los jugadores deberan navegar a través de una serie de obstaculos representados por
iconos de pizza y calaveras. Cuando un jugador cae en un icono de pizza, cuenta con la
posibilidad de algo positivo y puede avanzar segliin lo diga el juego. Sin embargo, caer en una
calavera es algo malo y puede hacer que el jugador retroceda.

El juego se imprime en la parte superior de la caja de pizza, transformandola de un simple
empaque de pizza a una mesa interactiva que los clientes pueden disfrutar una vez hayan
terminado de comer, le pueden dar mas usos, prolongando la vida util del material usado para el
empaque. No solo reduce la cantidad de desechos producidos, también, anade valor al producto y
mejora la experiencia de los clientes. El disefio del juego se realiz6 para verse atractivo y facil,
con la intencion de compartir en familia o con amigos. Se disefié una cuadricula simple, con un
cuadro de inicio y final, afadiendo iconos de pizza y calaveras para desafiar el juego. El logo de
“Ohana Pizza” se colocd en el centro del tablero para reforzar la marca.

Ohana Pizza: El juego de mesa que te hara probar la pizza dos veces

(Quieres convertir una caja de pizza en un divertido juego de mesa? Con Ohana Pizza

podrés hacerlo de forma rapida y sencilla.
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A continuacién se describirdn las instrucciones de como se debera de cortar las pizzas y
como se puede jugar Pizza World:

Materiales para poder hacer las fichas de Pizza World:

1. Tijeras o cortador de precision

2. Regla

3. Superficie de corte

Pasos, los cortes de las fichas:

1. Cortar triangulos: use tijeras o cortador de precision para cortar con cuidado los
triangulos a lo largo de la muestra de linea. Considere hacer esto sobre una superficie extra para
proteger su escritorio.

2. Girar triangulos: Después de cortar, gira cada tridangulo 90 grados para formar una
ficha.

3. Ensamblar las fichas: Ensamble los tridngulos girdndolos 90 grados, no necesitards
pegamento porque las piezas encajan.

4. Repetir proceso: Repita los pasos anteriores para generar 4 tokens, debes formar una
pieza azul completa, una pieza roja completa y dos piezas combinando rojo y azul.

Recomendado:

1. Precauciones de corte: Tenga mucho cuidado al utilizar tijeras o cortadores de precision
para evitar cortes. Si eres menor de edad, pide ayuda a un adulto.

2. Cuidado con las piezas pequenas: Asegurate de recogerlas y manipularlas

adecuadamente para evitar accidentes.
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3. Reutiliza y recicla: Cuando termines de jugar, no olvides guardar las fichas para poder
reutilizarlas. Si decide deshacerse de ellas, considere reciclar cajas de pizza para ayudar a reducir
el desperdicio.

Pizza World es un juego de mesa para 2 a 4 jugadores, el objetivo es llegar antes que los
demas al final del tablero, evitando los obstaculos que se presenten en el camino. El juego dura
unos 15 minutos y es apto para mayores de 6 afios.

Ingredientes del juego: Para jugar solo necesitas lo siguiente:

Una caja de pizza con tablero impreso en la parte superior. Un dado de seis caras que
determina el nimero de espacios que avanza cada jugador en su turno.

Cuatro piezas que puedes armar con la misma caja de pizza (estan ubicadas en la parte
inferior) con diferentes colores que representan a los jugadores del tablero.

Reglas del juego:

Para jugar Juego sostenible, sigue estos pasos:

Primero tienes que cortar la parte de arriba de la caja, asi podras colocarla sobre una
superficie plana, con el tablero visible.

Selecciona el color de la ficha y colocala en la casilla de inicio. Decide quién serd el
primer jugador, puedes hacerlo de forma aleatoria, por edades, alfabéticamente o como quieras.

El primer jugador tira el dado y mueve su pieza segun el numero de casillas que indica el
dado, en el sentido de la flecha.

Si la ficha cae en un espacio vacio, no pasa nada y tu turno termina, en cambio, si la ficha
cae en el espacio con el simbolo de pizza, el jugador tiene suerte y puede realizar una accion

especial, puede avanzar 5 cuadros.
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Si una ficha cae en un espacio con un simbolo de calavera, el jugador no tiene suerte y
debe regresarse 4 cuadros hacia atras. El juego continia de esta manera, un turno tras otro, hasta
que uno de los jugadores llegue a la ultima celda que tiene el logo de la pizzeria Ohana Pizza,
este jugador sera el ganador del juego.

Si nadie llega a la meta en 15 minutos, el juego termina y el ganador sera el jugador mas

cercano a la meta.

7.4.2 Mockups

Imagen 15 - Restrepo, J. (2023). [Mockup 01]. Recuperado el 31 de octubre de 2023
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Imagen 16 - Restrepo, J. (2023). [Mockup 02]. Recuperado el 31 de octubre de 2023

Imagen 17 - Restrepo, J. (2023). [Mockup 03]. Recuperado el 31 de octubre de 2023
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8. Recomendaciones

Para las marcas en busca de adoptar practicas mdas sostenibles, es necesario que los
disefiadores graficos resalten por su papel en el proceso, adoptando un enfoque holistico,
considerando cuidadosamente la etapa “ciclo de vida” del producto, desde el disefio grafico en
adelante. Como en la industria del embalaje, donde los disefiadores pueden abogar por la eleccion
de materiales sostenibles, minimizando el impacto ambiental. Cada uno puede elegir tintas
biodegradables y priorizar materiales reciclados o compostables, son decisiones importantes que
pertenecen al disefiador grafico.

La transparencia sobre las practicas sostenibles es mas notoria en el disefio del producto,
el uso de graficos que destaquen materiales sostenibles, procesos respetuosos con el medio
ambiente y mensajes de sostenibilidad, ayudara a informar a los consumidores. La comunicacion
visual desempefia un papel vital a la hora de educar a los consumidores sobre la importancia de
sus elecciones, creando asi una conexion profunda entre las marcas y los clientes.

En el sector académico, es fundamental que incluyan practicas de disefio sostenible en la
formacion de disefiadores graficos, integrando procesos de investigacion en el aula y probando
nuevos materiales o procesos de impresion sostenibles.

Los futuros disefiadores graficos deben comprender su responsabilidad de reducir el
impacto ambiental de los envases y otros productos graficos, no solo implica elegir materiales
sostenibles, sino también, adoptar procesos de disefio que reduzcan al maximo el desperdicio y

fomenten la reutilizacion.
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9. Conclusiones
Encontrar un equilibrio entre la estética visual, la identidad de marca y la sostenibilidad
ambiental fue el ntcleo del proyecto de redisefio de Ohana Pizza. Comenzdé con la identificacion
del problema central: la necesidad de reducir la cantidad de residuos que generan las cajas de
pizza en el barrio Pedregal de Medellin. Con este desafio se requiere no solo soluciones creativas,
sino también, una consideracion de los valores fundamentales y el compromiso de Ohana Pizza
con el desarrollo sostenible.

Durante el proceso MoodBoard, se exploraron varios disefios de empaques de pizza como
inspiracion, cada imagen se selecciona meticulosamente para extraer informacion desde la
simplicidad de la caja cuadrada hasta la innovacion de la caja triangular. La meta es muy clara, el
nuevo disefio debe atraer a los clientes, al mismo tiempo contribuir significativamente a la
reduccion de residuos. La paleta de colores seleccionada, inspirada en la filosofia “amor por el
aprendizaje”, afiadi6 una capa adicional de conexion emocional entre el cliente y la marca.

La estrategia “aprendizaje sostenible” se convirti6 en el principal reto de redisefio, puesto
que, la idea de envases reutilizables y multifuncionales no so6lo resuelve el problema de los
residuos, sino que también, transforma la experiencia del cliente.

Mientras que el disefio del juego de mesa impreso en la caja es un gran ejemplo de coémo
un embalaje simple puede ser una fuente de entretenimiento y conciencia ambiental. Ademas, la
propuesta de usar tintas ecoldgicas y materiales biodegradables reforzé nuestro compromiso con
la sostenibilidad en todos los aspectos del disefo, el proceso de lluvia de ideas esta centrado en
soluciones practicas y realistas al problema identificado. Recomendaciones como la integracion

de un sistema de reciclaje para cajas usadas, el uso de tinta biodegradable y recompensar a los
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clientes que devuelven cajas resaltan nuestro enfoque holistico hacia la sostenibilidad. Cada
propuesta se evalla en cuanto a viabilidad y eficacia para garantizar que contribuya
significativamente al objetivo clave.

La importancia de hacer investigaciones sobre estos temas en la industria grafica, desde
diversos aspectos no solo técnicos, sino también de consumo; en lo técnico estan los materiales
de los cuales es importante comprender su funcionamiento y su capacidad de reusé para darle una
vida 1til mas larga y en el consumo la mente de las personas es mas complejo de abordar, porque
el consumir y botar inmediatamente es algo que tenemos incorporado desde lo cultural, cambiar
la manera en que las personas perciben el reuso o incluirlas es la parte mas compleja y es donde

el disefo grafico juega un rol fundamental como herramienta pedagogica y transformadora.
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