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GLOSARIO

CRM: CRM (Customer Relationship Management) es la sigla que se utiliza
para definir una estrategia de negocio enfocada al cliente, en la que el
objetivo es reunir la mayor cantidad posible de informacion sobre los clientes
para generar relaciones a largo plazo y aumentar asi su grado de satisfaccion

DIAGRAMA DE FLUJO O DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: es una
representacion gréfica de un proceso. Cada paso del proceso es
representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de
la etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos
entre si con flechas que indican la direccidn de flujo del proceso.

EMPRENDEDOR: es una persona con capacidad de innovar; entendida esta
como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa,
metodica, ética, responsable y efectiva;- ley 1014 de 2006

EMPRENDIMIETO: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la
creacion de rigueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en
las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un
liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la
creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad _ ley
1014 de 2006

INDUSTRIA: Conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la
obtencién, transformacioén o transporte de uno o varios productos naturales

MODELO DE NEGOCIO: también es llamado disefio de negocio o disefio
empresarial, es el mecanismo por el cual un negocio busca
generar ingresos y beneficios. Es un resumen de cémo una compafiia
planifica servir a sus clientes. Implica tanto el concepto de estrategia como su
implementacion

ORGANIGRAMA: representacion gréafica de la estructura de una empresa o
cualquier otra organizacion, incluyen las estructuras departamentales y, en
algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las
relaciones jerarquicas

PLANES DE NEGOCIOS. Es un documento escrito que define claramente los
objetivos de un negocio y describe los métodos que van a emplearse para
alcanzar los objetivos.

PRODUCCION: actividad destinada a fabricar, elaborar u obtener un bien o
un servicio.



RESUMEN

Un modelo de negocio es la oportunidad de medir las habilidades de las
personas para innovar y buscar la satisfaccion de una necesidad; para este
caso el modelos esta enfocado en el sector alimenticio, en el cual se busca dar
un valor agregado a un producto ya existente en el mercado como lo son las
mermeladas, con este proyecto se pretende establecer un modelo de negocio
para la produccién y comercializacion de mermeladas, que cumplan con las
expectativas de los consumidores y satisfaga las necesidades del mercado.

Se pretende establecer los parametros necesarios para llevar a cabo la
ejecucion del proyecto como lo son los diagramas de procesos y de
actividades, el organigrama y los manuales de cargo especificos, determinar
las estrategias comerciales e internas que puedan ser mas eficientes y
rentables para la ejecucidn, establecer las caracteristicas requeridas para
lograr unas instalaciones 6ptimas para su distribucion, identificar cuales serian
los canales de distribucion mas pertinentes para la distribucion y entregas de la
produccién; ademdas determinar cuéles son los canales y sistemas de
informacion necesarios para la ejecucion de las operaciones.

Para poder obtener los resultados esperados que son los parametros o etapas
necesarias para culminar la proyeccion del modelo de negocio, se realizara una
exhaustiva investigacion de como es el sistema de operacion de una empresa
de la misma linea seleccionada (alimenticio, productora de mermeladas y/o
conservas), y asi tener una base clara de cémo es que se debe plantear todas
las operaciones internas para el modelo de negocio, y asi elaborar los
formatos de necesarios en base a la informacién obtenida a lo largo de la
investigacion.

Palabras claves: Modelo de negocio, emprendimiento, emprendedor, ley 1014
de 2006, plan de negocio.



ABSTRACT

A business model is the opportunity to measure the abilities of people to
innovate and seek the satisfaction of a need; in this case the model is focused
on the food sector, which seeks to give added value to an existing product on
the market such as jams, with this project is to establish a business model for
the production and marketing jams, that meet consumer expectations and
satisfy market needs.

The aim is to establish the parameters necessary to carry out the execution of
the project as are the diagrams of processes and activities and the
organizational manuals specific charge, identify trade and domestic strategies
that can be more efficient and cost-effective implementation establish the
characteristics required to achieve optimal facilities for distribution, identify the
most appropriate distribution channels for the distribution and delivery of
production would be; also determine which channels and information systems
necessary for the implementation of the operations are.

In order to obtain the expected results are the parameters or steps necessary to
complete the screening of the business model, a thorough investigation of how
is the operating system of a company of the same selected line (food, producing
jams will be held and / or canned), and thus have a clear basis on how it should
raise all internal operations for the business model, and so develop formats
needed based on the information obtained during the investigation.

Keywords : business model , entrepreneurship, entrepreneur, law 1014 2006
business plan.



INTRODUCCION

Actualmente el mercado busca expandir sus lineas de produccion enfocandolas
en productos que satisfagan las necesidades y expectativas se sus
consumidores; Enfocan sus esfuerzos a innovar e incursionar en nuevas
propuestas que sean atractivas para los consumidores potenciales y
adquisidores de los productos.

En este caso nos enfocaremos en el sector alimenticio; estableceremos la
posibilidad de estructurar una idea de negocio, como lo es una empresa de
mermeladas, que llegue a innovar con productos de calidad, elaborados con
variedad de frutas tropicales y exéticas del territorio colombiano, ademas
enfocandose en consumidores a los cuales no se les han satisfecho sus
necesidades de manera eficiente, dado que es uno de los alimentos que puede
ser consumido por cualquier persona, pero entre estas se encuentran personas
que tienden a productos con caracteristicas especificas y el mercado ofrece
algo estandar

Las mermeladas son uno de los alimentos complementarios en la nutricion
dado que aportan vitaminas, proteinas y minerales que contribuyen al
desarrollo en los nifios; y en los jévenes y adultos es mas un deleite dado que
lo consumen por gusto.

A pesar que el mercado cuenta con una infinidad de marcas, referencias y
sabores para las mermeladas, las empresas no salen de sus productos
tradicionales, por lo cual este proyecto esta enfocado a medir la posibilidad de
impulsar el uso de nuevas frutas, nuevas técnicas y enfocarse en nuevos
consumidores, para ampliar mas el portafolio y variedades de este producto,
aprovechando la diversidad de frutas que ofrecen las zonas tropicales de
nuestro pais (COLOMBIA) y de las condiciones distintivas de cada persona.
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1 PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

A pesar que en el mercado se encuentran una amplia variedad de marcas de
mermeladas enfocadas a la misma poblacion, muchas de las empresas que
fabrican estos productos no tiene en cuenta el factor cambio en el que se
encuentra constantemente el mercado, ademas de la diversidad de gustos y
tendencias de las personas, no expande su portafolio para brindar mas
alternativas al consumidor

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el sector alimenticio de la ciudad de Medellin se encuentran diversos
productos estandarizados, que al pasar el tiempo no ofrecen valor agregado
para sus consumidores; los centros de comercializacion como lo son tiendas
de barrio, autoservicio, distribuidoras o grandes cadenas de abastecimiento
siempre ofrecen los mismos productos; Las empresas se han quedado con lo
tradicional y con el segmento de mercado al que ya han podido llegar, no
enfocan sus esfuerzos a las diversas poblaciones a las cuales pueden hacer
llegar sus productos Yy si ofrecer un producto innovador y de calidad.

Muchas empresas en Medellin, (especificamente a los productores de
mermelada) solo enfocan sus esfuerzos a la hora de elaborar sus productos a
la poblacién infantil, sin tener en cuenta que hay una gran diversidad de
personas que disfrutan de esta clase de productos, que tienen gustos
diferentes, condiciones digestivas especificas pero que aun asi gustan del
consumo de este producto, o0 porgue no personas que sencillamente les gusta
consumir alimentos naturales. Sin endulzantes ni colorantes artificiales.

Con la estructuracion de la empresa productora y comercializadora de
mermeladas se pretende romper con la barrera poblacionales, se tiene como
estrategia comercial llegar a todas aquellas personas que deseen adquirir el
producto y que tengan condiciones especificas para el mismo, como
planteamiento esta la implementacion de varias lineas de produccién que
proporcionen la misma calidad en el producto final pero que satisfagan
necesidades especificas; se ejecutara una linea de produccion de mermeladas
dirigidas a personas diabéticas y otra para personas cien por ciento natural,
(con endulzantes naturales y sin colorantes artificiales); para ofrecer un valor
agregado a las mermeladas, estas seran elaboradas con las frutas tropicales y
exoticas que nos ofrecen el territorio nacional colombiano, las cuales aportaran
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alto valor nutricional a la mermelada y por ende a la salud de quienes la
consuman; ademas se pretende habilitar una linea de produccién para elaborar
un productos de calidad pero que puedan ser comercializadas a un precio
bastante accesible para aquellas personas que tengas recursos econémicos
limitados

1.3 FORMULACION PREGUNTA INVESTIGATIVA

¢Es posible el disefio de un modelo de negocio enfocado a la produccion y
comercializacion de mermeladas?

16



2 DELIMITACION

2.1 DELIMITACION ESPACIAL

Este proyecto se llevo a cabo en las instalaciones de la Institucion Universitaria
Pascual Bravo sede robledo, y el domicilio ubicado en la estrella en la carrera
56 B # 83 B sur 03 La Estrella, El cerrito; sur del valle de aburra.

Fuente: Google
2.2 DELIMITACION TEMPORAL

Se desarrollé durante un periodo de 4 meses gue van desde el 3 de febrero de
2016 hasta 25 de mayo de 2016

17



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer el disefio de un modelo de negocio (CONFRUT), enfocada a la
produccién y comercializacion de mermeladas, que cumpla con las
expectativas del consumidor y satisfaga las necesidades del mercado

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Validar la oportunidad negocio a través de las tendencias del mercado

e Describir a través de la caracterizacion de los atributos el disefo del
producto, su valor agregado y su ventaja competitiva.

e Hacer la validacion del modelo de negocio a través de la estructura
CANVAS

18



JUSTIFICACION

La innovacion en la industria, es el motor que permite la estabilidad econémica
de una empresa; ademas, lo importante de un producto o servicio es ser
creado para el consumidor no adaptar al consumidor al producto, ya que son
los consumidores de la nueva era quienes impulsan a las empresas a renovar y
ampliar sus estrategias de negocio, dado que si no se adaptan al cambio, las
empresas se van convirtiendo en obsoletas y comenzaran a decaer sus
actividades econémicas.

Lo importante para buscar el lanzamiento de un nuevo producto es tener
definida la poblacion a la cual se le pretende direccionar los esfuerzos, ya que
se deben establecer unas caracteristicas especificas y unos procedimientos
que garanticen que el producto va a suplir unas necesidades especificas,
ademas de garantizar un estandar de calidad alto y una capacidad competitiva
frente al resto de marcas que se encuentran en el mercado.

Los beneficios que se pretenden establecer para la empresa CONTRUT, es un
producto rentable, de calidad, innovador, la segmentacion de nuevos
mercados, se busca la estandarizacion de una nueva marca en el mercado,
gue hayan nuevas alternativas para los clientes y/o consumidores a la hora de
adquirir este tipo de productos; aunque se busca una retribucion bilateral, ya
que cuando la empresa obtiene beneficios el consumidor igual, ya que esta
adquiriendo un producto de calidad, confiable, econémico, delicioso y que esta
enfocado a satisfacer sus necesidades individuales.
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5 MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO CONTEXTUAL

Con el siguiente esquema se pretende presentar un resumen de aquellos
temas a los cuales se aran referencia para documentar los antecedentes de la
ciudad de Medellin en cuento a su historia y antecedentes.

Figura 2. Esquema de marco contextual

MARCO CONTEXTUAL
5,11 historia de Medellin  5,1.2 Area metropolitana 5.1.3 Industria 5,14 historial de ventas
del valle de Aburra alimenticia en Colombia de mermeladas en

Colombia

5.1.2.1 Filosoffa del Area
metropolitana del valle
de Aburra

5.1.1 Historia de la ciudad de Medellin La historia
de Medellin se remonta al Siglo XVII cuando los
habitantes del Valle de Aburra, liderados por los duefios
de haciendas, a su vez mineros y comerciantes,
realizaron las gestiones conducentes a la ereccion de la
Nueva Villa en el sitio de Ana, como era conocida la
guebrada Santa Elena. Con la fundacion de esta villa se
respondia a las politicas de la Corona Espafiola de crear
ciudades, lo cual coincidia con los intereses de sus
habitantes que buscaban mayor autonomia para dirigir
sus vidas y decidir sobre la complejidad de la vida
ciudadana y el futuro de las nuevas generaciones, acorde
con sus proyectos y necesidades. Por ello, el Cabildo de
Santa Fe de Antioquia, capital de la provincia se mostré
enemigo de la nueva ciudad.

El valle en donde hoy se asienta Medellin fue visto por los
espafioles por primera vez, en agosto de 1.541. Venian
en una expedicion al mando de Jer6énimo Luis Téjelo,
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quien a su vez obedecia 6rdenes del Mariscal Jorge
Robledo, en blsqueda de tierras y riquezas de oro.

Habitado por indigenas de distinto caracter (Yamesies,
Niquias, Nutabes y Aburraes, segln las cronicas), el valle
les es propicio a los colonos ibéricos, en cabeza de
Francisco Herrera y Campuzano, para fundar el 2 de
marzo de 1616, la poblacion de San Lorenzo de Aburra
en el sitio que hoy ocupa el Parque del Poblado. Una
Cédula Real de la Reina Mariana de Austria, en 1674, le
otorga el titulo de Villa y el 2 de noviembre de 1675 se
establece la Villa de Nuestra Sefiora de la Candelaria de
Medellin.

El Cabildo de Medellin defendié los intereses del
comercio medellinense y de la Villa frente a los celos de
Santa Fe de Antioquia, regulé la circulacién de moneda,
el mercado dominical, las pulperias, el aseo y ornato de
la Villa, trazado de calles y otras de sana convivencia,
con lo cual logré consolidar a Medellin como la principal
ciudad comercial de la provincia Antioquefa. Gracias a
este proceso, la Nueva Villa se convirti6 en 1826 en la
capital de Antioquia. (Alcaldia de Medellin, 2015)

Figura 3. Ciudad de Medellin
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La ciudad de Medellin en la actualidad se encuentra en la capacidad de
competir en los mercados mundiales en cuanto a los sectores educativos,
empresariales y de salud.

Medellin es reconocida mundialmente por la calidad de los eventos que llevan
a cabo de acuerdo a los sectores en los cuales son altamente competitivos.

El Valle de Aburra hace parte de los sectores potenciales en cuanto a la parte
productiva y econémica de la ciudad de Medellin, lo cual ha otorgado un alto
reconocimiento a la cuidad frente al resto del mundo por su nivel de innovacion
y competitividad.

5.1.2 Area Metropolitana del Valle de Aburra. El
Valle de Aburra tiene una extension de 1.152 kilbmetros
que geograficamente comprende los municipios de
Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Medellin, Itagui,
Envigado, Sabaneta, Caldas y La Estrella.

Concentra aproximadamente 60% de la poblacién del
departamento y 70% de la actividad econémica industrial
y de servicios. También concentra buena parte de la
oferta de educacién superior y de servicios de salud de
alta complejidad. En Medellin particularmente se ha
logrado una transformacién importante que potencia a la
ciudad como un centro de ciencia, tecnologia e
innovaciéon muy ligada a los servicios de salud y al
desarrollo de eventos académicos y empresariales de
talla mundial.

La industria de Medellin representa 43,6% del producto
interno bruto del Valle de Aburra; los servicios 39,7% vy el
comercio 7%. Los sectores industriales con mayor
participacién en el valor 7%. Los sectores industriales con
mayor participacion en el valor agregado generado en el
Area Metropolitana son los textiles, con 20%; sustancias
y productos quimicos con 14.5%; alimentos con 10% y
bebidas con 11%. El 10% restante comprende sectores
como metalmecanico, eléctrico y electrénico, entre otros

Con respecto a la ciencia, la tecnologia y la innovacion, la
actividad se concentra fuertemente en el Valle de Aburra.
Consultando la Oficina de Regionalizacion de Colciencias
notamos que Antioquia es clasificado como un
departamento tipo A en investigacion, cuenta con 419
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grupos de investigacion universitarios activos de un total
de 3.032 grupos activos en Colombia, es decir, 13,8%.

En el contexto internacional, Medellin, segun el ranking
de América economia, es de (las mejores ciudades para
hacer negocios en América Latina). Se ubicé en 2010 en
el puesto 15, luego de haberse ubicado en el puesto 25
en 2009. Los aspectos con calificaciones destacadas
son: sustentabilidad ambiental, poder de marca y
dinamismo economico.

En los dltimos afios, Medellin y el Valle de Aburra se han
caracterizado por el desarrollo de un enfoque de ciudad-
cluster promoviendo sectores como energia eléctrica,
textil/confeccion, disefio y moda, construccion, turismo de
negocios, ferias y convenciones, servicios de medicina y
odontologia, tecnologia/informacién y comunicacién

Medellin y el Valle de Aburrd en general se han ido
convirtiendo en una economia de servicios, donde la
demanda por mano de obra calificada es cada vez mayor
y el ingreso per capita va en aumento. Sin embargo gran
parte de la poblacion, sobre todo inmigrante del mismo
departamento, llega sin ninguna preparacion y no puede
vincularse a las dinamicas de la metrépoli, lo cual genera
un desequilibrio en el mismo valle con respecto a
oportunidades laborales, ingresos y calidad de vida.
(Gobernacion de antioquia, 2015)

Figura 4 Mapa del Area Metropolitana del Valle de Aburra

by
(3 GIRA '

en barro

Fuente: (idea.gov.co;2015)
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5.1.2.1 filosofia del Area Metropolitana del Valle de Aburra

Mision: Liderar el desarrollo sostenible del Valle de
Aburrda mediante la articulacion de la sociedad
metropolitana y su entorno.

Visién 2020: Una regién articulada, con oportunidades
de desarrollo sostenible para todos sus habitantes, altos
niveles de calidad de vida, con una ciudadania
responsable y participativa, que cree y confia en sus
instituciones.

Principios Corporativos:
Desarrollo con Equidad, pluralidad y  Sostenibilidad
(Area Metropolitana del Valle de Aburra, 2015)

5.1.3 Industria alimenticia colombiana El sector alimenticio se encuentra
dividido por categorias, los alimentos los podemos clasificar de acuerdo a las
necesidades, gustos, conveniencia, tipo de probacion, etc.

Colombia cuenta con una gran variedad de alimentos o derivados, dado a la
gran diversidad de climas, terrenos y étnicas con las cual se constituye; cada
sector del pais tiene sus platos tipicos caracteristicos, frutas representativas y
los derivados de estos obtenidos gracias al ingenio de las personas, a de mas
de bebidas exdticas y refrescante con combinaciones exclusivas y sabores
anicos; y a pesar de estos establecen lineas de productos saludables,
naturales, sin conservantes que satisfagan los gustos de las personas que no
les gusta contaminar sus cuerpos con los quimicos con los que en ocasiones
estdn mezclados o contaminados los alimentos. (Universidad Pontificia
Bolivariana, 2015)

Colombia es reconocida a nivel mundial por la calidad de muchos de sus
productos internos sean para el manufactureros, materiales de construccion,
metalmecanicos, muebles y maderas, flores, entre otros; en este caso nos
enfocaremos en uno de los sectores mas potenciales y fuertes de Colombia
gue es el sector alimenticio, Colombia es reconocida por un alto nivel de
exportacion alrededor del mundo de: el café y sus derivados, banano, legumbre
y hortalizas, cocoa, frutas, semillas y frutos secos, cereales, azUcar y mieles,
derivados de la pesca, lacteos, productos de panaderia y molineria, carnicos,
etc.; todo esto fue determinado por un estudio del movimiento del mercado a
través del periodo acumulado de marzo de 2014 a marzo de 2015 segun lo
registra pro-Colombia en su reporte de exportaciones, informe consolidado de
exportaciones a marzo de 2015 (Procolombia, 2015)
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Colombia cuenta con la participacion en grandes eventos reconocidos a nivel
mundial que se llevan a cabo periédicamente, en el cual se presentan muestras
gastronémicas y productos de exportacion donde los empresarios
internacionales pueden identificar potenciales oportunidades de negocio, segun
Pulpa de fruta, conservas y azucar de Colombia en Alimentaria 2014, , en la
Fira de Barcelona para el afio 2014 participaron 6 empresas colombianas
enfocadas en la produccién y comercializacion de productos y conservas
derivados de las frutas colombianas dando a conocer sus productos y brindado
la apertura de transacciones comerciales con otros paises, en este caso fue
con Espaiia con quien se llevaron a cabo las negociaciones. (Procolombia,
2015)

5.1.4 Historial de venta de mermeladas en
Colombia. Aproximadamente el 10% mas pobre de
la poblacion urbana dedica el 42% de su presupuesto
a la compra de productos alimenticios y bebidas,
mientras que en el otro extremo, es decir el 10% mas
rico de la poblacion dicha fraccion se reduce al
15%2. Lo anterior ilustra la mayor libertad en el
consumo que tienen los grupos de alto poder
adquisitivo.

Se establece que las ciudades con mayor gasto en
mermeladas por hogar en comparacién con el
promedio nacional son: Medellin, Cali y Bogota.
Barranquilla muestra un comportamiento contrario a
las demas al tener un promedio en gasto bastante
inferior al nacional.

A continuacién se presenta el promedio de consumo
de mermelada, proyectado a la totalidad de la
poblacion en cada una de las anteriores ciudades

Gasto Promedio Gasto Promedio
Anual por ciudad Proyectado
Nacional $9.571,3 Nacional 117
Bogota $ 9.760,2 Bogota 173
B/quilla $ 8.099,9 B/quilla 46

Cali $9.843,4 Cali 90

Medellin $ 10.556,4 Medellin 99

El caso de Medellin es interesante pues es un
mercado con potencial de crecimiento reducido, pero
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con un promedio de gasto en mermeladas muy
superior al de las otras ciudades. Se puede
considerar como un mercado de interés

Compras y consumo de mermelada: La
variable corresponde a la compra y consumo
de las materias primas utilizadas durante el
afio en procesos industriales. En éste caso se
refiere a la cantidad de mermelada utilizada
por otras industrias, medida en kilogramos afio
tras afo, en un conglomerado de empresas.

Comportamiento del mercado: El
comportamiento de la produccion y las ventas
es similar en volumen, valor y precios
unitarios. Para la mayoria de variables se da
una mayor variabilidad en la produccion,
acorde con el comportamiento esperado, pues
es en ésta variable donde se estima en
principio los volimenes a ingresar al mercado.
El uso de mermelada como materia prima para
otros procesos muestra una tendencia al
crecimiento. Es importante porque plantea la
posibilidad de alternativas para el desarrollo
del mercado ademas de estabilidad
economica.

Crecimiento del mercado: ElI mercado
muestra tendencia a la estabilizacion al
presentar fluctuaciones marginalmente
decrecientes en la mayoria de las variables
que lo caracterizan. En los ultimos afios que
comprende el estudio, el comportamiento es
de crecimiento sostenido, pero con el paso del
tiempo presenta incrementos  sucesivos
menores en magnitud. Se puede afirmar que
existe potencial para el crecimiento del
mercado al observar el creciente uso de la
mermelada como materia prima en otras
industrias, por medio de la variable compras y
consumo de mermelada, ademas del
incremento natural que sufre la demanda al
formar parte de la canasta familiar. (Celis,
Vargas , Lopez y Zapata,, 2010)
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5.2 MARCO TEORICO

Con el siguiente esquema se pretende hacer un recuento de todos aquellos
temas que seran abordados para dar a entender, por qué este proyecto esta
enfocado al emprendimiento, e ilustrar cual es la finalidad del mismo.

Figura 5 Esquema del marco teérico

‘ MARCO TEORICO ‘

]
\ | \ [ |

5.2.1 Emprendimiento | | 5.2.2 Teorias del 5.2.3 Ley 1014 de 2006 en 5.2.4 Modelo de negocios ‘ 5.2.4 Investigacion de
emprendimiento | — Colombia, fomento a la cultura mercados
empresarial o
| [5.2.01 Cuttura el 5.2.4.1 Definicidn de los

emprendimiento Modelo de negocios
5.2.3.1 Objetivo de la ley
| 5212 Acttudes 5.2.3.2 Principio general
emprendedoras

4{ 5.2.3.3 Obligaciones del estado ‘

5.2.1.2 Actitudes
] emprendedoras 5.2.3.4 Red nacional para el
|| emprendimiento
5.2.1.3 Tipos de
" | emprendimiento 5.2.3.5 Objetico de la red nacicnal

para el emprendimiento

5.2.3.6 funciones de la red nacional
para el emprendimiento

5.2.3.7 Objetivos de la formacién
para el emprendimiento

5.2.1 Emprendimiento. Se define el emprendimiento como una manera de
pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Constituye una forma
de razonar y proceder centrada en las oportunidades, planteada con visién
global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestiéon de un
riesgo calculado; su resultado es la creacion de valor que beneficia a la
empresa, a la economia y a la sociedad, esto basandose de igual manera en la
ley 1014 de 2006

El emprendimiento es conocido comiunmente como las habilidades de innovar,
renovar, reinventar o crear con los cuales cuentan las personas para mejorar
cada uno de los aspectos de su entorno, para facilitar los trabajos, mejorar la
eficiencia, buscar un proceso sostenible, o simplemente buscar la produccion
de nuevos productos, servicios o0 elementos que puedan satisfacer una
necesidad

Una persona emprendedora es aquella que cuenta con la capacidad de razonar
de manera autentica, y servir de lider para darle ejecucion a dicha idea con la
cual se pueden mejorar aspectos de un sector comercial o un grupo social; es
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quien esta en la capacidad de generar valor agregado a algo existente ya en el
entorno o llegar a crear algo nuevo que supla una necesidad en especifico
(Unidad de emprendimiento de la universidad nacional de Colombia, 2015)

5.2.1.1 Cultura del emprendimiento. Es importante fomentar pautas y actitud
emprendedoras a los estudiantes desde las bases educativas (primaria y
secundaria), hasta las etapas de formacion profesional, dado que son estos
quienes seran los encargados de mejorar dia a dia las condiciones de la
sociedad con sus ideas nuevas Yy frescas, son estos quienes se encargaran de
desarrollar productos que satisfagan las necesidades de los consumidores,
servicios que cumplan con las expectativas de los usuarios y tecnologias que
suplan las necesidades de procesos industriales y/o productivos

5.2.1.2 Actitudes emprendedoras Se puede determinar como actitud
emprendedora, la disposicién y compromiso de quien enfrenta un proceso de
emprendimiento, la pro actividad que puede afrontar de acuerdo a cualquier
percance, situacion o improvisto en el proceso.

Se deben pensar y tener en cuenta:

Proyecciones a futuro

e Flexibhilidad al cambio

e Estar renovando las ideas constantemente

e Adquirir una disciplina de auto formacién o aprendizaje, para fortalecer los
conocimientos

e Buscar constantemente las oportunidades de innovar que presenta a
menudo el entorno en el cual nos desarrollamos como personas

5.2.1.3 Tipos de emprendimiento

e Cientifico y/o tecnoldgico: es en la cual se busca innovar, renovar o
crear artefactos o procedimientos que hagan mas satisfactorios, eficientes
y adecuados los procesos en cada uno de los sectores del desarrollo
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econdémico, social y humano: alimenticio, transporte, comunicaciones,
logistica, vivienda, salud y bienestar

e Ambiental: es el que busca el desarrollo econémico, pero basado en la
creacion de elementos, tecnologias y productos que sean amigables con
el medio ambiente, que evite su deterioro y destrucciéon de habitad de
fauna y flora, busca implementar en los procesos y procedimientos
elementos alternativos o renovables que disminuyan el impacto ambiental
al maximo.

e Deportivo: esta basado en la invencion de nuevas formas de expresar
los juegos y movimientos motrices del ser humano

e Cultural y/o artistico: enfoca los esfuerzos a implantar actitudes y
aptitudes en las personas para que desarrollen su potencial, que exploten
sus hobbies para hacerlos productivos: pintura, danza, literatura,
audiovisuales, artesanias, etc.

e Social: es por medio del cual se buscan soluciones eficaces para darle
respuestas oportunas a problemas que se presentan en el entorno,
desarrollar mecanismos, programas, guias u otros elementos en los
cuales nos podamos apoyar para ser mas eficientes en la solucion de
problemas y contemplar sus causas y consecuencias para asi mitigar mas
facilmente el dafio

e Empresarial: se enfoca a que se desarrollen prototipos de productos,
servicios, tecnologias, procedimientos que aporten al desarrollo
econdémico, sostenible, y que supla necesidades en general, que generen
valor a sus adquisidores, que con todo esto que se les ofrece se puedan
suplir necesidades béasicas y complejas en la produccién o en la vida
cotidiana (ministerio de educacion nacional de colombia, 2015)

5.2.2 Teorias del emprendimiento Se determinaran algunas de las teorias de
emprendimiento que se han desarrollado a través de los tiempos por algunos
pensadores del tema

e Teoria de Andy Freire: Su teoria se basa en tres componentes claves
gue son el capital, la idea y el emprendedor; el emprendedor es el pilar
principal, dice que un emprendedor exitoso multiplica el capital y un
desarrollo eficiente de la idea o proyecto, sea de negocio o de
conocimiento
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e Teoria segun Schumpeter: Percibe al emprendedor como aquella
persona que estd en la capacidad de hacer cosas extraordinarias,
innovadoras, Unicas que pueda aportar al desarrollo o soluciones de
actividades

e Teoria de la escuela Austriaca: Ludwin Von Mises, Freidrich Hayek e
Israel Kirzner

o Para mises: segun este; el emprendedor es el que busca dar solucion
a situaciones de gran incertidumbre en base a cuestiones monetarias

o Para Kirzner: el emprendedor es aquel que no espera a que se
presente una situacion de incertidumbre o que se presente una buena
idea en el mercado o en el entorno, el emprendedor es aquel que
constantemente se encuentra buscando las oportunidades y asi
incursionar en esta antes que la competencia

e Teoria segun Howard Stevenson: Estipula que el emprendimiento se
debe basar mas en oportunidades, en la identificacion de aquellos
aspectos que se pueden complementar, mejorar o modificar de forma
eficiente alguna actividad o proyecto, no se debe enfocar principalmente
en los recursos que se requieran o los beneficios en cuestién econdémica
gue se puedan obtener, se refiere a las necesidades que se puedan llegar
a suplir y por afladidura obtener reconocimiento

e Teoria de Allan Gibb: Apoya la idea del fomento de conocimientos y
habilidades inculcados desde la academia para hacer mas productiva la
participacion de los jovenes emprendedores en la comunidad y entidades
empresariales por sus ideas nuevas y “potenciales (Aula virtual de
tecnologico Comfenalco, 2015)

5.2.3 Ley 1014 de 2006 en Colombia- fomento a la cultura empresarial La
ley de fomento de la cultura emprendedora, busca la formacién de jévenes con
iniciativa, proactivos, resueltos a dar alternativas de desarrollo a la economia
personal y social; esta ley establece el acompafiamiento a aquellas personas
que cuenten con ideas innovadoras y que sean viables para hacer un
acompafamiento al proceso de constitucion del proyecto como empresa.
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La ley a demas busca que los habitos de emprendimiento sean institucion
desde la academia, que se siembre el interés en los nifios, jovenes y por qué
no ya a las personas adultas, a proyectarse como empresarios, contar con su
industria y ahi desarrollar todas aquellas ideas que pueden ser potenciales en
los mercados

e Objetivos de la ley Capacitar a aquellas personas que se sientan en la
capacidad de desarrollar prototipos, productos o servicios; tangibles o
intangibles, que aporten a la solucion de problemas, apoyen la eficiencia y
eficacia de productos, establezca servicios necesarios y de alta calidad, y
asi reflejarlas en una empresa u organizacion

e Principio general Fomentar el desarrollo personal de los emprendedores,
estructurando la formacion integral del ser y el desarrollo conjunto de la
personalidad, para lograr un trabajo productivo y el trabajo en equipo para
hacer mas proactivo el proceso de socializacion;, se enfoca en los
proyectos que aporten al desarrollo social, cultural, ambiental, regional e
internacional

e Obligaciones del estado Correlacionar la cultura empresarial con las
instituciones educativas, designando recursos del estado para expandir el
plan académico para cumplir con este fin; ademas buscar alianzas
estratégicas con entidades publicas y privadas, y asi dar apertura a las
oportunidades laborales y/o empresariales de todos aquellos
emprendedores integrantes de la red de emprendimiento

e Red nacional para el emprendimiento La red nacional para el
emprendimiento, esta constituida por 15 entidades entes publicos y
privados; instituciones educativas basicas, tecnolégicas y superiores,
entidades gubernamentales, y empresas constituidas legalmente; estas
apoyan el desarrollo del programa de emprendimiento; estas entidades
hacen aportes econémicos, estratégicos y de conocimiento a quienes se
encuentran en el programa de capacitacion emprendedora

e objetivos de lared nacional para el emprendimiento Establecer politicas
que permitan la fomentacién de la cultura emprendedora, ademas de
apoyar el desarrollo del pais a través de la creacion de empleos para
buscar el equilibrio social del pais.
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e Funciones de la red nacional para el emprendimiento: Apoya
constantemente el proceso de desarrollo de planes y proyectos inscritos en
el programa de la red nacional para el emprendimiento, da seguimiento y
evaluacion la constitucion del proyecto para obtener los mejores resultados;
ademas publica constantemente las oportunidades y ofertas de
emprendimiento disponibles en la res para aquellas personas interesadas
en este para aquellas que quieran ingresar a la red y obtener y/o apoyar en
el desarrollo de proyectos existentes, adquirir u ofrecer tecnologia o
recursos

e oObjetivos de la formaciéon para el emprendimiento: Acercar dia a dia las
instituciones educativas a la implementacibn de programas de
emprendimiento, para mejorar y/o fomentar las capacidades de las
personas, hacerles mas facil el proceso de la formacion personal, laboral y
cultural (Ministerio de educacion nacional de colombia, 2015)

5.2.4 Modelos de negocio Un modelo de negocio es una estructura que sirve
como una guia para aquellas personas o empresas que buscan innovar o
renovar para poder generar el factor dinero que hacia el cual todos estamos
enfocados que es la rentabilidad. EI modelo de negocio busca identifica mas
facilmente cuales son las etapas fundamentales para que un modelo de
negocio pueda traer éxito consigo.

Los modelos sirven para identificar a qué tipo de poblacion nos queremos
enfoca para satisfacer sus necesidades, cual es la necesidad que se va a llegar
de satisfacer, que valor agregado se le va a dar al mismo para lograr satisfacer,
como se va llegar a imponer presencia en el mercado a raves de una estrategia
de mercadeo agresiva y puntual.

Figura 6 diagrama de ontologia de modelos de negocio propuesta por

Osterwalder
Raamonesconl
clientes
Propuesta | Segmentos |
de valor de clientes

i Canales de '
distrib camunl

Fuentes de
ingresos

Actividades
clave
Red de |
aliados

Fuente: (Eafit revistamba; 2016)

32



e Red de aliados, actividades claves, recursos claves: Estos son aquellos
recursos que son necesarios para constituir el modelo; identificacion de
materias primas e insumos, determinar proveedores o facilitadores de los
procesos, establecer paso a paso cuales son los procedimientos a ejecutar
para que el proyecto tenga todos los componentes basicos si llega a una
validacion exitosa.

e Propuesta de valor: En este se determinara cuales son las caracteristicas
que hacen que el producto sea innovador, que llegue a satisfacer una
necesidad, con las cuales sera posible una buena aceptacion de este
dentro del mercado

e Relaciones con los clientes: Segmentos de clientes, canales de
distribucién y comunicacion: con base a este bloque se pretende establecer
la mejor administracion del mercado, para establecer que tan factible
delimitar un mercado y hacer posible el posicionamiento de un producto y
pronosticar de manera cualitativa cuanto tiempo tomaria el posicionamiento
del mismo

e Costos, fuentes de ingreso: Se busca medir el nivel de inversion que se
debe tener para el proyecto sea factible, evaluar k los ingresos sean
mayores que los gastos o las inversiones y en un tiempo proyectado y lo
mas reducido posible sea factible.

5.2.4.1 Definiciones de modelos de negocio A través de los afios muchas
personas que han tratado de describir e implementar un modelo de negocio
sea para su beneficio o de un tercero; debido a esto llegaron a la capacidad de
dar una definicién clara y puntual de a que hace referencia un modelo de
negocio.

Varios autores llegan a la conclusién que los modelos son secuencia logicas de
cosas que hay que llevar a cabo para que un suceso u oportunidad de negocio
sea mas factible. (Universidad Eafit;2016)
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Figura 7 preguntas claves para mejorar e innovar un modelo de negocio
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otros productos propios o de los aliados)?

;Existen nuevos
segmentos de
clientes que sea
posible atender?

+5e pueden
reagrupar mejor
los segmentos
de clientes de
acuerdo con sus
necesidades?

Fuente: (Eafit revistamba; 2016)
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Figura 8 definiciones por autores de modelo de negocio

Autor Definicion
Un modelo de negocio esta arientado a la creacion de valor lotal para fodas las partes
implicadas. Sienta las bases para capturar valor por a empresa focal, al codefini (junto
con los productos y servicios de la empresa) el tamafio total de ' tarta”, o el valor fotal
Brandenburgery | creado en las transacciones, que se puede considerar como el limite superior para la
Stuart, 1996 captura de valor de s empresa.
“‘Un modelo de negocio es una arquitectura de productos, servicios y flujos de
informacin incluyenda una descripeion de varios actores del negacio y sus foles, una
descripcion de los beneficios potenciales de diferentes actores del negocio y la
Timmers, 1998,p.4 | descripcion de las fuentes de ingresa’.
Linder y Canirell. | "Lalbgica central de la organizacion para crear valor. El modelo de negocios para una
2000p.142 empresa orientada a los beneficios explica como esta hace dinero”.
Un modelo de negocio consiste en arbcular la propasicion de valor, identificar un
segmento de mercado; defini |2 estructura de la cadena de valor; estimar la estructura
Chesbrough y de costes y el potencial de beneficios, describir la posicion de la empresa en la red de

Rosenbloom, 2001

valor y formular la estrategia competiva.

Pelrovic et al, “Un modelo de negocio describe |a gica de un 'sistema de negocios’ para crear valor
2001p2 ue esteé por debajo del proceso actual’

“Un modelo de negocio cuenta una historia logica que explca quienes son sus clentes,
Magretta, 20024  |que valoran, y coma va a hacer dinero en darles ese valor”.

Fuente: (bdigital.unal.2011)
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Figura 9 Continuacion de definiciones por autores de modelo de negocio

"La manefa de crear valor para los chentes y |a manera en que & nepocio comverie, las

Reala y Westardund, | oporunidades demercado en beneficis a través de grupos de aciores, activdades y
2005,p3 colaboraciones”.
"Los modelos de negockos se erean con & fin de dejar clare quiénes son los actares
empresariales que 58 encusnitan en un caso de negoch y cimo son sus relacknss
Anderssan et al, espliciias. Las relaclones en un models de negecks e2 formulan en términos de valkores
2006,p.1-2 intercamblados entre ks aciores”.
EBaden-Fulleretal, |Elmodels de negocio es la lbglea de k3 empresa, la manera en que crea y capiura de
2008 valor para sus gupas de interés

AHDebel et al., 2008

El modeds de negocio 8z une represeniaciin abstracta de una organtzacidn, de todos
los acuerdes bisicos inemelsconados disefados y desamelados por una arganizecikn
en la aclualidad y en el futuro, &sl come todos ks productes basicos yf o senicios que
offece la organizeciin, o va & offecer, sobie |a base de estos acuerdos que sa necesilan
para alcanzar sus metas y objetivos estratégleos.

Forma en que una empresa *hece negocas” con sus clientes, socios y proveedores; &3
decir, se frata del sElema de ectividades espectficas que la empresa focal o sUs SOCDS

Zott y Ami, llewan a cabo para satistacer las necesidades percibldas en el mercado; como esas
2008,p.110 actividades estan relacionadas entre &, y quidn leva a cabo esas actividades”
"Combinacibn de recurses y compelencias, organeaciin de las sclividedes, y
Demil y Lecocy, proposiciin de valor, intreducimos la dindmica mostranda cémo distintos cambios
20008,p.a7 desaados o emergentes akeran de forma positva o negativa su consislencia®
"Unidad de enalisls que da forma a una manera genuing e innovadora de consegur
atraer k3 confianza de Ios clientes, generar ingresos con los que cubrir los casles y
Sales, 2008,p.122 mantemerse viables en el mercado®
“Un modeks de negocio constste en el conjunio de elecclones hechas por la empresa y
Ricar, 2004,p.14 el conjunio de consecuencias que se deivan de dichas ekecclones”
Cisteraalder ¥ “Un madeke de negocio describe la Wgica de cdmo una onganizackn crea, enfrega, y
Plgriewr, 2008,p.14 | captura valor®

Swejenova et al.,
200,p.409

"Conjunta de activdades, erganizackbn y recursos estratégicos que fransfoman la
orientackdn estableclda por la empresa en una propasickn de valor distintiva,
permitiendo & la misma crear y capturar valar®

Wieetrbm et &l., 2010

El modedn de negocio e utiliza para describir o desfar las acividades que necesia o
busca la arganizeckinis) para crear valor para ks consumidores y olras pares
interesadas en el entoma

C esedecus-Mazanall
¥ Ricar, 2010

Ui modele de negocio conaiste &n un conpunio de elecciones y un conjurta de
consecuencias derivados de dichas eleccines. Hey res tipos de elecciones: politices,
recursos, y 3 gestion de activos y politleas. Las consecuenclas, pueden ser chsificado
como fiexibdas o rigidas. (Infrinsecamente dinamico)

George y Bock, 2011

D= de |a estruciura organizacional que representa una epartunidad comercial.

Fuente: (Eafit revistamba; 2016)

(Preciado, 2016)
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5.2.5 Investigacion de mercado

tratando de ejecutar.

Figura 10 Etapas del proceso de investigacion de mercado

FASE |
DETERMINACION DE NECESIDADES DE INFORMACION

— Definicién del problema u oportunidad de decisidn.
— Establecimiento de los objetivos de la investigacion.

l

FASE Il
DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
— Eleccion del tipo de investigacion.

— Planificacidon del muesireo.
— Establecimiento del soporte de informacidén y escalas

de medida.

FASE I
EJECUCION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
— Recogida de datos-trabajo de campo.

— Andlisis da la informacidn.
— Obtencidn de resultados.

Y

FASE IV
COMUNICACION DE LOS RESULTADOS
— Disefo y preparacidn del informe de resultados.

— Presentacion de los resultados, conclusionas
y recomendacioneas.

Fuente: (INVESTIGACION DE MERCADO, métodos de recoleccion y andlisis de la

informacion para la toma de decisiones en marketing pag35, 2016)
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La investigacion de mercado es la
herramienta complementaria para los modelos de negocio dado que sin esta
informacion no seria posible tomar una decision acertada para poder
implementar el modelo de negocio de manera exitosa. Al igual que los modelos
de negocio se necesitan establecer una serie l6gica de sucesos para recolectar
la informacion precisa y concisa que pueda ayudar a una mas facil ejecucién
del modelo, en este se pretenden recolectar datos cualitativos y cualitativos
sobre como perciben las personas y el mercado la propuesta que se esta




Figura 11 Diagrama de la investigacion de mercado

Fi

4 Se puede resolver el problema » S
con la informacidn disponible?

No

4El problemaloportunidad tiene »No —
importancia estratdgica o tactica?

Si

4 La urgencia de la decision parmite una No emprender la investigacion
demora para levar a cabo la investigacion? No—> de mercados

Si
£ Y

i Se dispone de recursos financieros, humanos
y écnicos para emprender la investigacion?

—

4 El valor esperado de la informacion supera » No
los costes de realizar la investigacidn?

—

Emprender la investigacion de mercados

» No

Fuente: (INVESTIGACION DE MERCADO, métodos de recoleccion y andlisis de la
informacion para la toma de decisiones en marketing pag34, 2016)

(Juan Antonio Trespalacios Gutierrez, 2005)
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6 DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION SEGUN SU ALCANCE Y ENFOQUE

Figura 12 Tipo de investifacion segun se alcance

TIPO INVESTIGACION CARACTERS T AK
SEGUN ALCANCE

« Investigan problemas poco estudiados o fenéomenos
desconocidos
» Indagan desde una perspectiva innovadora
Exploratoria * Ayudan a familiarizarse con fenémenos desconocidos.
» Preparan el terreno para nuevos estudios
» Consideran al fenémeno estudiado y sus componentes

+ Miden conceptos
 Definen variables
Descriptiva « Describe caracteristicas o rasgos del problema
estudiado, grupos, poblaciones, contexto etc.

« Ofrecen predicciones
« Explican la relacién entre variables

Correlacional = Cuantifican relaciones o independencia entre variables
» Determinan las causas de los fenédmenos

« Generan entendimiento del fenémeno o problema
estudiado.
Explicativa » Son sumamente estructurados
« Explica causas y efectos

Fuente: (Echavarria; 2014)

Figura 13 Investigacion segun su enfoque

TIPO INVESTIGACION
SEGUN ENFOQUE CARACTERISTICAS

Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con
base en la medicion numérica y el anélisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento, medir
conceptos, percepciones y probar teorias.

Utiliza la recoleccidn de datos sin medicion numérica para
responder preguntas de investigacion. Los datos
cualitativos son descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas observadas y
sus manifestaciones. En la mayoria de los estudios
cualitativos no se prueban hipdtesis.

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

! Los métodos de investigacién mixta son la integracion
Enfoque mixto sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio.

Fuente: (Echavarria; 2014)

La investigacion que se lleva a cabo para la estructuracién del modelo de
negocio es mixta, dado que se implementaran medios de evaluacion
cuantitativa y cualitativa para la obtencion de informacion y poder hacer la
valoracion del modelo de negocio; Con estos tipos de evaluacion se podra
interactuar directamente con el mercado objetivo, conocer sus gustos y
necesidades y asi llevar un mejor enfoque del proyecto
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En este proyecto se implementard una investigacion descriptiva dado que nos
basaremos en conceptos establecidos para dar un enfoque al modelo de
negocio que se esta proyectando; Con esto podremos determinar cuales son
cada uno de los pasos, aspectos, actividades y gestiones que se deben llevar a
cabo para la ejecucion del modelo; y asi obtener buenos resultados para la
validacion del proyecto.

6.2 SECUENCIA LOGICA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Para llevar a cabo una obtencién de una secuencia légica de la informacion y
actividades se requieren identificar las actividades, medios y herramientas
necesarias para poder obtener un cronograma y establecimiento de recursos
para obtener los resultados y metas de los objetivos.

e Etapa l: Llevar a cabo una inteligencia de mercado para evaluar las
tendencias de las personas frente a productos como mermeladas,
compotas y conservas y asi establecer un posible flujo del producto, y
poder establecer la factibilidad de un nuevo producto en el mercado.

e Etapa2: Llevar a cabo entrevistas para recolectar informacion
relevante para el modelo de negocio, indagando por la opinidn, gustos y
necesidades que pueden presentar las personas frente a un producto
como las mermeladas.

e Etapa3: Caracterizacion del producto. Describir cuales son las
caracteristicas del producto que se va a ofrecer al mercado, cudl seria su
presentacion, su imagen; ademas de la imagen de la empresa productora.

e Etapa4: Aplicar el modelo Canvas (los 9 bloque), hacer una relacién
de todos aquellos factores relevantes para el modelo de negocio, como
las actividades claves, recursos claves, costos, ingresos, recursos, etc.

6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

6.3.1 Fuentes primarias. Se realizaran entrevistas para identificar las
perspectivas que tiene las personas frente al producto que se pretende producir
y comercializar con este proyecto (mermeladas)
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6.3.2 Fuentes segundaria. Se utilizaran algunas de las bases de datos y
sitios web oficiales para extraer informacion la cual ayude a una mejor
ilustracion del tema tratado dentro del trabajo.

Bases de datos: Scielo, Dialnet, ScienceDirect

Sitios web: Alcandia de Medellin, Area Metropolitana del Valle de
Aburra, gobernacion de Antioquia, ministerio de educacién nacional de
Colombia, Pro Colombia

Documentos publicados por universidades como: Aula virtual de
tecnologico Comfenalco, escuela poitecnica nacional Quito. Ecuador,
Unidad de emprendimiento de la universidad nacional de Colombia,
Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad Eafit - revistas.

Extracciones de libros: INVESTIGACION DE MERCADO, métodos de
recoleccion y andlisis de la informacion para la toma de decisiones en
marketing

6.3.3 Técnicas de recoleccién de informacion.

Etapa 1: Para llevar a cabo la inteligencia de mercado se
implementara la técnica de observacion no asistida, para registrar todos
aguellos hallazgos relevantes para el modelo de negocio.

Etapa 2: Para realizar la recopilacion de informacion se llevara a
cabo una entrevista, a través de la cual se podra conocer el sentir de las
personas frente a productos como las mermeladas, y asi identificar
caracteristicas especificas que se podrian implementar al producto
propuesto para el modelo de negocio.

Etapa 3: Para la descripcion del producto se implementara una
técnica de revisibn documental, en la cual se describira el producto y
algunas de las caracteristicas basicas para darle identidad a la futura
organizacién encargada de la produccién y comercializacién de la
mermelada.

41



e FEtapa4: Para elaborar la estructura del modelo Canvan se
implementara una técnica de revision documental donde estara contenida
toda aquella informacion necesaria para estructurar el modelo de negocio.

6.3.4 Instrumento de recoleccién de informacion. A continuacién se
presentaran todas aquellas herramientas fisicas que se implementaran para
poder llevar a cabo el registro de la informacién obtenida para el modelo de
negocio.

e Etapal: Se implementara una lista de chequeo para el registro de la
informacion relévate del proceso de inteligencia al mercado.

Figura 14 lista de chequeo, inteligencia de mercado
LISTA DE CHEQUEO FECHA:
- INTELIGENCIA DE MERCADO 001
Mediante esta lista de chequeo se pretende recolectar informacion relevante para

llevar a cabo conclusiones acerca de las tendencias de las personas sobre aquellos
productos pertenecientes o derivan de las mermeladas, sus gustos y preferencias

Ingresar numeros enteros para identificar las unidades correspondientes a
cada ITEM descrito

ITEM CARACTERISTICA DE LA CANTIDAD UNIDADES
POBLACION
Genero Hombre

Mujer

Edad promedio

Mermeladas
Productos Compotas
Conservas
Mango
Mora

Fresa
Sabores Arandano
Durazno
Manzana
Pera

Total de unidades
ELABORADO POR |APROBADO POR
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e FEtapa 2: Se implementara un cuestionario para recolectar
informacion puntual de que pueden esperar las personas frente al
producto planeado en el modelo de negocio.

Ii;ura 15 Cuestionario de entrevista

CUESTIONARIO PARAENTREVISTA

FECHA:
001

Con la presente se tratara de recolectar informacion relevante sobre la percepcion de las
personas acerca de los productos derivados de las conservas de fruta, ese pretende conocer
sus necesidades, gustos y demandas para enfocar el producto a su satisfaccion plena

Responda abiertamente las preguntas, se atienden sugerencias sobre el tema

ITEM

DESCRIPCION

Nombre del entrevistador

Consume mermeladas

Con que frecuencia

Que marca le gusta mas

Las compra de manera paulatina o estan
incluidas en sus compras habituales

Cuales son sus sabores preferidos

Las utiliza para acompafiar que tipo de
productos

Que nuevos sabores le gustaria que ubicaran
en el mercado

Que sugerencia podria hacer para que las
mermeladas fueran innovadoras

OBSERVACIONES

ELABORADO POR

REVISADO POR

e FEtapa 3: Se implementara una matriz de registro, en la cual estaran

contenidas todas aquellas caracteristicas e

informacion que se

considera relevante del producto, para que sea mas facil la identificacion

de este.
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Figura 16 Ficha técnica para el producto

FECHA
FICHA TECNICA N°
MERMELADA CONFRUT PAGINA

A continuacion se presentaran datos relevantes del producto ofrecido por Confrut, sus caracteristicas y componentes
bases, el mercado objetivo, y algunas otras caracteristicas que puedan ser relevantes para la confiabilidad del cliente
y/o consumidor final

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

ZONA GEOGRAFICA DE PRODUCCION

COMPONENTES BASICOS DE LA MERMELADA

CARACTERISTICAS COMERCIALES NOMBRE COMERCIAL
PRESENTACION DE
ETIQUETA

EMPAQUE

TAMARO

LUGAR DE COMERCIALIZACION VENTAS AMBULANTES
PLAZAS DE MERCADO
TIENDAS DE BARRIO
ALMACENES DE CADENA

CARRETERAS
FERIAS
CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS COLOR
CONTEXTURA
OLOR
SABOR
PH DE LA FRUTA
PRESENTACION
RECOMENDACIONES DE ALMACENAMIENTO:
VIDA UTIL
CONSUMIDORES POTENCIALES
REGISTRO MINIMO Y NORMATIVIDAD:
UTILIDAD DEL EMPAQUE:
OBSERVACIONES
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR
o FEtapa 4. Se implementara un matriz de analisis en la cual se

describiran factores como recursos claves, actividades claves, costos y
gastos que implican la modelacién del proyecto.
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Figura 17 Matriz para recursos claves

& RECURSOS CLAVES ;ﬁ‘:ha
MODELO DE NEGOCIO |
- Pagiina
TEM | RECURSOS DESCRIPCION cantoap | * s
UNITARIO | TOTAL

A continuacion se identificaran todos aquellos factores relevantes para establecer los principales costos en los
cuales se incurririan en el modelo de negocio

Se requiere de una planta de produccion
adecuada con todas aquellas herramientas
necesarias para la ejecucion de la produccion
Se requiere la materia prima e insumos con las cuales se llevara a cabo el proceso
de produccién

FISICOS P
Se requerira maquinaria especifica para la elaboracion de las mermeladas como lo
son:

TECNICOS
Elementos de papeleria (papel, lapiceros, carpetas, grapadoras, perforadoras,
Para llevar a cabo el proceso de requiere un recurso humano capacitado, a demas
de tener conocimientos previos de procesos de produccion y manipulacion de
alimentos, para esta operacion de requieren os siguientes cargos
CONOCIMIENTO
FINANCIERO | | %0
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6.3.5 Tabla de indicadores

Figura 18 indicadores de medicion del disefio de modelos de neg_]ocio

INDICADORES DE MEDICION DELDISERO DE MODELO DE NEGOCIO

OPERACION PROCESO DESCRIPCION FORMULA

permite establecer i fa publicidad fue

DISENO 5 |
suficiente y atractiva para el producto

publicidad realizadatotal ventas *100

permite establecer i se cumple con la

cantidad saliente cantidad programada *100
demanda que se esta generando

CLAVES PRODUCCION|nermite medir el margen de error que
se estagenerandoenel procesode  |produccion defectuosa/total produccion *100

produccion

ermite medir el nivel de satisfaccion |cantidad despachada/cantidad pedidos hechos *
COMERCIALIZACION

de la demands 100

46



7. RESULTADOS

7.1 VALIDACION DE LA OPORTUNIDAD NEGOCIO A TRAVES DE LAS
TENDENCIAS DEL MERCADO

Para llevar a cabo la recopilacion se realiz6 un proceso de observacion y
asistencia de una lista de chequeo en un supermercado local del municipio de
la estrella, en el pasillo en el cual se encuentran ubicadas las mermeladas,
salsas de mesa, conservas, frutas en almibar, compotas, etc.;

7.1.1 Entorno del sector Segun se establece en (programa de transformacion
productiva , 2013), determina que el sector hortofruticola, el sector es potencial
y dia a dia se encuentra en aumento. En este estudio se determind que la
demanda de los productos derivados de la fresa, pifia, mango y papaya, de
acuerdo como lo muestra la proyeccién a nivel mundial estas son las frutas que
tienen mayor movimiento en el mercado.

Estas proyecciones son importantes dado que como el producto principal para
la produccion de las mermeladas es la fruta, se debe conocer las
oportunidades de mercado con las que cuenta y cudles pueden ser las nuevas
tendencias para la produccién, por lo cual el programa de trasformacion
productiva se enfoca en:

1. Mejores politicas sectoriales, estrategias de desarrollo y buenas practicas

2. Principales agentes mundiales

3. Contexto del sector hortofruticola

4. Tendencias del mercado

5. Potencial de crecimiento
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e Fresa: Esta cuenta con un mercado creciente, pero las hectareas en las
cuales se lleva su produccion, segun se establece a reducido en la misma

medida en la que el mercado ha aumentado

La fruta la adquieren en mayor parte sin transformar ni con valor

agregado, la adquisicion se da en forma congelada o fresca.

Figura 19 Tendencia de importadores de fresa

Evolucion de los 8 principales importadores de Fresa fresca
{Ton.)
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Fuente: (https://www.ptp.com.co/documentos, 2016)

e Mango: a nivel mundial la superficie destinada para la produccion de las
manos, es suficiente para el nivel de demanda de esta fruta, se cuenta
con la capacidad a nivel mundial para cubrir las necesidades del mercado.
En el afio 2009 se registré un descenso en la produccion del mango, pero
sin generar una disminucion de su participacién en el mercado, ahora se

encuentra en aumento.
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El 25% de la produccion de mango se concentra y consume en EEUU

Figura 20 Importadores de mango

Evolucion de los 8 principales importadores de Mango
fresco (Ton.)
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Fuente: (https://www.ptp.com.co/documentos, 2016)

e Papaya: A nivel mundial se cuenta con una superficie terrestre para la
produccién de la fruta, esta cubre las necesidades del mercado para
poder mantener y aprovechar la demanda creciente

EEUU consume el 50% de la produccién mundial de la papaya

Figura 21 Importadores de papaya

Evolucion de los 8 principales importadores de Papaya
fresca (Ton.)
180000 ‘
160000 |
40000 ‘ ﬁ\____. =Ty
h 20000 ‘ —te—Singapur
\ Canada
100000 ¢
‘ — Alemania
80000 ‘ ~&—Paises Bajos (Holanda)
60000 | Reino Unido
20000 ‘ we Hong Kong (China)
‘ Portugal
20000 |— A <7
‘ [ = . - St . .
[ = . < c - = =
2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: (https://www.ptp.com.co/documentos, 2016)
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e Pifla: La pifla cuenta con un mercado creciente y con la capacidad de
soportar la demanda

El sector productor de la pifia tuvo un incremento significante en el 2011
en mercado, representado en un 17% de la produccion.

En EEUU se consume un 25% de la produccion total de la pifia a nivel
mundial

Figura 22 Importadores de pifia

Evolucidn de los 8 principales importadores de Pina
Tropical fresca (Ton.)
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Fuente: (https://www.ptp.com.co/documentos, 2016)

Como lo evidencia la investigacién para el sector de hortofruticola, se cuentan
oportunidades de negocio tanto para las frutas en general, como para sus
derivados

La produccion de mermelada pueden contar con un amplio provecho de
acuerdo a las proyecciones de incremento de la poblacion de nivel medio a
nivel mundial para los afios de 2050 a 2100, dado que este producto esta
enfocado a poblaciones de clases media alta, familias con nifios y personas
diabéticas
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Figura 23 Proyeccién demogréafica 2050-2100

Proyecciones demograficas a 2050 y 2100

Poblaclén (millones) Pablacldn en 2050 (millones) Pobiaclén en 2100 (miilanes)
Major Area 1950 1380 2011 Baja Medla Alte  Constonte  Bajo Media Alta  Constonte
Mundo 1532 4453 6.974 8112 9306 10614 10543 6177 015 15805  26RY4
Regiones mds desarrolladas 811 1.081 1.240 1158 132 1478 1.252 830 1335 103 1.040
Regiones menos desarrolladas L1 137 574 6.955 1994 8.136 9.691 5.7 870 13768 5754
Palses menos desarrollados 196 34 851 1517 L726 1952 2434 1172 2691 355 12430
Otens paises poco desarrollados 1525 2978 4843 5437 6.268 1184 157 1576 6.100 9812 13325
Africa 20 483 1046 1932 ALY 2410 1997 131 1574 518 149%
Ala 1403 1638 4.7 4.458 5.142 5.898 5508 2624 4.596 152 9530
Europa W 693 JEL 632 4 814 672 405 675 1.0% 482
Ametica Latina y Caribe 167 362 597 f46 51 869 83 385 f38 1154 1252
Naorte te Amerlea 1 254 348 3% 47 501 444 2 526 m 512
Oceania 13 pi 37 4 55 62 &0 42 b6 o8 110
Fuente: Organizacion de Naciones Unidas (ONU). 2013

Fuente: (https://www.ptp.com.co/documentos, 2016)
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Actualmente los mercados mundiales y potenciales buscan que todos aquellos
que estén relacionados en el sector productivo de las frutas puedan ofrecer
productos de calidad, inocuos, en grandes volimenes. A demds de que esta en
auge la generacién ambientalista y verde se deben satisfacer todas aquellas
necesidades de conservacion ambiental

Unas de las principales desventajas es que hay mucho paises en los cuales
cuentan con una tecnologia superior que en Colombia para el sector alimenticio
tanto para la produccion como para la transformacién e las frutas, lo cual hace
que se dé una alta competencia en el mercado y se pueda presentar una
inestabilidad econdmica mientras se posiciona el mercado que se pretende
producir en el mercado.

Colombia cuenta con grandes falencias en cuanto a la produccion de grandes
cantidades de frutas y hortalizas, estas se llevan a cabo de manera
intermitente, lo cual genera algunos problemas para los temas de exportacion,
esto hace gque sea necesario mas el tema de importacion de otros paises de
estos productos para llevar a cabo la produccion y transformacién

Colombia en los productos que tienen gran capacidad y reconocimiento en el
mercado son el café y el banano, dado que la zona terrestre de Colombia
cuenta con la capacidad de producciébn y una alta calidad para la
comercializacion de los mismos.

7.1.2 Resultados de la inteligencia de mercado. En una muestra de 30
personas se observaron los siguientes resultados

Figura 24 grafica de respuesta (genero)

Genero

@ hombre
® mujer
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Figura 25 grafica de respuesta (edad promedio)

Edad promedio

® 1520

® 2125
26-30

@ 3140

@ masde 41

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede resumir que el producto de
las mermeladas en este punto de venta no tiene un alto flujo de inventario, el
producto que mas demanda tiene son las mermeladas, en medio de la
observacion se determiné que las mujeres que adquieren las comportas son en
Promedio jovenes de 15 a 25 afios madres, con nifios que aun entran en la
categoria de poblacion objetico de ese tipo de producto. El sabor mas
predominante al momento de adquirir las compotas fue la de manzana, seguida
de la de mango y pera, de ahi sigue el durazno, por lo general se adquieren de
3 a 4 productos sea que varien los sabores o se lleven dos de uno de los
sabores predominantes.

En el tiempo de observacion solo se adquirieron de las 30 observaciones solo
se adquirieron 8 mermeladas, en su mayoria los adquisidores de este producto
son los hombres entre 26 y 30 afios, aunque en cantidad adquieren mas las
mujeres, en este muestreo la adquisicion de las mermeladas esta en un 40%
para los hombres y 60% para las mujeres

Figura|26 grafica de respuesta (producto seleccionado)

Producto seleccionado

mermelada

compofa 23(76,7%

conserva
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Figura 27 grafica de respuesta (sabor seleccionado)

Sabores seleccionado

mango
pera
manzana 2(133%
arandanos
durazno
fresa

mora

Se tenia como opciones para las mermeladas mora y fresa en su mayoria las
que se adquirieron fueron de mora, por lo cual se puede determinar que para
aguellas personas que adquieren esto productos sus preferencias son aquellos
sabores tradicionales

El producto que no tuvo rotacion durante el tiempo de observacién de fueron
las conservas de fruta, ademas de la mermelada de arandanos, una de las
razones puede ser el desconocimiento de las personas sobre los sabores,
contenido nutricional o propiedades de estas frutas

Figura 28 Grafica de respuesta (cantidad seleccionada)

Cantidad de productos adquiridos (0

[}
[ Vi
3
[ X
[ B
@ masde5
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Recomendacion: Como recomendacion a este supermercado para que su
producto de mermeladas y/o conservas tenga mas rotacion es llevar a cabo
campafas de degustacion dentro de las instalaciones a aquellas personas que
estan realizado sus compras, para mostrar la calidad del producto y que asi
sea mas adquirible el producto por parte del consumidor.

7.2. CARACTERIZACION DE LOS ATRIBUTOS EL DISENO DEL
PRODUCTO, SU VALOR AGREGADO Y SU VENTAJA COMPETITIVA

A través de la validacion de las oportunidades de mercado se dara a conocer la
propuesta del producto planteado en este disefio de modelo de negocio, y
cotejarlo con las necesidades y preferencias identificadas en el mercado, para
establecer si segun el movimiento de la demanda este producto tendria
oportunidad de establecerse en el mercado

7.2.1. Caracterizacion del producto. Con la estructuracion de la empresa
Confrut, productora de mermeladas se pretende ofrecer al mercado una nueva
alternativa de productos derivados de las frutas (conservas y/o jaleas), aunque
como en la actualidad este tipo de producto ya esta la venta, se pretende darle
un valor agregado, estableciendo un producto pensado para aquellas personas
que tiene condiciones especiales de salud, pero que de igual manera son
degustadores de estos productos.

Este disefio de modelo de negocio fue establecido principalmente para
enfocarnos en aquella poblacién que le gusten productos derivados de la fruta,
con direccién a lo dulce, pero que por sus condiciones de salud deben ser muy
rigurosos con aquello que consumen, por lo cual como el mercado no ofrece
ampliamente este tipo de productos con variaciones para satisfacer a esta
oblacién, se identificé en este punto una necesidad y una oportunidad de
negocio.

El producto que se pretende ofrecer tiene las siguientes caracteristicas:
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Figura 29 Caracterizacion del producto

Descripcion del producto o servicio

Con la estructuracion de la empresa Confrut, productora de mermeladas se pretende ofrecer al mercado una nueva alternativa de
productos derivados de las frutas (conservas y/o jaleas), aungue como enla actualidad este tipo de producto ya esta la venta, se
pretende darle un valor agregado, estableciendo un producto pensado para aquellas personas que tiene condiciones especiales
de salud, pero que de igual manera son degustadores de estos productos.

MERMELADAS TRADICIONALES

MERMELADAS ELABORADAS CON FRUTAS EXOTICAS

MERMEIL ADAS | ABORADAS PARA PERSONAS DIABETICAS

FISICAS

Material del recipiente: vidrio

Tamafio: 250 ml

mermeladas preparadas con
frutas especificas, elaboradas en
lineas de produccion determinada
segun el mercado objetivo

No, porque en el mercado ya existen las
mermeladas

Si, por que hasta el momento no se
conocen productos como la mermelada
direccionado hacia personas que tengan
condiciones de salud especificas

QUIMICAS

100% de pulpa de fruta

conservantes

endulzantes derivados de la
cafia de azlicar

amigable con el medio ambiente,
saludable para el consumo de las
personas, unalinea de
produccion estratégica dirigida a
personas con condiciones de
salud especificas como o son los
diabéticos

NO, ya que fodas fas mermeladas estan
elaboradas con pulpa de fruta dado que
esta es su condicion principal para la
absorcion de vitaminas, proteinas y
minerales

Si, dado que para la linea de produccion ara
diabéticos se utilizaran endulzantes como

Splenda para poder adaptar el producto a
alis necesidades

INTANGIBLES

olor correspondiente a la fruta
con la cual este preparada la
mermelada

textura espesa correspondiente
al producto

color caracteristico de la fruta

elaboracion basada en la
condicion de salud de
diabéticos y personas 100%
sanas

el sahor corresponde al tipo de
fruta utilizado para la produccion
y de las posibles confinaciones
que surjan del laboratorio de
mezclas

presentara ala vista de las
personas condiciones sanitarias
de calidad, la presentacion es
llamativa a los ojos de los clientes
y consumidores

No, dado que cada una de las
caracteristicas que presenta son inherentes
altipo de producto
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Figura 30 ficha técnica del producto

FICHA TECNICA
MERMELADA CONFRUT

FECHA

NO

PAGINA

A continuacion se presentaran datos relevantes del producto ofrecido por Confrut, sus caracteristicas y componentes bases, el
mercado objetivo, y algunas otras caracteristicas que puedan ser relevantes para la confiabilidad del cliente y/o consumidor final

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La mermelada CONFRUT es un producto de consistencia espesa obtenido por medio de coccion y concentracion de fibras de
frutas adecuadamente preparadas, a través de la mezcla de la fruta, agua, consenantes y espesantes

ZONA GEOGRAFICA DE PRODUCCION

Colombia- Medellin, Valle de Aburra

COMPONENTES BASICOS DE LA MERMELADA

* Pulpa de fruta

* Az(car

* Agua

* Carraguenina

* Acido citrico

* Sorbato de potasio

CARACTERISTICAS COMERCIALES NOMBRE COMERCIAL CONFRUT endulza tu vida
PRESENTACION DE Si
ETIQUETA Frasco de vidrio
EMPAQUE 250 ml
TAMARNO No
LUGAR DE COMERCIALIZACION VENTAS AMBULANTES  [No
PLAZAS DE MERCADO Si
TIENDAS DE BARRIO Si
ALMACENES DE CADENA |(Si
CARRETERAS No
FERIAS Si
CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS COLOR Segln sea el color caracteristico de la fruta
espesa
CONTEXTURA Caracteristico de la fruta o neutro
OLOR de acuerdo a la fruta utilizada para la
SABOR produccion

PH DE LA FRUTA

PRESENTACION

Frasco de vidrio con capacidad de 250 ml, lo cual da un peso de 185kg por

frasco

RECOMENDACIONES DE ALMACENAMIENTO: Consénvese en lugares secos y frescos, después de abrir refrigerar; no
almacenar junto a productos que impriman olores fuertes

VIDA UTIL

6 meses a partir del dia de elaboracién

CONSUMIDORES POTENCIALES

Nifios entre 0y 6 afios, pero puede ser consumido por cualquier tipo de

poblacién dado su gusto

Resolucién 17712 de 1984

REGISTRO MINIMO Y NORMATIVIDADNTC 285 frutas procesadas, mermeladas, jaleas de frutas

UTILIDAD DEL EMPAQUEAI ser el vidrio un elemento reutilizable y biodegradable se puede usar después de haber consumido el
contenido de la mermelada; el frasco se puede utilizar para almacenar otros alimentos como jaleas o conservas caseras, granos,
café o para cualquier otro uso practico que encuentre en consumidor para darle

OBSERVACIONES

ELABORADO POR

REVISADO Y APROBADO POR
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7.2.2 Descripcion de la etiqueta. Contiene diversa informacion que esta
clasificada en diferentes caracteristicas segun su importancia y relevancia:

La etiqueta esté dividida en:

v Etiqueta de marca: Es en la cual estamos estableciendo la imagen de la
empresa con el logotipo y el eslogan para que haga mas atractivo el
producto, el lugar donde es elaborado el producto, por quien es
exportado, también contiene una linea de atencion al cliente par algun
tipo de reclamo o sugerencia y una pagina web para que los clientes
estén informados de los desarrollos, nuevos productos y las razones
sociales de nuestra empresa

v' Etiqueta de informacién: Es en la que estamos estableciendo la tabla
del contenido nutricional, la fecha de vencimiento del producto, los
ingredientes que lo componen, el peso neto del frasco o presentacion en
la que se encuentra el producto, con el fin de que el consumidor este
enterado de los componentes con los que cuenta este producto y no
vaya a afectar su salud por algun ingrediente que este contenga

v' Etiqueta de uso: En esta se da una recomendacién para el consumo
de la mermelada, la cual seria que se puede consumir con galletas
dulces o saladas en forma de endulzante, para esparcir y acompafiar

v' Etiqueta de certificacién: Es en la que establecemos las instituciones
de prevencion de la salud como el INVIMA que certifica la procedencia y
calidad del producto, la marca de reciclaje y de arrojar las basuras en el
lugar adecuado para preservar el medio ambiente

El objetivo de haber implementado toda esta informacién en la etiqueta es para
gue los consumidores se sientan seguros de aquello que va a ingerir y se
identifiquen con el sentido de pertenecia que tendra la empresa con el medio
ambiente.
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Figura 31 disefio de etiqueta
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7.2.3 ldentificacion del mercado y sus necesidades.

Figura 32 Consume mermelada

Consume mermeladas (20 respuestas)

O
®no
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Figura 33 Con qué frecuencia

con que frecuencia (20 respuesas

@ siempre

@ casisiempre
casi nunca

® nunca

Figura 27 Las compra de manera paulatina o en sus compras habituales

las compra de manera paulatin o esta incluida en sus compras habituales

@ cada 8 dias

® cada 15 dias
mensualmente

@ mas de un mes

N

A todas aquellas personas a las cuales se les llevo a cabo la encuesta
indicaron que consumian mermeladas, en diferentes lapsos de tiempo.
Teniendo en cuenta que las 30 personas son tomada como un 100%, 50% de
ellos indicaron que consumen mermelada con frecuencia, un 46.7% la
consume casi nunca y solo un 3.3% indico que la consume siempre; teniendo
en cuenta estos resultados, se puede determinar que si se realiza un producto
atractivo y que satisfaga las necesidades de los consumidores, incluir un nuevo
producto en el mercado podria ser viable en cuento a aceptacion del
consumidor.
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Figura 28 Que marca prefiere

@ la constancia
@ sanjorge

® fruco

® alpina

® ckono

@ cito

@ a constancia

Figura 29 La utiliza para acompafar que clase de productos

Qalletas
panes
POngues
brochetas d
helado
preparar car

hot cake

~11(36,7 %)

la utiliza para acompanar que clase de productos 0 respuestz

13(433%)

6 18 20 2

26(867 %

Llevando a cabo las entrevistas a 30 personas, el mismo nimero de personas
utilizadas para el estudio de mercado o inteligencia de mercado se pudo
determinar, que las personas por lo general consumen mermeladas para
acompafar pasabocas o alguna comida de preparacion ligera, el 86.7% indico
gue cuando adquiere las mermeladas las acompafian con galletas y/o helado

con un 43.3%.
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Figura 30 Cuales son sus sabores favoritos

cuales son sus sabores favoritos

pifia 16(53,3 %)

fresa 13(433%)
mora 15(50%
(ereza -11(36,7 %)

ciruela
frambuesa 81267 %)
naranja 1(233%)

QUayaba 9(30%)

También se identific6 que las personas prefieren los sabores tradicionales
como lo son pifa, mora y fresa, uno con el 53.3%, 50% y 43.3%
respectivamente, claro estd permitiendo que durante la entrevista la persona
indicara abiertamente cuales eran los sabores proferidos, sin limitar sus
opciones.

Figura 31 Que sugerencia podria hacer para que el producto fuera innovador

que sugerencia podria hacer para que el producto fuera innovador

que haya un
5e considera
que 58a con 16(533 %)

que fraigan

que conteng

Algunas de las sugerencias que fueron otorgadas para la implementacion del
producto fueron:
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e Ofrecer una mermelada para personas diabéticas

e Controlar el dulzor de las mermeladas, que no sean endulzadas en
exageracion, debido que las frutas contienen un endulzante natural

e Para complementar el dulzor caracteristico de las mermeladas disminuir
el uso de endulzantes y colorantes artificiales, que el producto sea lo
mas natural posible

e Implementar una presentacion del producto en el cual haya mas
contenido, pero a un precio favorable

e Que se utilice al 100% las propiedades y contenido de la fruta para la
elaboracion de las mermeladas

Figura 32 que nuevo sabor le gustaria que hubiera en el mercado

que nuevos sabores le qustaria que hubieran en el mercado

O kivi
® pitaya
limon
@ tomate de arbol
‘ @ melocoton

@ napaya
@ mandarina
® melon

Segun lo indicaron aquellas personas que fueron entrevistados, dieron a
conocer que cualquier producto tradicional o exotico de la cual se realice una
mermelada puede ser incorporada al mercado siempre y cuando sea de
calidad, tenga un proceso de produccion inocuo y cuente con una presentacion
adecuada para el mercado, que satisfaga sus necesidades
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7.3 VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO A TRAVES DE LA
ESTRUCTURA CANVAS

7.3.1 Segmento de clientes objetivo. Para llevar a cabo la identificacion de la
oportunidad de venta, se llevara una identificacion de la totalidad de poblacion
a la cual se le desearia ofrecer el producto, estas cifras serdn extraida desde
los datos que proporciona el DANE.

Los datos que se presentaran son una proyeccion establecida por el Area
Metropolitana para el 2013

Ecuacion del mercado potencial

e MT: Mercado total habitantes del valle de aburra
e MG: Mercado por genero Mujeres

e MED: Mercado por edad 15- 44 afos

e MET: Mercado por estrato medio bajo y medio

Con la obtencion de los datos de las unidades de venta anuales segun la
capacidad, se establecera cual seria el precio de venta unitario y resumir asi
utilidades o perdias, lo cual se era reflejado en un balance general y estado de
resultados P&G

Figura 34 Poblacidén segun estrato socioeconémico de vivienda

Estrato de la Vivienda Hombres | Mujeres Urbano Rural Total %

1. Bajo bajo 147.816 163.282]  287.339 23.758|  311.098 12,87
2. Bajo 426.063 463.034|  748.207 140.890| 889.097 36,78
3. Medio bajo 336.259 382.430| 664.572 94.117)  718.689 29,73
4. Medio 111.427 124594  234.840 1180 236.021 9,76
5. Medio Alto 72.174 95129  166.281 1.022| 167.303 6,92
6. Alto 44199 50.919 93.618 15000 95118 393
Total 1137.937| 1.279.388| 2194.857|  222.467| 2.417.325 100
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Fuente: (http://www.metropol.gov.co/observatorio, 2016)

Figura 35 Perfil socioeconémico en Medellin para el 2013

Grupo de Edad Hombres Mujeres Total Yo

=< 1 Afo 15.022 14.383 29.405 1,22
De 1 Afo 14.922 14.299 29.221 1,21
De 2 Afios 14.887 14.276 29.163 1,21
De 3 Afios 14.900 14.273 29.173 1,21
De 4 Afos 14.959 14277 29.236 1,21
Subtotal 1- 4 59.668 57.125 116.793 4,83
De 5-9 756.258 72.634 148.892 6,16
De 10-14 81.513 78.255 159.768 6,61
Subtotal 5-14 157.771 150.889 308.660 12,77
De 15-19 91.670 88.455 180.125 7,45
De 20-24 101.822 98.984 200.806 8,31
De 25-29 99.678 101.774 201.452 8,33
De 30-34 84.075 94 145 178.220 7,37
De 35-39 ¥0.989 83.858 154 847 6,41
De 40-44 ¥3.365 88.168 161.533 6,68
Subtotal 15-44 521.599 555.384 1.076.983 44,55
De 45-49 88.361 106.308 194.669 8,05
De 50-54 83.741 104.483 188.224 7,79
De 55-59 B67.428 85.982 153.410 6,35
Subtotal 45-59 239.530 296.773 536.303 22,19
De 60-64 51.597 66.467 118.064 4,88
De 65-89 3B8.277 48.683 84.960 3,51
De 70-74 23.220 33.308 56.528 2,34
De 75-79 16.928 27.160 44.088 1,82
80 v Mas 16.325 29.216 45.541 1,88
Subtotal 60 y Mas 144.347 204.834 349.181 14,44
Total 1.137.937 1.279.388 2.417.325 100

Fuente: (h=ttp://WWW.metropol.gov.co/observatorio, 2016)

Figura 36 Ecuacion de mercado potencial

total poblacion: hombres | 1137937 2417325

mujeres | 1279388

total mujeres: | mujeres | 1279388 | 0,53
total muj tre 15
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mujeres entre 15y 44
anos en estractos medio | 382430 12459 507024 0,91

bajo y medio

mediobajo| medio

Ecuacion del mercado promedio de produccion 42246 ) .
, 506953 anual promedio de produccion
potencial
mensual paraun50%de | 845
promedio de produccion la problacion objetivo
diari 20278
iaria
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7.3.2 Relacion con el cliente. Para llevar a cabo una relacion constante,
dinamica y efectiva con los consumidores esperando obtener su fidelizacién en
el producto se llevaran a cabo una serie de estrategias para lograrlo como lo

son:

Asistencia personalizada: Se realizara un sistema de acompafnamiento
a los consumidores dandole a conocer el producto, sus componentes,
las formas en las cuales se puede implementar o complementar con
otros productos, se llevaran a cabo promociones especiales para la
adquisicién de los productos, ademas se le llevara un acompafiamiento
constante para actualizar sus inventarios, cambios de productos dado el
caso que se llegue la fecha de vencimiento y no se haya vendido el
producto.

Comunicacion: Para llevar a cabo una comunicacion constante y
eficiente con los clientes se buscara la implementacion de una
aplicacidon para que los clientes puedan informar en tiempo real alguna
inconformidad, sugerencia, nuevo pedidos o cualquier irregularidad.

A demas se tendra un puesto de recepcion de correos encargado de
recopilar toda la informacion suministrar por el cliente y darle un
manipulacion eficiente y en la brevedad del tiempo posible, para que asi
sea mejor la experiencia de los clientes

Comunidades: Para aquellos sectores en los cuales no se cuenta con
una alta probabilidad de que se implementes medios de comunicacion
como celulares androi o computadores, se asignara un personal
capacitado con buen servicio al cliente y comunicacion, para que las
visitas a los clientes vy la difusion del producto sea mas amena y se
produzca mayor adquisicion del este

Para la estimacion de los costos de estas personas se tendra como base
760.000$% mas comisiones

Automatizacion: para disminuir la presion de los clientes en cuanto a
gue un agente este asistiendo para tomar los pedidos, se adaptara una
pagina en las cuales los mismos clientes puedan registrar sus pedido,
las cantidades, el tipo de pago que va a efectuar y la fecha de entrega
en la cual requiere el producto; esto hara que el cliente se sienta mas
importante en cuanto a las actividades econémicas de la empresa.
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Debido a que en una pagina Web se pueden instalar accesos para
mejorar la comunicacion con el cliente, esta solo tendria el coste de
contratar a una persona conocedora de programacion y que haga la
instalacién de estos accesos, a un ingeniero de sistemas o programador
se le puede pagar entre 1.500.000 o 1.800.000 por este trabajo.

Para la adaptacion de la aplicacion de acuerdo a cual seré su aplicacion
y lo llamativo de su disefio, su implementacion y todas aquellas
funciones que desarrolla puede costar entre €5000 y €15000

7.3.3 Canales de distribucién y comunicacion. A continuacion se hara un
presentacion de aquellos medios que se implementaran para hacer llegar el
producto terminado al cliente y/o consumidor, ademas de aquellos medios que
se implementaran para tener comunicacion permanente con el cliente y buscar
su fidelizacién con el producto y marca.

7.3.3.1 Canales de distribucion. Para la comercializacion de las mermeladas
se implementarian dos canales de distribucion, dado que entre mas directo sea
el contacto con los clientes y/o los consumidores es mas facil la recoleccion de
informacion y la mejora continua en los procesos de comunicacion, produccion
y comercializacion, con un canal de comunicacion mas directo se puede dar un
trato personalizado a los adquisidores del producto y por ende una fidelizacion
y posicionamiento de la marca.

Figura 37 propuesta de canales de distribucion

Agente H Mayorista Minorista
internacional internacional

v
Empresa . . . Consumidor
N T A ——" Mayorista ‘-» Minorista ‘_> G ‘
CONFRUT l- +

|_1|————-|

Minorista 1

l

e Tiendas de barrio

e Autoservicios M

e Almacenes
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7.3.3.2. Canales de comunicacion y relacion con el cliente Se
implementara como medio de divulgacion entre los intermediaros de la
cadena de distribucion de la mermelada un catalogo en el cual se
incorporada la ficha técnica del producto y su contenido nutricional para
que el comprador se interese mas con el producto y se sienta mas
confiado de los que va a adquirir; también se implementara el internet ya
que se ha convertido en uno de los medios mas concurridos y eficaces
para la comercializacibon de  productos tanto tradicionales como
innovadores, generando mayores demandas.

Esto se realiza para implementar la estrategia comercial como:

PULL: para atraer la atencion del consumidor, escuchar sus sugerencias
y poder conocer los que ellos esperan de los nuevos productos latentes
en el mercado y de acuerdo a esto producir la cantidad de productos
gue ellos demanden y con sus caracteristicas adecuadas y asi lograr
la expansion de los productos que se produciran de acuerdo a la
informacion recolectada.

Ventas online: se tendra la opcion para los clientes de cualquier tamafio
grandes, pymes o0 personas individuales que adquieran el producto,
como cualquier empresa constituida la idea ser& crear una pagina Web
en la cual se presentaran todos los productos y precios para que las
personas adquieran el producto con la factibilidad de que se llevara a
cabo los domicilios para las entregas de acuerdo a las cantidades y
lugares de adquisicion.

Fuerza de venta: se tendran 6 personas encargadas de ir hacia los
clientes para conocer sus dudad, aclarar sus inquietudes, recolectar sus
sugerencias y registrar sus pedidos para la adquisicién de un nuevo lote
de produccién. La idea de esto es que el cliente se sienta acompafado
en todo momento por parte de la empresa

Mayoristas y minoristas: se tendran alianzas estratégicas con
distribuidoras grandes, medianas y pequeias a lo largo de todo el Valle
de Aburra que se encargue de entregar el producto a consumidores o
para que la den a conocer a sus propios clientes y asi poder lograr una
expansion de mercado, una estrategia adicional que se podria
implementar son las promociones sea en el precio o alianza con otro tipo
de productos para hacer un conjunto sea de mermeladas con galletas,
mermeladas con pasabocas u otra clase de combinaciones
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7.3.4 Actividades claves. A continuacién se presentara una propuesta de
todos aquellos procesos que seran implementados para la toma de decisiones
en cuanto a las operaciones de la empresa productora de mermelada, como
serian sus protocolos y campos de accion.

Figura 38 Actividades claves

Laboratorio
De
Muestra

Produccion Comercializacion

Laboratorio de muestras: a partir de este se establece el tipo de
producto a elaborar, se establece la filosofia corporativa que va a regir
y representar la organizacion a nivel comercial, estiman los recursos,
materiales y herramientas que se necesitan para ejecutar una
produccion de calidad; se describirdn los procesos y/o actividades que
se llevaran a cabo en cada una de las etapas para la produccién, para
posteriormente establecer el mejor empaque y embalaje para que el
producto se mantenga en las condiciones mas Optimas para el
almacenamiento y la posterior distribucion. Ver anexo 1

Produccién: aqui se llevara a cabo la elaboracion del producto segun
los procesos antes establecidos en la etapa de disefio. Aqui entra la
materia prima, se separa y se esteriliza la que serd utilizada, se pela y
se mide el margen de desperdicio que se produce en esta parte del
proceso, después de esto se pasa la materia prima al area adecuada
para realizar la siguiente parte del proceso en el cual es mezclan la
materia prima y los insumos hasta lograr una consistencia adecuada y
caracteristica del producto, cuando esté lista la preparacién se envasa,
se deja reposar para pasar al etiguetado y posteriormente al
almacenado y/o distribuido. Ver anexo 2
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Descripciones del proceso de produccién

Seleccion: En esta operacion se eliminan aquellas frutas
en estado de podredumbre. El fruto recolectado debe ser
sometido a un proceso de seleccion, ya que la calidad de
la mermelada dependera de la fruta.

Pesado: Es importante para determinar rendimientos y
calcular la cantidad de los otros ingredientes que se
afadiran posteriormente.

Lavado: Se realiza con la finalidad de eliminar cualquier
tipo de particulas extrafias, suciedad y restos de tierra
que pueda estar adherida a la fruta. Esta operacion se
puede realizar por inmersién, agitacion o aspersion. Una
vez lavada la fruta se recomienda el uso de una solucion
desinfectante. Las soluciones desinfectantes mayormente
empleadas estan compuestas de hipoclorito de sodio
(lejia) en una concentracion 0,05 a 0,2%. El tiempo de
inmersion en estas soluciones desinfectantes no debe ser
menor a 15 minutos. Finalmente la fruta deberd ser
enjuagada con abundante agua.

Pelado: En el pelado se elimina la cascara, el corazon de
la fruta y si se desea se corta en tajadas, siempre
dependiendo del tipo de fruta.

Pulpeado: Consiste en obtener la pulpa o jugo, libres de
cascaras y pepas. Esta operacion se realiza a nivel
industrial en pulpeadoras.

Pre-coccién de la fruta: La fruta se cuece suavemente
hasta antes de afiadir el aztcar. Este proceso de coccion
es importante para romper las membranas celulares de la
fruta y extraer toda la pectina. Si fuera necesario se
afiade agua para evitar que se queme el producto. La
cantidad de agua a afadir dependera de lo jugosa que
sea la fruta, de la cantidad de fruta colocada en la olla y
de la fuente de calor.

La fruta se calentara hasta que comience a hervir.
Después se mantendra la ebullicion a fuego lento con
suavidad hasta que el producto quede reducido a pulpa.
Aquellas frutas a las que deba afiadirse agua, deberan
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hervir hasta perder un tercio aproximadamente de su
volumen original antes de afadir el azlcar.

Coccibn: La cocciéon de la mezcla es la operacion que
tiene mayor importancia sobre la calidad de Ila
mermelada; por lo tanto requiere de mucha destreza y
practica de parte del operador. El tiempo de coccién
depende de la variedad y textura de la materia prima. Al
respecto un tiempo de coccién corto es de gran
importancia para conservar el color y sabor natural de la
fruta y una excesiva coccién produce un oscurecimiento
de la mermelada debido a los azucares.

La coccién puede ser realizada a presion atmosférica en
pailas abiertas o al vacio en pailas cerradas. En el
proceso de coccibn al vacio se emplean pailas
herméticamente cerradas que trabajan a presiones de
vacio entre 700 a 740 mm Hg., el producto se concentra
a temperaturas entre 60 — 70°C, conservandose mejor las
caracteristicas organolépticas de la fruta.

Adicion del azucar y acido citrico: Una vez que el
producto estd en proceso de coccién y el volumen se
haya reducido en un tercio, se procede a afiadir el 4cido
citrico y la mitad del azucar en forma directa.

La cantidad total de azdcar a afiadir en la formulacion se
calcula teniendo en cuenta la cantidad de pulpa obtenida.
Se recomienda que por cada kg de pulpa de fruta se le
agregue entre 800 a 1000 gr. de azucar. La mermelada
debe removerse hasta que se haya disuelto todo el
azucar. Una vez disuelta, la mezcla serd removida lo
menos posible y después serd llevada hasta el punto de
ebullicién rapidamente.

La regla de oro para la elaboracion de mermeladas
consiste en una coccion lenta antes de afadir el azicar y
muy rapida y corta posteriormente.

El tiempo de ebullicibn dependerd del tipo y de la
cantidad de fruta, si la fruta se ha cocido bien antes de la
incorporacién del azlcar no sera necesario que la
mermelada endulzada hierva por mas de 20 minutos. Si
la incorporacion del azucar se realiza demasiado pronto
de forma tal que la fruta tenga que hervir demasiado
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tiempo, el color y el sabor de la mermelada seran de
inferior calidad.

Caélculo de é&cido citrico: Toda fruta tiene su acidez
natural, sin embargo para la preparacién de mermeladas
esta acidez debe ser regulada. La acidez se mide a
través del pH empleando un instrumento denominado pH-
metro.

Refractdmetro: La mermelada debe llegar hasta un pH
de 3.5. Esto garantiza la conservacion del producto.

Punto de solidificacién: Finalmente la adicién de la
pectina se realiza mezclandola con el azlcar que falta
afadir, evitando de esta manera la formacién de grumos.
Durante esta etapa la masa debe ser removida lo menos
posible. La coccion debe finalizar cuando se haya
obtenido el porcentaje de sélidos solubles deseados,
comprendido entre 65-68%. Para la determinacién del
punto final de coccibn se deben tomar muestras
periddicas hasta alcanzar la concentracidon correcta de
azlcar y de esta manera obtener una buena solidificacion

Prueba del termémetro: Se utiliza un termémetro. Para
realizar el control se introduce la parte del bulbo hasta
cubrirlo con la mermelada. Se hace la lectura, para lo que
el termémetro no debera descansar sobre el fondo de la
cacerola ya que asi reflejaria la temperatura de la
cacerola y no la correspondiente a la mermelada.

El porcentaje de azucar suele ser el correcto cuando la
mermelada hierve a 104.5°C. Considerando que la
mezcla contiene las proporciones correctas de acido y de
pectina ésta gelificara bien.

Este método se basa en el hecho que cuando una
soluciéon va concentrandose, incrementa su punto de
ebullicion. Se debe tener en cuenta que para una misma
concentracion, a la misma presion atmosférica,
corresponde la misma temperatura de ebullicion, por lo
tanto distintas alturas sobre el nivel del mar, determinaran
distintos punto de ebullicion para un mismo punto de
concentracion de la mermelada.
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e Trasvase: Una vez llegado al punto final de coccion se
retira la mermelada de la fuente de calor, y se introduce
una espumadera para eliminar la espuma formada en la
superficie de la mermelada. Inmediatamente después, la
mermelada debe ser trasvasada a otro recipiente con la
finalidad de evitar la sobre coccién, que puede originar
oscurecimiento y cristalizacion de la mermelada.

El trasvase permitira enfriar ligeramente la mermelada
(hasta una temperatura no menor a los 85°C), la cual
favorecera la etapa siguiente que es el envasado. La
mermelada de fresas o cualquiera otra mermelada que se
prepare con fruta entera se dejara reposar en el
recipiente hasta que comience a formarse una fina
pelicula sobre la superficie. La mermelada sera removida
ligeramente para distribuir uniformemente los trozos de
fruta. El corto periodo de reposo permite que la
mermelada vaya tomando consistencia e impide que los
frutos enteros suban hasta la superficie de la mermelada
cuando se distribuyen en tarros. Este periodo de reposo
resulta asimismo esencial cuando se prepara mermelada
de frutas citricas ya que en caso contrario todos los
fragmentos de fruta tenderan a flotar en la superficie de la
conserva.

e Envasado: Se realiza en caliente a una temperatura no
menor a los 85°C. Esta temperatura mejora la fluidez del
producto durante el llenado y a la vez permite la
formacion de un vacio adecuado dentro del envase por
efecto de la contraccion de la mermelada una vez que ha
enfriado.

e Enfriado ElI producto envasado debe ser enfriado
rapidamente para conservar su calidad y asegurar la
formacion del vacio dentro del envase.

Al enfriarse el producto, ocurrira la contraccion de la
mermelada dentro del envase, lo que viene a ser la
formacion de vacio, que viene a ser el factor mas
importante para la conservacion del producto. El enfriado
se realiza con chorros de agua fria, que a la vez nos va a
permitir realizar la limpieza exterior de los envases de
algunos residuos de mermelada que se hubieran
impregnado.

e Etiquetado EIl etiquetado constituye la etapa final del
proceso de elaboracién de mermeladas. En la etiqueta se
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debe incluir toda la informacion sobre el producto.
(Escuela politecnica nacional Quito. Ecuador, 2016)

e Comercializacion: Aqui se registran los pedidos de los clientes, se
revisara la produccion y la disponibilidad para cubrir la demanda de los
pedidos, se enviaran los productos, y se realizan encuentras periodicas
para medir la satisfaccion del cliente con el producto, para realizar
mejoras y controles. Ver anexo 3

7.3.5 Recursos claves. A continuacion se presentara una matriz en la cual se
desglosaran cada uno de los elementos que se necesitan para llevar a cabo el
proceso de ejecucién de la razon del modelo de negocio, la cual es la
produccién y comercializacion de mermeladas; se describira la maquinaria
requeria, los elementos técnicos, el recurso humano y los costos estimados
gue conllevan cada una de estas.

Figura 39 Recursos del laboratorio de muestras

ITEM| RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD | SUNITARIO |  $TOTAL
kilo de fruta 1 $3.700 $3.700
kilo de azicar 1 $1.700 $1.700

1) kilo carragenina 1 $3.500 $3.500
< Fisicos  [kilo acido cirico 1 $5532 $5.532
14 . .
F kilo conservante - sorbato de potasio 1 $5.300 $5.300
& kilo conservante - henzoato de sodio 1 $5.700 $5.700
g envases de vidrio 10 $2.300 $23.000
g fcuadora 3 $115000 | $345.000
0 pulpeadora 1 $3470.000 | $3.470.000
14 Batidora 2 $465.900 $931.800
E TECNICOS  [Marmita 1 $5.700.000 | $5.700.000
X Balanza 1 $490.000 |  $490.000
8 Refractometro 1 $193.000 $193.000
< Termémetro 1 $65.000 $65.000
|
CONOCIMENTO Opergnos de producmon 3 $800.000 | $2.400.000
Ingeniero de alimentos 1 $2.100.000 | $2.100.000
|_FINANCIERO | | $15.743.232
Figura 40 otros recursos claves
fogramador paginas we | 1.800.000 | $L.800.000
ADICIONALES ~ [PJATADRTASIED : $
aplicacion de sistemas de informacion 1 |$16906828 | $16.906.828
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Figura 41 recursos claves de produccion

ITEM| RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD | $UNITARIO |  $TOTAL
se requiere de una planta de produccion adecuada con
todas aquellas herramientas necesarias para la 1 $3.600.000 | $3.600.000
gjecucion de la produccion
se requiere la materia prima e insumos con las cuales se llevara a cabo el proceso de produccion
kilo de fruta 1 $3.700 $3.700
kilo de az(icar 1 $1.700 $1.700
kilo carragenina 1 $3.500 $3.500
FISICOS kilo acido citrico 1 $5.532 $5.532
kilo conservante - sorhato de potasio 1 $5.300 $5.300
kilo conservante - benzoato de sodio 1 $5.700 $5.700
envases de vidrio 10 $2.300 $23.000
empagues de carton 1 $350 $350
cinta adhesiva 1 $12.000 $12.000
plastico 1 $7.250 $7.250
Se requerird maquinaria especifica para la elahoracion de las mermeladas como lo son:
licuadora industrial 4 $1.500.000 | $6.000.000
pulpeadora 4 $3.470.000 | $13.880.000
Batidora h--11040 4 $2.000.000 | $8.000.000
marmita industrial (homo industrial) 4 $5.700.000 | $22.800.000
Maguina llenadora de liquidos viscosos automatica avf 4 $6.200.000 | $24.800.000
impresora de efiguetas QL-570 3 $300.000 $900.000
5 lector de cdigos de barras cama 2 $295.000 $590.000
0 Balanza 5 $490.000 | $2450.000
S Refractémetro 5 $193000 | $965.000
8 radios (hogui togui) 5 $329.900 | $1.649.500
g Termémetro 5 $65.000 $325.000
TECNICOS  |teléfono 2 $190.000 $380.000
escritorios 2 $560.000 $1.120.000
sillas de oficina 2 $110.000 $220.000
computadores 2 $1.400.000 | $2.800.000
archivadores 2 $370.000 $740.000
impresora 1 $700.000 $700.000
elementos de papeleria (papel, lapiceros, carpetas, grapadoras, perforadoras, folders)
papel - resmas 1 $105.990 $105.990
caja de lapiceros 1 $6.000 $6.000
carpetas 20 $22.500 $450.000
A-Z 5 $15.500 $77.500
grapadoras 3 $5.600 $16.800
perforadoras 3 $5.499 $16.497
para llevar a cabo el proceso de requiere un recurso humano capacitado, a demas de tener
conocimientos previos de procesos de producciony manipulacion de alimentos, para esta operacion de
requieren los siguientes cargos
CONOCIMIENTO |supervisor de produccion 1 $3.000.000 | $3.000.000
operarios de produccion 5 $800.000 $4.000.000
supenvisor de calidad 1 $2.500.000 | $2.500.000
operario de despachos 2 $800.000 $1.600.000
FINANCIERO $103.760.319
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Figura 42 recursos claves administrativos

ITEM| RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD | $ UNITARIO $ TOTAL
se requiere un espacio en el cual las personas
EISICOS encargad§§ de llevar el.proceso admmlstrau\p 'de la 1 $1.600.000 $1.600.000
organizacion, puedan ejecutara de manera eficiente sus
actividades
escritorios 10 $560.000 $5.600.000
computadores 10 $1.400.000 | $14.000.000
teléfonos 10 $190.000 $1.900.000
archivadores 10 $370.000 $3.700.000
fotocopiadora 3 $410.000 $1.230.000
° impresora 6 $360.000 $2.160.000
E TECNICOS elementos de papelerfa (papel, lapiceros, carpetas, grapadoras, perforadoras, folders)
é papel - resmas 1 $105.990 $105.990
i caja de lapiceros 1 $6.000 $6.000
z carpetas 20 $22.500 $450.000
g A-Z 5 $15.500 $77.500
< grapadoras 3 $5.600 $16.800
perforadoras 3 $5.499 $16.497

se requiere un personal con conocimientos en administracion de empresas y manejo de dinero para
que apoyen el proceso, administrando eficientemente los recursos de la organizacion

gerente 1 $4.600.000 $4.600.000
CONOCIMIENTO jefe administrativo y financiero 1 $2.300.000 $2.300.000
auxiliar administrativo 2 $1.200.000 $2.400.000
auxiliar del talento humano 2 $1.200.000 $2.400.000
auxiliar de seguridad y salud laboral 2 $1.200.000 $2.400.000
FINANCIERO $44.962.787
Figura 43 recursos claves de mercadeo y ventas
ITEM| RECURSOS DESCRIPCION | CANTIDAD | $UNITARIO |  $ TOTAL
se requiere un espacio en el cual las personas encargadas del proceso de comercializacién puedan
FISICOS ejecutar sus operaciones de una manera eficiente (comparte el mismo espacio del entorno
administrativo)
escritorios 6 $560.000 $3.360.000
teléfonos 6 $190.000 $1.140.000
computadores 6 $1.400.000 $8.400.000
celulares 6 $600.000 $3.600.000
f_f archivadores 5 $370.000 $1.850.000
5 fotocopiadora 1 $410.000 $410.000
> impresora 3 $360.000 $1.080.000
> TECNICOS P’ -
o elementos de papeleria (papel, lapiceros, carpetas, grapadoras, perforadoras, folders)
'rJJJ papel - resmas 1 $105.990 $105.990
< caja de lapiceros 1 $6.000 $6.000
8 carpetas 20 $22.500 $450.000
g AZ 5 $15.500 $77.500
grapadoras 3 $5.600 $16.800
perforadoras 3 $5.499 $16.497
para llevar a cabo el proceso de comercializacion se requiere de un personal idéneo en el tema de
relacién con el cliente, de marketing y estrategias de venta
CONOCIMIENTO (jefe de mercadeo y ventas 1 $2.300.000 | $2.300.000
vendedores de almacén 5 $800.000 $4.000.000
vendedores externos 6 $760.000 $4.560.000
FINANCIERO $31.372.787
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7.3.6 Aliados o proveedores estratégicos

Figura 44 proveedores estratégicos

NIT: 800246805

TIPO DE .
ALIANZA ENTIDAD INFORMACION MATERIAL
Cr 4 No 14-41
EXPOPITAHAYALTDA Valle del cauca Pitahaya (materia prima)
Tel: 8806915
Santiago de Cali- valle del cauca Cra. 1 No 24-56
RIOPAILA SUPREMA tel.: (57-2) 8836018 ext.1010 Aziicar
S.A andres04884@hotmail.com uca
3144527108
NEOQUIMICA neoguimicacolombia.gmail.com Acido it
COLOMBIANA S A . ) cido citrico
contacto: Miguel Martinez
Calle 68 N°70—-50 Bogota
HUNIBOR Contacto: Mario Bohorquez
Tel: (1) 2919097 Carragenina
CL 50 No 46 - 06 INT 107 ltagui — Antioquia
QUIMIFAST
Tel: (4) 3736906
ﬂ Calle 53 NO. 45-45 piso 10
% INFEREX benzoato de sodio (conservante)
a Medellin, Antioquia C.P. 65341 centro de la ciudad
g Cra 40 No 14-09
2
o PROFINAS, S.A Acopi-Yumbo , Valle del Cauca C.P sorbato de potasio (conservante)

DISTRIBUIDORA
CORDOBA

Transversal (Carrera) 22 No.14-31

Bogotd Colombia

Envases de vidrio para productos
alimenticios

DIVPACK LTDA

Medellin : Carrera 44 # 25 - 36
Tels.: (074) 381 8224
Celular: 310 324 6561

www.divipackltda.com

Cajas de cartén corrugado

MADECO S.A

KM. 7 via antigua a Chinchina
Manizales- Colombia
PBX: (6) 8706212
FAX: (6) 8706213
Celular: 3108302010

comercial@madeco.com

Estibas
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Figura 45 Entidades para alianzas estratégicas

CONTACTO PARA

IMPORTACION DEL

PRODUCTO O
EXPORTACION DE LA FRUTA

PROCOLOMBIA

Cuenta con un programada inversion en el sector hortofruticola, en la cual se puede invertir
en una hectarea para poner a producir aquellas frutas necesarias para la produccion de la
mermelada y asi lograr tanto la produccion de las frutas, como la creacion de nuevos
empleo en el sector campestre. 0 llevar a cabo un acuerdo con personas que sean
propietarias de algunas de estas hectareas para adquirir de ellos la fruta

ENTIDAD DE
VIGILANCA DE

SEGURIDAD
SANITARIA

INVIMA

Encargada de llevar a cabo los controles sanitarios y de buenas practicas de manufactura
del producto e instalaciones cuando se ejecute el proyecto

ENTIDAD IMPULSADORA DE

NUEVOS PROYECTOS Y

FOMENTADORA DE

OPORTUNIDADES

RUTAN

Se puede llevar a cabo la presentacién del modelo de negocio y mediante este tratar de
buscar un patrocinio del dinero necesario para el montaje del proyecto

ENTIDADES QUE SE
ENCARGARAN DE DISTRIBUIR

EL PRODUCTO, MINORISTAS Y

MAYORISTAS

DISTRIBUIDORAS

Se identificaran cuales son aquellas distribuidoras que tienen mayor movimiento de este
tipo de productos y se les presentaran propuestas de alianzas estratégicas para que sean
impulsadores oficiales del producto

Almacenes de cadena, supermercados, tiendas de barrio, abarrotes, ferias artesanales
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CONCLUSION

Con la investigacion llevada a cabo se puede determinar que el modelo de
negocio que se planteo tiene oportunidades en el mercado debido a que cuenta
con aceptacion del consumidor, cuenta con una rotacibn moderada en cuanto a
la adquisicion de las personas de este tipo de productos; pero si se mira por
parte del mercado se puede concluir que no es tan viable el producto ya que en
los puntos de ventas como supermercados, mini mercados, tiendas de barrio,
auto servicios, entre otros este tipo de productos no cuenta con una alta
rotacion de inventarios, como se pudo observar en la inteligencia de mercado
muy pocas personas adquieren este producto, ademas una de las desventajas
es que es un producto con u periodo de caducidad extenso por lo cual no se
hace necesario estar adquiriéndolo constantemente.

A pesar del bajo nivel de adquisicion que se pudo observar de este tipo de
productos al llevar a cabo la segmentacion del cliente objetivo, se determiné
que hay una amplia poblacion para incursionar en el mercado, se deben llevar
alianzas estratégicas, competitividad en el precio e innovacién para llegar a
esta poblacion y hacer viable el modelo de negocio
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ANEXOS

Anexo 1 Flujo grama del proceso de laboratorio de muestra

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE DISENO

PROCESO

DESCRIPCION

Inicio
v

Planear el producto

v

Elaborar filosoffa
corporativa

'

Definir los requerimientos
de produccion

v

Definir maguinaria
y equipos

v

Disefiar procesos 0
etapas de produccion

v

Determinar empaque
y embalaje

v

Definir almacenamiento

v

Establecer rutas y/o
procesos de distribucion

y

Fin

Seleccionar el tipo de producto que se quiere producir

Establecer las politicas que regiran la organizacion (mision,
vision, valores corporativos, objetivos, estrategias)

Establecer que cantidades de insumos y tiempo necesita la
planeacion y produccion del producto.

Definir la mejor maquinaria para la produccion que permita
ahorra tiempo, espacio y reducir el margen de desperdicios.

Definir las etapas o procesos por los que tendra que pasar la
materia y en qué orden para obtener un producto de buena
calidad

Establecer cudl es la mejor manera para empacar el producto
y para que el producto cuente con una buena presentacion

Seleccionar la mejor manera para almacenar el producto para
prevenir dafios la produccion

Establecer las rutas directas o alternas para distribuir la
produccion a los puntos de distribucion o venta
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Anexo 2 Flujo grama del proceso de produccion

1
Recibir materia prima
1

Clasificar materia prima

j

Recibir y almacenar la materia prima hasta que
sea el momento de llevarloa la etapa de
selecciony clasificacion.

Esterilizar materia prima |

!

Separar la materia prima, desechar la que se
encuentre en mal estado y llevar al proceso

siguiente.

Desinfectar la materia que se va a utilizar para
la produccion.

Estanbien

esterilizadas

Si
'

Pelar materia prima

s
Medir margen de desperdicio

+
Mezclar materia prima e insumos
!
Revolverla preparacion [€

/

Verificar que la materia si se encuentre en las
condiciones optimas para que se pueda
realizar el producto con esta,

Sacarla pulpa de la fruta o materia prima con
los implementos previamente esterilizados

Con base al proceso anterior medimos la
margen de desperdicio que se genera con el
proceso de pelado de la materia prima

Realizar la mezcla de la materia prima con los
insumos para empezar el proceso de
elaboracion del producto

Tenerenconstante movimiento las mezcla para
que no se vaya a obtener una textura no

deseada para el producto

Estanbien la

preparacion

Si
)
envasary etiquetar la produccion

|
Almacenar la producciD

G

Verificar que la mezcla se encuentre en las
condiciones adecuadas para pasarael

proceso de embalaje y etiquetado

Embasary marcar el producto con la etiqueta
correspondiente a la fecha de elaboracion y
vencimiento, sabor y valor nutricional

Llevarel producto terminado al drea de
almacenamiento hasta que sea el momento de

distribuirlo
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Flujo grama de la Recepcidén de materia prima

Inicio

v

Realizar una lista de chequeo del material
recibido, frente al material solicitado
.

El pedido esta
acorde alas
caracteristicas
solicitadas,
peso, tamafio,
color

Se hace devolucion

de los materiales y

se hace realiza una “

nueva solicitud otro
proveedor

Se almacenan los
materiales en cavas
frias hasta que se dé

inicio al proceso de

trasformacion

Flujo grama de Clasificacion de materia prima

Seleccionar las frutas que cuentan con las
caracteristicas requeridas: color, tamafio, peso

Es cuenta con la

Se pesa el material

Realizar nuevo cantidad

pedido de necesaria para para calcular las
materia prima iniciar la probabilidades de
producto final y de

produccion

total producto
desperdiciado

!

Se lleva el material
al siguiente proceso
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Flujo grama de la Esterilizacion de la materia prima

| Sepone la materia prima en ollas industriales con agua hirviendo
v
Seespera a que el agua llegue a su punto de ebullicion

—)[ Seretiran las frutas del agua
¥

Las frutas
estan bien
esterilizadas

Sedejan a secar a
temperatura ambiente

no

Selleva el material al siguiente proceso

-

Flujo grama del Pelado de la materia prima

¥

Sellevan a cabo cortes para retirar la cascara de la pulpa de la fruta

\

Seseparan la pulpa de la cascara y se llevan a distintos recipientes para
medir el nivel de utilidad y desperdicio de la fruta

Selleva el material al siguiente proceso

fin
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Flujo grama de Mezclado de materia prima e insumos

Enuna batidora industrial se incorpora la pulpa de fruta con los insumos (azcar,
carragenina, acido citrico, conservantes y aguajpara preparar una mezcla homogénea

Secontinua con el
proceso de mezclado

1 no

La mezcla
£s
homogénea

A8l

: temperatura ambiente

Se deja reposar a

I

\

Selleva el material al siquiente proceso

Flujo grama del proceso de: Etiquetado y envasado

Despueés de que la mezcla se encuentre fria se pasa a verterlos en los
recipientes que haran de presentacion final del producto

v

Seetiqueta el producto con: informacion de la empresa, fecha de vencimiento y lote de
produccion, indicaciones, contenido nutricional, codigo de barras

{

Serealiza un control de calidad al producto final

Selleva a cabo
un reproceso

El producto
cumple con los
estandares de
calidad

Sealmacena el

Si

producto final
hasta su

distribucion
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Anexo 3 Flujo grama del proceso de comercializacion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

.

No
v
Hay seol
productos S pll <
disponible B plazg
de
Si entrega
v
Registrar y cargar la
produccion
Enviar
producto al
cliente
) No
Enviaron — y
todos los S
productos %
verifica
Si inform
v aciony
Registrar se
remisiones envia
v
Fin

PROCESO DESCRIPCION
Inicio
v - -
Llevar el control de los pedidos y las cantidades que
Registrar pedidos requieren los clientes de los productos y pasar informes de
de clientes esto
v
Revisar disponibilidad de Sacar un margen de pedidos que se pueden entregar con
produccion

base a la produccion con la que se cuenta almacenada

Si no se cuenta con un inventario suficientemente amplio
para cumplir con la demanda del producto se piden plazos a
los clientes o se entregan los mas relevantes

Revisar los pedidos y cargarlos en los camiones para
comenzar la cadena de abastecimiento

Llevar los productos hasta donde los clientes y pedir que
firmen las remisiones o papeleria de entrega del producto

Se verifica que los productos si hayan llegado a su destino
0 si no se toman medidas para verificar que error fue el que
se presento

Registrar y archivarlas las remisiones de los clientes que si
recibieron los productos
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