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INTRODUCCION

En respuesta al vertiginoso crecimiento que la industria colombiana ha
experimentado a través de los ultimos afios, se ha encontrado con un numero
significativo de empresas netamente productivas, que se vienen direccionando
hacia la satisfaccion constante de las necesidades de los consumidores. Esto es,
la organizacion en si, como un conjunto de operaciones, procedimientos y
estructuras que deben funcionar bajo el concepto de sinergia (armoniosamente)
para obtener sus productos finales, han comprendido que gran parte del éxito se
debe al papel que juega el area de sistema de gestion de la calidad en ella; siendo
siempre el cliente el dltimo y mas importante eslabén de dicha cadena productiva,
por lo que la busqueda de esa constante satisfaccion y la obtencion de ella,
conlleva al crecimiento de la empresa y su perdurabilidad en el tiempo.

La buena documentacién es una tarea fundamental para la reduccién de errores
y da garantias de buenos productos, a la que sin embargo no muchas de las
empresas prestan la debida atencion.

En el presente trabajo se realizara el proyecto de redisefiar las estructuras
actuales de documentos, plantillas, fichas técnicas y formatos en las areas de
clasificacion y empaque, colaje tradicional, BMC, TClI, en la planta Girardota bafios
y cocinas de la organizacion CORONA, de acuerdo a las especificaciones y
necesidades encontradas.

Finalmente, teniendo en cuenta la responsabilidad que se tiene como futuros
tecnologos, se concluye que a partir de la adecuada documentacién, dependera el
aseguramiento de los procesos de la compafiia. Todo esto, expuesto de una forma
ordenada y aplicable para la situacion de la empresa.
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1.2

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Corona Colceramica es una empresa dedicada a fabricacion de productos
ceramicos para el hogar. A lo largo de los afios en la sub planta sanitarios y
lavamanos ha tenido problemas con la documentacion y pasos a seguir en el
area de desarrollo de productos nuevos y clasificacion final.

La documentacién con la que se cuenta contiene poca informacién y se basa
solo en texto y con palabras muy técnicas; no contiene imagenes ilustrativas de
las herramientas y las plantillas de trabajo lo cual dificulta el entendimiento por
parte de los operarios.

Dicho problema conlleva a errores en el proceso de fabricacion vy
reclamaciones por parte de los clientes ya que se envia un producto no
conforme con fallas de calidad tales como productos incompletos, sin
accesorios, con especificaciones diferentes a las acordadas en el momento de
la venta.

Las dificultades que se tienen en la documentacion de los procesos generan
sobrecostos en reprocesos y multas por compradores insatisfechos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es posible mejorar la estructura de la documentacién en las &reas de
clasificacion final y desarrollo de nuevos productos en la sub planta sanitarios y
lavamanos de la empresa Corona Colceramica planta Girardota?
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2 DELIMITACION

2.1 DELIMITACION ESPACIAL

El proyecto se desarroll6 en la empresa CORONA COLCERAMICA en la planta
Girardota ubicada en la zona industrial.

2.2 DELIMITACION TEMPORAL

El proyecto se esta desarrollando desde el mes de Marzo del 2015 hasta el mes
de junio del 2015.

11



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la estructura en todos los documentos en los que se soporta sanitarios y
lavamanos para la creacidon de nuevos productos, fichas técnicas, test de disefio
y RFS para garantizar el proceso de fabricacion en donde se utilicen ademas del
texto, graficos, imagenes y herramientas que se utilicen en el proceso.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Determinar la importancia de la documentacion para asegurar
el proceso en el &rea de colaje y clasificacion final.

* Realizar un diagnostico de la situacién actual de la empresa
para .conocer puntos criticos de la documentacion.

Conocer el requerimiento exigido por la organizacibn para
estudiar la versatilidad en los cambios que se pueden presentar a
futuro.

e Conocer y analizar los métodos en el proceso de produccion,
clasificacion y empaque y otras areas para agilizar los procesos de
documentacion.

* mantener en mejoramiento este proceso después de realizado el
proyecto.

+ evaluar los alcances y repercusiones positivas que tendra el
proyecto en la productividad de la compafia.
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4 JUSTIFICACION

En la empresa corona Colceramica se trabaja con las fichas que se cuenta
actualmente contiene informacién muy técnica y poco grafica de los procesos,
lo cual no da claridad al personal en el momento de consultar dudas sobre
algun paso a seguir en el proceso.

La propuesta de mejora busca que la documentacion empleada en la planta
de lavamanos y sanitarios en las areas de clasificacion final y desarrollo de
nuevos productos le permita al personal tener mayor conocimiento y con mas
facilidad sobre los procesos alli plasmados.

Dicho mejoramiento beneficiara a el personal de la planta corona Colceramica
areas de clasificacion final y desarrollo de productos nuevos pues mejorara la
informacion contenida en fichas técnicas y pasos a seguir en la realizacion de
una operacion.
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5 MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO CONTEXTUAL

llustracion 1
planta principal de Corona en Madrid Cundinamarca
L A £Y e A e X

- N

T

Fuente: ORGANIZACION CORONA. Manual de identidad corporativo. Dpto. comunicaciones,
2012. p.121

5.1.1 Institucional.

Organizacion Corona es una multinacional colombiana con mas de 130 afios de
historia empresarial. Esta compuesta por seis unidades estratégicas de negocio
dedicadas a la manufactura y comercializacion de productos para el hogar y la
construccion. Cuenta con 19 plantas de manufactura en Colombia, 3 en los
Estados Unidos, 3 en Centro América y una en Brasil, asi como con una oficina de
suministros globales en China, y una comercializadora en México. Genera mas de
13.000 empleos. Exporta sus productos a diversos mercados alrededor del
mundo, incluyendo Estados Unidos, Canadé, México, Brasil, Chile, Venezuela,
Centro América, el Caribe, Italia, Espafia y el Reino Unido.

Corona es lider en el sector de la remodelacion y la construccion en Colombia y un
sélido competidor en otros paises.
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Todas las operaciones internas y externas de Corona estan sustentadas en un
Cédigo de Etica que recoge los valores de la compafia y busca promover
practicas empresariales transparentes.

Corona estd comprometida con el desarrollo sostenible de la sociedad y el planeta
desde la perspectiva de la triple cuenta de resultados, es decir, en términos
sociales, econémicos y ambientales.

Corona Colceramica es una unidad de negocio de CORONA, dedicada a la
fabricacion y comercializacion de productos que conforman soluciones integrales
para Bafios, Cocinas y Revestimientos para hogares, oficinas, establecimientos
comerciales e institucionales.

Colceramica opera ocho (8) plantas de produccion ubicadas en los departamentos
de Cundinamarca y Antioquia en Colombia, tres (3) en Estados Unidos, a través
de Mansfield Plumbing, tres (3) en Centro América a través del Grupo Incesa y
una (1) en Brasil, que cuentan con tecnologia de punta y cumplen con los mas
altos estandares de calidad para ofrecer a sus clientes y consumidores los
mejores productos con el respaldo de las marcas CORONA, GRIVAL vy
AMERICAN STANDARD.

Ofrece una gran variedad de productos que incluyen aparatos sanitarios,
lavamanos, accesorios, asientos sanitarios, griferias, duchas, herrajes, muebles,
elementos de plomeria, pisos, paredes, porcelanatos y decorados.

La calidad certificada, la innovacién y los precios asequibles de su portafolio de
productos le permiten ser una de las empresas mas grandes de América en la
industria de acabados para la construccion. Es lider en el mercado colombiano y
tiene posiciones importantes en los mercados de Venezuela, Ecuador, Estados
Unidos, Canada, Chile, Honduras, Jamaica, Republica Dominicana, México,
Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Puerto Rico y Peru, entre otros.
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llustracion 2
.Planta Corona Colceramica Girardota

Fuente: ORGANIZACION CORONA. Manual de identidad corporativo. Dpto. comunicaciones,
2012. p.121

Corona Colceramica S.A Bafios y cocinas empresa en la cual se desarrolla el
proyecto, estd ubicada en el municipio de Girardota, departamento de Antioquia
(Colombia, Suramérica)

De productos hechos anteriormente con caracter basicamente funcional, hoy
logran excelentes desarrollos que se plasman en sus productos caracterizados por
bellos disefios orientados a la moda y al estilo casual que define a sus
consumidores. De atender el mercado nacional, han trascendido con su presencia
a los mercados mundiales mas exigentes y competitivos.

Las areas en las cuales se realizara el mejoramiento son clasificacion y empaque
y todos los procesos relacionados con desarrollo de nuevos productos.

Valores
Son un grupo de principios guias, auténticos para la organizacién y caracterizados
por su trascendencia en el paso de generaciones de empleados y directivos:

Seamos pasion por el servicio al cliente:
Se crea la satisfaccion de los clientes como razén de ser. Se indaga y se entiende

sus necesidades, esto apasiona agotar alternativas para satisfacerlas con
respuestas oportunas, expertas y amables. Se logra con esta gestion anticiparse a
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sus necesidades y satisfacer sus expectativas a través del portafolio de productos
Y Servicios.

Ser innovadores.

Todo puede hacerse mejor y que la innovacion es esencial para lograr el éxito. Por
esto siempre se identifica el resultado de las acciones, para mejorarlas. Identificar
y llevar a la practica nuevas ideas. Nos interesa siempre, encontrar la mejor forma
de hacer las cosas. Buscamos soluciones novedosas, creativas y personalizadas
gue agreguen valor a nuestros clientes.

Ser cada vez mejores:

Creer en el mejoramiento permanente y que inspiran altos estandares de
excelencia. Buscar hacer el trabajo teniendo como referente practicas de categoria
mundial. Trabajar con altos niveles de compromiso y ser perseverantes; buscar la
excelencia en cada paso del trabajo.

Ser personas integras:

Creer en la coherencia entre el pensar, el sentir y el actuar. Esto caracteriza la
honestidad, la ética y el cumplimiento estricto de la ley y los compromisos en todas
las actuaciones. Obrar de acuerdo a lo que se dice y defender por encima de todo
los valores en que se cree. EI comportamiento genera confianza en todos los
publicos atendidos.

Ser ejemplo de respeto por los deméas y compromiso por su desarrollo:

Creer en el talento humano, en su diversidad y potencial de desarrollo. La calidez,
la sencillez y el trato respetuoso son la manera de relacion en CORONA. Valorar
el desarrollo de todos en el ambito personal y profesional y orientar el trabajo
diario como fuente de aprendizaje, de crecimiento y proyeccion de las personas.
Reconocer sus realizaciones y aportar a un ambiente de trabajo amable, informal,
con equipos conformados por personas motivadas y con capacidad para lograr un
excelente desempeiio.

Ser austeros y sencillos:
Creer en la austeridad y la sencillez. Por esto se actla sin ostentacién, con sentido
practico y discrecion en la forma de trabajar, de relacionarse y de mostrar lo que

se hace. Invertir lo esencial para el desarrollo actual y futuro de los negocios,
empleando los recursos estrictamente necesarios.
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Ser responsables con la sociedad:

Ser responsables frente a la sociedad en la que se participa y contribuir a su
transformacion. La Organizacion CORONA se destaca por participar activamente
en su desarrollo, en la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales,
iniciando con sus colaboradores, sus familias, sus clientes y proveedores y las
comunidades donde se opera. Ser solidarios y avanzar en acciones concretas que
evidencian el compromiso con el mejoramiento, la sostenibilidad, el desarrollo y el
cambio”.

5.2 MARCO TEORICO

5.2.1 Documentacién. De acuerdo a Blazquez (2008) se tiene que:

La historia de la ciencia de la documentacion implica
entender la dimension cientifica del término documentacion.
Para ello, es necesario tener presente el principio de
cualquier documento, de cualquier informacibn o de
cualquier tema que conforma la palabra. Los cimientos de la
documentacién son las ideas y los conceptos que el ser
humano ha sido capaz de representar a lo largo de la
historia en muy diversos materiales. Asi pues, son
documentos las obras de arte, las tablillas de arcilla y barro,
la bibliografia general y especializada y cualquier expresion
humana que haya sido sometida a un proceso de ingenio,
estudio, investigacion o busqueda de vestigios vy
armonizacion de la realidad que nuestros sentidos son
capaces de captar. (p. 1)

5.2.1.1 Motivos para la reestructuracion de los documentos. Los motivos que
indican la necesidad de una reestructuracion son por lo general los
siguientes cambios:

e El avance en la tecnologia por medio de la cual se pueden utilizar
diferentes imagenes para que los documentos sean mas graficos.

e La creciente diversidad de productos que fabrica la empresa hace que
se tenga que puntualizar en los detalles dependiendo de cada cliente.
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e En el producto, que puede hacer necesarias modificaciones similares a
las requeridas por un cambio en la tecnologia, considerando la demanda
del mercado y nuevos productos.

5.2.1.2 Ventajas de una buena documentacion. Entre las ventajas de tener una

buena documentacion en la planta estan las siguientes:

Disminucion de los errores en la fabricacion de los productos.

Uso adecuado de los equipos, materiales y productos en elaboracién, etc.

Disminucion del tiempo de fabricacion.

Mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Incremento de la productividad y disminucion de los costos.

Disminucion de riesgo de contaminacion en el caso de productos
alimenticios.

5.2.1.3 Tipos de documentos Los documentos pueden clasificarse de muy

diversas formas, dependiendo del punto de vista que se adopte. En la
Biblioteca y en funcion de su contenido, los principales documentos que
podemos encontrar son:

Manual de gestién de la calidad, manual de gestion ambiental, manual
de gestidon integrado. Documento que describe como la organizacion da
cumplimiento a las normas de referencia utilizada. Un documento tipico
puede tener 20-30 paginas, suele tener el mismo indice que la norma
empleada e incluye las referencias a los procedimientos que definen los
procesos mas concretos.

Procedimientos. Documentos que definen procesos de trabajo
desarrollados en la empresa (ventas, compras, produccion etc.) establecen
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las etapas del proceso, los recursos a emplear y las responsabilidades de
cada etapa, suelen tener 5-8 péginas. Las normas referencia ISO 9001 e
ISO 14001 indican las necesidades de estos documentos.

e Instrucciones técnicas, instrucciones de trabajo. Documentos que
explican metodologias de operacion para una tarea concreta. Son el
equivalente interno a los manuales externos de funcionamiento de las
maquinas, por ejemplo.

e Formatos, impresos, registros. Los formatos son los documentos sobre
los que se anotan los resultados de actividades realizadas (albaranes,
facturas, partes de trabajo, etc.) hablamos de registros cuando estos
formatos han sido cumplimentados con datos reales

e Fichas técnicas del producto. Cada vez es mas comun observar a las
personas en los supermercados, haciendo comparaciones entre un
producto y otro, para tomar la decisioén final de cual llevar.

En efecto, hoy por hoy el mercado ofrece gran cantidad y variedad de productos
con condiciones similares, que ponen en aprietos al consumidor, quien en
ocasiones no sabe bien en qué basarse para tomar su decision, si es que antes no
ha tenido una experiencia con dicho producto o articulo.

Esto se debe a que en muchos casos, el precio ya no es un determinante en la
decision de compra, o lo es pero influenciado por una serie de componentes
adicionales, como lo son las caracteristicas propias de cada producto. El precio
claro que importa, pero mas importa lo que paga el usuario por ese precio, es
decir, los componentes de dicho producto, que entre mas claros estén, mas
opciones tendra de ser escogido.

Asi mismo, sucede en el mercado mundial: entre mas claro esté descrito un
producto, mayor competitividad tendra al enfrentarse al comercio internacional.

En coherencia con esto y con el objetivo de facilitar las compras de productos o
determinar los requisitos para licitaciones, entre otros, ICONTEC ha desarrollado
su nuevo servicio de fichas técnicas, como un subproducto derivado de la
normalizacion.
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La ficha técnica es un documento, en forma de sumario, que contiene la
descripcion de las caracteristicas técnicas de un objeto, material, producto o bien
de manera detallada, a partir de lo establecido en las normas técnicas
colombianas, reglamentos técnicos, especificaciones de empresa o en otras
normas aplicables al producto.

Los contenidos varian dependiendo del producto, servicio o entidad descrita, pero
en general, contiene datos como el nombre, las caracteristicas fisicas, el modo de
uso o elaboracion, las propiedades distintivas, los métodos de ensayo y las
especificaciones técnicas.

La ficha técnica tiene una redaccién especial para garantizar la satisfaccion del
consumidor, sobre todo en los casos donde es necesario hacer advertencias sobre
el correcto uso del producto debido a sus condiciones especiales, 0 componentes,
ya que su incorrecta utilizacion puede resultar en dafios personales o materiales o
responsabilidades civiles o penales.

Este servicio ha sido solicitado, en su mayoria, por las organizaciones del sector
publico, pero es aplicable a cualquier tipo de entidad. El objetivo de la ficha técnica
es dar respuesta oportuna y adecuada a los resultados de los estudios realizados
a dichos productos.

Analizar una ficha técnica da lugar a tener confianza y seguridad en el manejo y el
consumo de productos, materiales y otros, respetando sus politicas de calidad ya
instituidas en los productos o el servicio establecido.

5.2.1.4 En qué consiste el servicio?. La ficha técnica, es un documento en
forma de sumario que contiene la descripcibn de las caracteristicas
técnicas de un objeto, material, producto o bien de manera detallada. Los
contenidos varian dependiendo del producto, servicio o entidad descrita,
pero en general contiene datos como el nombre, caracteristicas fisicas, el
modo de uso o elaboracion, propiedades distintivas, métodos de ensayo y
especificaciones técnicas.

La ficha técnica se puede realizar a partir de lo establecido en la Norma Técnica
Colombiana, reglamentos técnicos, especificaciones de empresa 0 en otras
normas aplicables al producto.
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Este documento es un subproducto derivado de la normalizacién y se emplea para
facilitar las compras de productos o determinar los requisitos de las licitaciones.

5.2.1.5 A quiénes esta dirigida?. Este servicio ha sido solicitado en su mayoria
por las organizaciones del sector publico, pero aplican a cualquier tipo de
entidad.

5.2.1.6 Qué beneficios trae su implementacion?. La ficha técnica informa y da
una breve explicacion de las caracteristicas técnicas de un determinado
producto, aplicando el maximo detalle para entender claramente las
cualidades de las cosas.

Esta herramienta permite hacer seguimiento de indicadores. El objetivo de la ficha
técnica es dar respuesta oportuna y adecuada a los resultados de los estudios
realizados a dichos productos.

La ficha técnica no es un documento que se estanque, este tiene como fortaleza el
ser activo, es decir que permite intercalar nuevas informaciones sin cambiar el
rumbo del tema a tratar.

Al analizar una ficha técnica damos lugar a tener confianza y seguridad en el
manejo y consumo de productos, materiales y otros, respetando sus politicas de
calidad ya instituidas en los productos o el servicio establecido

6 DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION Y ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion sera descriptiva ya que se hiso recoleccion de datos por
medio de la observacion de varios comportamientos que se venian
presentando con el material que se tenia. Después con los datos se pudo
evidenciar las falencias que son recurrentes en los documentos utilizados por
el personal y se realizé la propuesta de mejoramiento
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El enfoque es cualitativo pues es construido de la mano y con el sentir de los
empleados de la compafia pues deben participar en la investigacion. La tarea
del investigador es entender el mundo y los comportamientos del proceso

6.2 METODO DE INVESTIGACION Y ENFOQUE

e Etapa 1 se realizara vigilancia a las fallas en la documentacion de las
fichas técnicas para la realizacion de los productos. para esto  se
tendrd en cuenta el punto de vista y observaciones realizados por los
empleados de la compafiia pues son los directos involucrados en dicha
problemética

e Etapa 2 se llevara a cabo una cotejo de la documentacion y fichas
técnicas utilizada en la actualidad para realizacion de los productos con
la mejora propuesta en el proyecto para poder tener bases fuertes la
realizacion del trabajo

e Etapa3 se evaluara alcances de la mejora propuesta luego de la
confrontacion de situacion anterior versus actual para conocer el
impacto del proyecto realizado y se pueda pensar en lo posible mas
adelante en aplicar dicho progreso en otras areas de la compafiia
corona Colceramica sanitarios y lavamanos

6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

6.3.1 Fuentes de informacion.

e Primarias: Con el despliegue de la informacion y el acompafiamiento para
que el personal de las diferentes areas diera el aval de poder trabajar
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contamos con el apoyo de la ingeniera Catalina Jiménez Sanchez Jefe de
disefio

Para la orientacion sobre las modificaciones a realizar en cada una de las
plantillas y documentos nos colaboré el ingeniero Jesis Antonio Gaviria Jefe
ingenieria de procesos

la informacién sobre las variables criticas en defectos y reclamaciones
encontradas en las piezas de porcelana sanitaria la obtuvimos por medio de Juan
José Sierra coordinador de sistema de gestion de la calidad.

Corona Colceramica planta Girardota
Permitiendo acceder a los documentos controlados (fichas técnicas, formatos, test
industriales) para poder realizar los cambios

e Secundarias: Se utilizé diferente material bibliografico como tesis, articulos
cientificos, manuales, Internet, revistas, enciclopedias, bases de datos,
libros, videos todos especializados en el tema objeto de estudio.

6.3.2 Técnicas pararecoleccion de informacion.

Para realizar el llenado de las plantillas y documentos se utilizd una lista de
chequeo separandola por cada tipo de producto (taza-tanque-lavamanos-pedestal)
y dicha tabla se hizo segun los registros de rechazos internos y los reclamos
externos, donde mas fallaban los operarios se hizo mas detallada la informacién
en los documentos.
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Tabla 1

TANQUES

CONTIEN
E

NO

CONTIEN

E

LAVAMANOS

CONTIEN
E

NO
CONTIEN
E

INFORMACION DEL PRODUCTO A
EMPACAR

INFORMACION DEL PRODUCTO
A EMPACAR

LISTA DE MATERIALES

LISTA DE MATERIALES

BPCS DE LA CAIA
MEDIDAS DEL EMPAQUE

-PESO-

BPCS DE LA CAJA -PESO-

MEDIDAS DEL EMPAQUE

FOTO DEL EMPAQUE

FOTO DEL EMPAQUE

ETIQUETA

ETIQUETA

COD DE BARRAS DE ETIQUETA

COD DE BARRAS DE ETIQUETA

TAPA

FOTO SELLO CON MODELO
LITRAJEY WATERLINE MARCA
ETIQUETA DE CERTIFICACION ETIQUETA
SELLOS (CERTIFICACION Y

CLASIFICADOR)

TRAZABILIDAD

NUMERO DE MODELO

FOTO TANQUE ENSAMBLADO

TRAZABILIDAD

FOTO DE LAVAMANOS A
ACCESORIOS EMPACAR
INFORMACION DE INSERTO Y FOTO DE EMPAQUE CON Y SIN
REFILL ETIQUETAS

EN QUE HUECO DEBE
GANCHO DE LA MANLJA

IR EL

CUNAS-GRAPAS-TORNILLOS-
INSTRUCTIVOS

MEDIDAS DE LAS GRIFERIAS

ACCESORIOS (DESAGUES)

BOTON

FOTO CON LAVAMANOS EN EL
EMPAQUE

FOTO CON GRIFERIAS

FOTO CON CUNA

FOTO CON INSTRUCTIVO Y
EMPAQUE GRAPAS- TORNILLOS

ARMADO Y CERRADO DEL
FOTO DE TANQUE A EMPACAR EMPAQUE

FOTO DE EMPAQUE CON Y SIN
ETIQUETAS

FOTO AGUJEROS INSINUADOS

CUNAS ESTIBA
TIPO DE ESTIBADO Y
INSTRUCTIVOS CANTIDADES

FOTOS CON ACCESORIOS E
INSTRUCTIVOS

TANQUE EN EL EMPAQUE

UBICACION DE LA CUNA Y DE LA
TAPA

ARMADO Y CERRADO DEL
EMPAQUE
ESTIBA
TIPO DE ESTIBADO Y
CANTIDADES
TAZA PEDESTAL
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INFORMACION DEL PRODUCTO A
EMPACAR

INFORMACION DEL PRODUCTO
A EMPACAR

LISTA DE MATERIALES

LISTA DE MATERIALES

BPCS DE LA CAJA -PESO-
MEDIDAS DEL EMPAQUE

BPCS DE LA CAJA -PESO-
MEDIDAS DEL EMPAQUE

FOTO DEL EMPAQUE

FOTO DEL EMPAQUE

ETIQUETA

ETIQUETA

COD DE BARRAS DE ETIQUETA

COD DE BARRAS DE ETIQUETA

MARCA EN LA PIEZA CON LITRAJE

ETIQUETA DE CERTIFICACION

ETIQUETA DE CERTIFICACION

SELLOS (CERTIFICACION Y
CLASIFICADOR)

SELLOS (CERTIFICACION Y
CLASIFICADOR)

NUMERO DE MODELO

NUMERO DE MODELO

TRAZABILIDAD

TRAZABILIDAD PEDESTAL A EMPACAR
FOTO DE EMPAQUE CON Y SIN
TAZA A EMPACAR ETIQUETAS

FOTO DE EMPAQUE CON Y SIN
ETIQUETAS

CUNAS-GRAPAS-TORNILLOS-
INSTRUCTIVOS

FOTOS DEL PEDESTAL CON LAS

CUNAS CUNAS

FOTO DEL PEDESTAL EN EL
MUEBLES EMPAQUE

ARMADO Y CERRADO DEL
CASQUETES EMPAQUE
INSTRUCTIVOS ESTIBA
FOTO DE LA TAZA EN EL TIPO DE ESTIBADO Y
EMPAQUE CANTIDADES

ARMADO Y CERRADO DEL
EMPAQUE

ESTIBA

TIPO DE ESTIBADO Y
CANTIDADES

26




6.3.3 Instrumentos para registro de informacion.

Tabla 2

cons | GR-MN-TT-FT-

e | 2013-08-12

DATOS DEL PRODUCTO

- Referencia sk

= MNombre (s} Comercial {es):

= Tipo: .

- Tiempo de Formacicn:

- Espesorenwverde (mmj}:

- Lugar de medicign:

= Marcacion de la Pieza:
Descripeion:

Herramienta Aplicacion
Codigo Diametro [mm} P

Codigo de la plantilla

Peso Crude Seco aprox. de laPieza 27([kg)

Vida de la Moldura

Inicio Mitad Final
{1—-20 (20 —100 (160 —180
Llenadas) Llenadas} Llenadas}

S=ee | GR-MN-TT-FT-

== | 20130812

Medidas cortador entrada sifon Cortador 70mm Area denariz mmy salida sifén de

mm

PLANTILLA DE MM PARA PERFORAR Tipo de araina a utilizar 12 PIEZAS
HUECO DEL JET

| Documento no controlado | Clasificacion final y empaque — S&L Pag. 2de 2 |
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7 RECURSOS DEL PROYECTO

7.1 RECURSO HUMANO

Las siguientes personas aportaron para el desarrollo del trabajo:
Bannesa Osorio Castafio asesora metodoldgica
Yesid Alejandro Ochoa Tabares, asesor metodolégico

David Alexander Acosta Agudelo, estudiante de tecnologia en produccion
industrial.

Juan Fernando Gaviria Chalarca, estudiante de tecnologia en produccion
industrial.

7.2 RECURSO TECNICO

e COMPUTADOR
e INTERNET

e SOFTWARE

7.3 RECURSOS FINANCIEROS

Asesoria de Catalina Jiménez $ 200000
Asesoria de Jesus Antonio Gaviria $ 150000
Asesoria de Juan José sierra $ 200000
Transporte $ 230000
Alimentacion $ 98000
Fotocopias $ 15000
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8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MEJORAMIENTO EN LAS PLANTILLAS, FICHAS TECNICAS Y TEST DE DISENO

MES MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDADES 2015

SEMANA 112(3(4(1|2|3|4(12|3|4|1|2]3

1. Seleccién de la tematica

2. Asesorias técnicas y metodologicas

3. Reuniones de equipo

4. Recoleccioén de la informacion

5. Revision del trabajo de grado

6. correcciones

7 trabajo de campo

8. seguimiento del trabajo de grado

9. Anélisis

10. proceso del trabajo de grado

11. recomendaciones

12. correcciones

13. presentacion y entrega del trabajo

14. sustentacion
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9 RESULTADOS

El logro de las mas exigentes certificaciones de orden internacional, no es la
excepcion a todos estos esfuerzos que la Compainiia realiza. Este proceso le ha
permitido identificar algunas falencias y oportunidades de mejora relacionadas
directamente con sus procesos internos y calidad de los mismos; lo cual, en ultima
instancia, se traduce en el cumplimiento y nivel de servicio al cliente que ofrece
actualmente la Compaiiia a sus clientes.

La documentacion de la compafia vinculada con el sistema de gestion de calidad
va a garantizar que todos los procesos realizados se puedan asegurar para poder
satisfacer las necesidades de los clientes a su vez con la implementacion de
nuevas practicas como la de generar una biblioteca virtual donde el personal que
actualiza los formatos pueda tener a la mano todos y cada uno de los
componentes para poder agilizar su proceso.

En lineas generales se busca que todo el personal involucrado en el proceso
pueda leer e interpretar los diferentes tipos de formatos, fichas o instructivos.

Actualmente la empresa presenta una dificultad ya que los documentos que se
manejan son muy técnicos y contienen informacién muy codificada y muy pocas
imagenes y lo que buscamos es que el personal se base no solo en los codigos
sino en ver imagenes del proceso como tal.

e Imagenes de la situacion actual
En el area de BMC se tenia una ficha solo con los datos que el operario le ingresa
a las maquinas y algunos puntos de control
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Tabla 3

Codigo| GR-MN-TT-FT-0178 ESPECIFICACIONES DE PRODUCTO CRUDO - “TANQUE
Vigente 20144030 QUADRATO - FORMACION
desde a - -

[Referencia (s): 04103

Nombre (s) Comercial(es): Tanque Quadrato (TZ Quadrato)
Tipo: Colaje mecanizado BMC con moldes Spagless

Tiempo de Formacion: 2400 a 3000 segundos.

Espesor en verde (mm): 13- 18

Lugar de medicion: Rodaja hueco de salidaenla base
Nivel de Agua - No se marca

Marcacion de ka Pleza: (mes- dia-afio~-Cod. formador-cicio)

36 plezas

Plantillas y Herramientas de Corte

T ”"""""‘;‘m o) Aplicacién Cédigo de Ia Plantilia
T32 32=03 Hueco de entrada del agua PTqt
TS3x95 9521 x 93205 Hueco de salida def agua (Hueco Ovalado) PTql
T12 12203 Huecos defijacidnde labase PTq1
T23x23 23x23=03 Hueco dela manija (redondeado n las aristas) PTq4

NOTA:Los diametros detodasias plantilas existentes tienenun vaioe de0.2 mm - 0.5 mm por encima del valor de los diametros de su

respectiva herramienta de corte
Tiempo de Formacién

- Minutos
Peso Crudo Seco aprox. de ia Pieza (kg) 9

Vida de la Moldurs (] ~
= Mitad Final 50 4a.7

Inicio 2500 33.3

(1 - 20 Lienadas) Lienadas) Lienadas) 2700 a5
2800 36,7
2500 53

3000 50
200 533

En la ficha actual fuera de la informacién anterior se incluyeron las imagenes de
las galgas, los tubos de perforacion y las imagenes de como debe quedar el
producto para poder tener una referencia
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Tabla 4

Sesee | GR-MN-TT-FT- Especify es de prod! crudo
Voerme 2013.08-12 “TANQUE CORAL"™ FORMACION
DATOS DEL PRODUCTO
« Referencia(s):3017 s
* Nombre (s) Comercial (es): Tanque Coral
* Tipo: Colaje ado BMC con L=/ Si
* Tiempo de Formacion:
* Espesorenverde (mm}
* Lugarde medicion: Rodaj@a hueco de saida en la base. |
*+ Nivel de Agua: NO SE MARCA !
* Marcacion de la Pieza: (mes— dia—afio—Cdd. formador—cicio) =
Herramienta Aplicacién Cédigo de la plantilla
Codigo Diametro (mm)
132 Hueco de entrada delagua 2017
T 71x71 Hueco de salids del agua 2017
T125 Hyuecos de fiacdn do i Dase 2017
T230323 Hueco de la manga
Tiempos de formacion
Peso Crudo Seco aprox.de la Pieza (kg) &%ﬂ- Minutos
40
Vida de la Moldura %50 217
Inicio Mitad Final 5500 -
(1-20 (80 — 100 (160 — 180 3.3
Vaacaanan |aperecios: 8 sl 2700 45
)
2800 487
2500 8.3
3000 S0
3200 $3.3

Nota: Los didmetros de todas las plantifas existentes, tienen un valor de 0,2 mm - 0,5 mm por encima del vaior de los didmetros
Ce su respectiva herramienta de corte.

GR-MN-TT-FT- Especificaciones de producto crudo
,-." ~ 2013-08-12 “TANQUE CORAL™ FORMACION

[ ]

—l

Plantilla para la base y tubo para el oo . Heeco ntrad:
hueco de manija 23x23mm i SR e fijacion mm s:n

TANQUE CON LAS Tipo de arafia a utilizar 36 PIEZAS
PERFORACIONES
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En el area de clasificacion se tenia una ficha de producto con fotos

desactualizadas y muy generales
Tabla 5

Dave Carter and Associates Inc- Tangue Acuacer 311891000 corona
BANTARIOR & LAVAMANDS e No. ca-uMu-CcF-FT-0151
Lo me viline 96 mennns |

I
+  CLIENTE: DAVE CARTER AND ASSOCIATES INC
+ PRODUCTO: TANQUE ACUACER
+ CODIGO BRCSE: 311891000

« COLOR: 100],(103)

+ MARCA: COROMA
+ CALIDAD: GRADO A

COMPOHENTES UHIDAD 3%
= TANGUE-TAPA ACUSCER SIH CAJA TST00T00
[* CA TG ACUACER HAL GO BOG0 S fgsrisy
= GRIFERIE TG DAVE CARTER il
TT 72T

" CASGUETE BLENCO MENSFELT

iij

s
J
E

g

ESPECIFICACIONES Y ETHUETAS DEL EMPAQUE

l-vl“-- b

ERE ACRACER W
RCSRDIN T - LR - P

COMGD BPCS @ 273234

Madidas extenas del Empague
{Conuna tolarancla da -+ Smmj

Largo: A58 mm

Ancho: ¥ mm

Alto: 36 mm 3 ’ .

Feso total TZ30 Etiguata sutcadhesiva ds 1 por Empague en I3 cara lateral corta
empacado: blanca Codigo de bamas N°:7T05351483534
Dwosumeio no sonirolada ClasMcacidn fral y empague — SEL Smg. ! of
Dave Carter and Associates Inc- Tanque Acuacer 311891000 cCorona

008 Os tinta InCeleble en W parts ntema
el tanque C-UPC ¥ CORONA La tapa mo Bevar L aad
= Tapa 03
U e
y ‘ fonpbe Wt
@ "ML A T2 T2

cX >
..~ “I/CORONA
ol nivel GO Bgua y3 Viene en & tanque desde
colge 8 165 O Tonco O tangue hacis
amoa
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Dave Carter and Associates Inc- Tanque Acuacer 311891000 corona

TANTAROS & LAVAVANGS A 2 NO. sGeauncreT.o5
. Lodumesta #e wilds 30 manerd .

ACTION0E. RAICE MEPORI, FAN0RM,
Casquete plastico cogigo 017720001 Ccanquete y TOmOs Groston(netialos)

10 Documents ns somtrolads T2 cecln 4ma 7 ercede - BAL e A

Dave Carter and Associates Inc- Tanque Acuacer 311891000 corona

SANTARCE & LAVANANGE

Tanque 031001005 Caja o282 Etqueta en cajs

DosummaiD "0 Lot a0 Cispficacion Saal v empogue - 4L [ Bug 4w2
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Dave Carter and Associates Inc- Tanque Acuacer 311891000

corona

No.

G e

USOIDAIG 0 IO B PTG TS

=C-- A 1 O
T LT e

UBicacion 6 Cufias en of empaque

Ubicazion 08 18 t3pa en of empague final

Dxuments o LT xIds

Dave Carter and Associates Inc- Tanque Acuacer 311891000

SANITARIOS & LAVAMANDE

Sig Topeias fea) y preawer - BhL Seg 178

corona

89 debe sellar con cinta la bass y parte
suparior ds 13 caja

Manual de Instalacion que va dentro de
1a caja Cod: 251618

Estiba y marco de maders Medidas
135 x 135

Documenio no ;qm;&s@o
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Dave Carter and Associates Inc- Tangue Acuacer 311881000 c 0 ro n a

LERGD .

ELTO -

ENCHO .

UNIDADES

PIEZAS UNIDAD DE EMPAGLE: 1

PIEZ WESTIBA: &0

TENDIDOSESTIBA: 3
18

PIEZL S TENDIDO:

[ LISTA DE MATERIALES

Documsmo o semrolada
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Tabla 6

Codigo | GR-MN-TT-FT-0151 | DAVE CARTER AND ASSOCIATES INC. TANQUE ACUACER
Vigente (CLASIFICACION FINAL)
$05d 2014.11.14
[ ostos del produco R
o cesmam *A e
[ Ceme ]
| rortatoso decotores
x0T
w
[ compomemes
. — Oescripebn
- 031001005 || TANGUE TAPA ACUACER SN CAiA
| cswen )
COD 7708361483204
N e
Version: ia fecha de vigenca Linea de Tanques y Tapas ~ S&L Pagina 1del
No valido impreso como copia controlada
Cédigo | GR-MN-TT-FT-0151 DAVE CARTER AND ASSOCIATES INC. TANQUE ACUACER 311891000
Vigente (CLASIFICACION FINAL)
desde 2014-11-14
[ Marcas sebos y carticacones N
‘ Removal by
\ Complies with
ASME A.112.19.2
c ® CSA B4S.1
ENQUETA AUTOADMESIVAC.UPC DI
SOX 25 MM
n 2 1o Ax TR
TRAZASILIDAD
corona %
o
SELLO DE TINTA INDELEBLE EN LA PARTE
INTERNA (CORONA C.uPC)
MADE IN
COLOMBIA
TANK 3100
6LPF
SLUO DE CLASIFICADOR WL
EN LA PARTE NO
ESMALTADA PARA ————————————————
EFECTOS OF SELLO BN LA PARTE INTEANA DELTANGUE &
TRAZABILDAD OLLFONDO DL TANGUE HACIA ARRIBA
. v
Version: ia fecha de vigenca Linea de Tanques y Tapas - SAL Pagina2ded

No valido impreso como copia controlada
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DAVE CARTER AND ASSOCIATES INC. TANQUE ACUACER 311891000

Cédigo | GR-MN-TT-FT-0151
Wgem_. 2014.11.14 (CLASIFICACION FINAL)
[ Marcas Setios y Certificaciones | B
SE DEBE GARANTIZAR QUE TODO EL PRODUCTO EN QUINTA LLEVE EL ANTIFAZ DE REFUERZOEN TODOS LOS HUECCS
L2 )
Version: & lecha d2 vgerca Linea de Tangues y Tapas - S&L Paginaldes
No valido impreso como copia controlada
Cédigo | GR-MN-TT-FT-0151 DAVE CARTER AND ASSOCIATES INC. TANQUE ACUACER 311891000
Vigente (CLASIFICACION FINAL)
sesde: 2014-11.14
W oo ) h
- ui
g

fa »

rOXrR

o

-
4.5mm
10%

L§@

ik -a

2. MANUA CROMADA Of 90°, TORNILLOS GRUESOS, EMPAQUE CON ALAS
-
Linea de Tanques y Tapas - S&L Paginaddes
No valido impreso como copia controlada

Version: i fecha de vgenca
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Cadigo

GR-MN-TT-FT-0151

Vigeate

20141114

DAVE CARTER AND ASSOCIATES INC. TANQUE ACUACER 311891000
(CLASIFICACION FINAL)

W <P

-~ o0

Cc@))

C=¢C

2. INST TQ DAVE CARTER WiITH WASHER CO 508827

. v
Version: @ fecha de vgenca Linea de Tanques y Tapas - S&L PaginaSdes
No valido impreso como copia controlada
Cédige | GR-MN-TT-FT-0151 DAVE CARTER AND ASSOCIATES INC. TANQUE ACUACER 311891000
Tgente A (CLASIFICACION FINAL)
AT
InCrustamos el eatremo de Lo mani s en
ol 0 ificio NG de 1s cotrea de la valwia
de 38l da
'f;‘." s MRANKS instalads
)—*
. o

Version: i fecha de vgesca

Linea de Tangues y Tapas - SSL
No vilido impreso como copia controlada

Paginasdes
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Cédigo | GR-MN-TT-FT-0151 DAVE CARTER AND ASSOCIATES INC. TANQUE ACUACER 311891000

Vigente (CLASIFICACION FINAL)
desds: 2014-11-14

[ e )

1LEMPAQUECOD 273234 2 SEDEBE ARMAR Y CERRAR [L EMPAQUE
CON CINTA ADMESIVA

3. AGREGAMOS LOS COMPONENTES S5 EMPACAMOS EL PRODUCTO ENSAMBLADO Y GUBICAMOS LATAPA Y SE CHERRA

SE CUBRE CON LA CURA CON CINTA ADHESIVA
. J
Version: @ fecha de vgeanca Linea de Tanques y Tapas - SAL Pagina7de8

No valido impreso como copia controlada

Ceusl| SR-WN-TT-FT-0151 DAVE CARTER AND ASSOCIATES INC. TANQUE ACUACER 311891000
Tgente —p (CLASIFICACION FINAL)

[ e R
- e ——

ESTIBA OE 133X135MM

[ troto ] 134sg ]

Fazas
Tensgos s
P23 Tendide 16
- J
Version: la fecha de vigenca Linea de Tanques y Tapas - SSL PaginaBdes

No vilido impreso como copea controlada
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En el RFS anterior los analistas incorporaban los elementos del producto pero a
veces se les olvidaba algin componente.
Tabla 7

NOMBRE DEL PRODUCTO:

Cdodigo BPCS:
DE SEMPENO HIDRAULICO
CARACTERISTICAS GRIFERIA
. = Referencia: R&T A1250 97 b33 prasion
VALVULA DE ENTRADA Refill: Verde-azul RET Carado (0%)

4

LETRA VALOR
A 265mm
B 222mm
C 151mm
D 35mm
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COMPONENTES Y ACCESORIOS
Accesorios Valvula de Entrada

Regulador R&T (Refill 0% Totalmente cerrado)

Empaque conico R&T

Tuerca de sujecion R&T

LETRA | VALOR

L 1£0mm




NOMBRE DEL PRODUCTO:

Codigo BPCS:
DE SEMPENO HIDRAULICO
CARACTERISTICAS GRIFERIA
g ; Marca: Nuki Grival 27
Valvula de Salida -
Referencia:

A 190mm

En el nuevo RFS se hizo estilo lista de chequeo donde el operario va a tener todos
los componentes que debe llevar un producto independiente del mercado, y asi
solo tiene que llenar los espacios.
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Tabla 8

J

NOmsee o= Fe00ulTO
Gurema SATARO MONTOLAR SeON 1 238 mew
ve x 2oTON
s X cascueT x
VAN JA x TORN LLOS x
casquere % accesoeos x
COONE0 s7(S ousSTenTe COOE0 srCsS NusvO:
VALVULA D2 SNTRADA WERTEA: prrTrrary TAVANG Cusere-
RA&T Ret A1250 13
DAMITRG D= ey wzo Tat TemoN
ENTRADA: SAT, Colce Lis Démcde wiors NORWAL
33/3a™ 2 3mem
K
' '
" - AN
2 | A
\
| s
4
A
l A
1 | '
®

LETRA oSl ON ALO™
A ALTURA ESPECTIVA
F) ALTUMA ALCL
C ALTURA AL VASD
o SEDLACON ALTURA
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COMPONENTES ¥ ACCESOMOS VALVULA D2 ENTRADA

awAOUe | Ma=s: TAT

Tuesa

MARCA: TAT

SWVIZACUS CONICO %&T

TUSYCA HEXASCMAL "aT

PRl | MARCANAT

|

MARCA: "AT

MANCUSYA SLAMCA SAT LONGTUD 2300w

,

v

[

ACCICNOS D2 INSTALACCN

-
X

—

&

Smgasuc corrce Sc
couche Sc accpic
Szetmiz

Tooxs Sc sccplc
sSmiziriie”

Aca~ida o
‘mcoze szl

stmiz
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COE0 sadS snsSTenTe COE0 =a(sS NusvO-
VALVULA 02 SAUDA MARCA - nereneNCA TAVAND Cuserd
muNNee =7 322303 CRLONA
DAMETRD D2 SAUDA wsenTO
"

TANCHE D VAISS DAVETeS

SLAPPES TEMFOSTADD SUNNEY T

osmalndN

VALO™

LONOTUD TOTAL TUSC e280se

~lel»
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CPONENTES ¥ AOCESOmOS VALVWILA Of SAUDA

sSrAQUe | masCa sunnes

MARCA: TUNNEY

vaLOs

LONCTUD AL CANCHO
CAS®C

7ON
o B

LONSTUD TOTAL CADENA

oo

NO wEvA
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NEPSNENCIA

MANUA MESTALCA MONTOLAS M2 CON TUSSCA D2 PUACION W22
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COMPOmENTE

CasQuerss TORNRLOS
231772003 CASQUETE BLANCS MANSMELD TORNLLOS METALUCOS INCIUDASLES DAVETYS
s/38"
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La plantilla de especificaciones técnicas del producto es la mas dificil de leer ya
que trae todos los conceptos técnicos del producto y solo la interpretan los
operarios con mas tiempo en la compafia. En este formato esta toda la
informacion del producto desde su formacion, pasando por todo el proceso de
pulida, esmaltado, carga, secaderos y por ultimo clasificacion final

Tabla 9

esarrollo de producto

Especificaciones de d ollc
Taza Barrett ref. 4115 HET-TANQUE REF 02106
SANTARIOS & LAVAMANDS i Mo
Dacuments W Wi 06 meheng imfpreas:
CONCEPTO:

WOMBRE DEL PROYECTO: TAZA BARRET 4115 HET
OBRIETMD: cumplr walkersanse y 500gr de misa

NOMBRE COMERCIAL TAZA BARRETT HET
MARCA MANSFIELD
REFERENCIAE: 2115

ESPECIFICACIONES GENERALE S
PARA INSTALACION A 12 puigadas, con descanga Al piso
SISTEMA DE ANCLAJE: Tornilos

ESPECIFICACIONE S DIMEMNSIOMNALE 5:
PRODUCTO EMPAQUE

LARGD: 725 mm

AMCHO: 350 mm

ALTOC £20 mim

43




Especificaciones de desarrollo de producto

“Taza Barrett ref. 4115 HET-TANQUE REF 02106
SANITARIOS & LAVAMANOS R oHoeo
Lacumento 1o wilids de manens impres

corona

Mo

Peso makde producly de mariz- Por gainr en 86! sami-induerial

PREPARACION DEL MOLDE
HUMEDAD

ANy Irieriar
Buche:
Laerdes.
Base

Anlo supenor 58 vanaa en 10das 3 pankes oF moice, en &St de dssflo ene 20 y 24 % de humedad

TECH DL DUIPE ¥ WCOE O DOEOR AJAcHN Con und MpON

TALCADD: Una capa sin saturar el molde AGUACOLADO: Claro

g3 O anmo.
[SECUENCIA OE ENSAMELE DEL MOLDE
-‘—-—.________ =
Cojia com
aire
1. S8 charran hos Imerses. huago esice |2 La maquina prensa ko6 Lmerzas. £on ko8 Drazos 4 bares amams |
austan 3 la base, despuis OaTa s | prerean 2 cones con are wno 6N 13 pare supenior OB o tapa y oF0 &N la
bucha con & ana cEon y por UBmo | pana interior 02 13 Base
charra & a0 Duche 0 laga

TOLEJE
Caracieristica e Benadx Cabera g presion 2 mi Tanque de barbolina

Posician makde para Benar Mgids Inciredo 2 12°sctre & banco COL

Tiampa de farmack 3000 sag.

Poeicin maida para drenar Comierza a drenar incirado #r3s 12° en & banca, luego horizontdl y al frema.

1600 sag. A 150 y 200 mb. Depandlando de l3s condiciones el maide y

Docwmento confrolado Deearmn ::E'*.-:'.::e:r:uﬂ'-"!-—-‘—.\\_q__ Erazs Pag. 2 of 1
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Especificaciones de desarrolio de producto
“Taza Barrett ref. 4115 HET-TANQUE REF 02106

SANITARIOS & LAVAMANOS eatisdenteS No
esin g0 3
Lacumente 60 Wlids 48 MANGM IMERLSS
ESPECIFICACIONE S HIDRAULICAS
Srusha 02 redbose
[ESPECIFICACIONE S MARCA DE PRODUCTO DE SDE COLAJE
NA
Molde original

Focna 0p GONCCHN (MMS3 3. COIGO MOSIITY. N' RO Marcd o nOmero 98 13 cavidad

Z
PARTES QUE SEENTREGAN: NSUMOS:
1= MI¥IZ DUIhe Curpd MV @0 rasing Srd S0 OF SREMOIR0.
2 MavIz caon a0 MarIZ 0 resind prd PanIED O 300 WO
& MIVZ Duhe a0 MaYIZ @0 resird pIra MOGE 80 yRS0 WpONES N0
& M e Zquerd MY @0 reSd pird MO0 &N yes0 WOoNEs @ @ pazo
5 MT N OFeCa MaYIZ &0 rasing pard parsEa o
& Maviz tase Mariz @0 rasind pard DIanSia PURCos O Biacion Dase
7- M3VIZ para 008 (D358-DUCHE)
[ESPECIFICACIONE S DE PROCE SO
Tecnaogla Faricacon:  COI
s Damevo mbocaxada al HM(W
Consumo 02 DADOINE MOIdR Ben 30 MYos wedo Do)
Voumean 92 renad 10 mwos Ases delop choo acllc NA
Paso plaza 823 269 W Acea del o chino buche: NA
Peso pieza esmatady HOMadE 295 K3/ sacE 287S Ky x"’m"“"‘" Tomm
Peso pieza quamats 283 K3 Dismewo mbodeljr 32mm
Espesores Dranasos 10 205 mm. S3G% 12 mm ??"?‘“’“‘"""‘ s7mm
Made an yas Escayoia pomary consisiEncia Tt Diamatro W00 02 Nz (2h) 20 mm
NOTX: Perforacien del
. Amillo:
Carga 02 yes0 163 451 ¥g - el Ccmzo g8
para avaces
maide Esc3y0la consuma 282 Kg. PRCos &mm y o2
P D Saco 31549 - astanda um
HOmesY 378 Kg (20% 02 humesad o oo 50mm
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Wanilackin:

Especificaciones
-
Z

de desarro

o de producto

a Barrett ref -1%15 HET-TANQUE REF 02106

M~ -2l
Dacyments g wilids oo maRent imprass

corona

Mo

02 B0 02 13 MaqUna (d=pandandd vaiames d= DahoiE, made y

Sminiaia)

OFPERACIONE 5

1- L3 maquna favama
maidz anig EpE.

‘:"\

2- Parfyrar anila con o
42 ST pEaTia de yesa ¥
cl0GE Hpin an & ania

‘;‘\

3- parfrar 2 huecos an 3
nariz con un wod de 20 mam
=343 una

4- gacar 13ca con wicias
B3 bos candies dd

5 sl.taﬂzZrEd;IE para

los candlas ol At y sl
g.rarlza cang rewabas an
135 arads.

&- 52 paga 1Epan Sombnia
gra'r:le. an k3 camara de
atradd g2 agua @ Jat
{cortar & pin o tapon, para
qus pass labola de )

7- 52 I2 CW0Z3 amg Jda

P93 3 cupa, para pga
al anilia.

£ 52 paga o ania

3 quitar = sorams gl
bama de paga can un
bomban de espuma

10- colocar t3pan sombrilia
pequafio, en 13 zona ards
del anilia.

11- parfracion od Jat, con
Eaniila yun wbd de Z2mam.

Documanto controdado

12- parfarackin husca g2
anrada =ifan, oo un uba
o palanca de Tomm.
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Especificaciones de desamollo de producto
“Taza Barrett ref. 4115 HET-TANQUE REF 02106

Mo

SANITARIOS & LAVAMANCE

Dacuments no wiiids de manecs impres

15 16 husos g Sacion |16 pariyacdn en lazora |13 52 pega lengua anla 14 cacr o baro de paga,
pase quedan aderis, I3 |salds de EOn aeri, con | BEse. para 3 a3 o para evilar posiias rajas y
3se Bava pinae un o de 60mm Eion atiarin ganchos.

1&- colocar o soports de | 17- s8 desmobdea 3 piesza | muesira fisica cruda Muastra fisica cruda
poliuretanc a los lateraies | que Be encusnira denfro | [cuerc) vists latersl (cuarc) wista inferor.
pars o desmoldec dela | de los isteraiss Cortar rebaba y pegar
plaza tapon

SECADD

% humadad anrads: Saqin recsta camara M4

Zonas 98 medcin humedad  Por d2inir en 13 Be2 semi-indusinial

Tigo de arafa Dos nivales con Sacado de las plazass camaras de
caucho malacs y 12 plezas =n arafla | secado 3 15 horas

PULIDA

Tempecoicmar raas cox nea Erocka [F== co=Ep =afa b pesa v gues & |Gme1emh.du]{(ﬁie—nehﬁ:a_\

remoqada De Derosene | Febatas doade = Baces s perforacinnes | ]
Documants controdado CeEaTollo 02 NUSDE producins Pag. 5
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SANITARKIS & LAVAMANDS gencizneste Mo

sl o0
Documenis e wiligs 06 MEReRs IMERESG

ESMALTADOD

Soporie an part Posichdn Plera harizontal satve saparia. Umpleras s2 quita esmate a1 fodo &
cusdrady en acarg COMAMd 92 13 0352, Con una Lamina
noddatie y caucha

malaca.

COCCION
Caraciarisica de cangua: En HNOTA: 5
sapants de quama (dande 2 carga dahe garamizar
3 raferancla 115 bamral), apayada qualas
sabre 13 b3se an loopor dabia, planchas asian
Fsaquranda que lapiaza na 52 me campiatamania
gaipae an 13 b3s2 y canrandala panas.
man an l3piaca de quama.
NOTA: 13 plaza 52 deba da
quamar par & hama N* 4
+
N0 HACER: HACER: Pegar tapém sombrilla
Pezar tapém sembrillas com o] pin Fl pin recortade.

Documanto conirolado = ) s =

El formato de especificaciones del producto fue el que mas cambios tuvo , se retiro
informcaion que estaba en otros formatos y se le anexo informacion puntual del
producto como el historial de productos semejantes que han tenido defectos ,
tambien puntos de control para tener en cuenta al momento de ser procesados ,
las especificaciones de clasificacion, las especifcaciones de modeleria y fotos y
especificaciones de la matriz.

La ficha no se pudo colocar en el el trabajo por requisitos de la compaifiia .
Normalmente en la creacion de un producto el analista de fichas debe salir a
buscar todos los componentes en las bodegas o mandar a pedir muestras a los
proveedores lo cual conlleva mucho tiempo; para esto se creo una biblioteca
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virtual con todos los productos que se manejan en la compafia con todas sus
combinaciones .
Tabla 10

BOTONES
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MANLAS
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10 CONCLUSIONES

La situacion actual del tema de documentacion es que todavia se sigue trabajando
con los documentos que aunque se encuentran vigentes son muy generales y
traen mucho texto y pocas imagenes (instructivos, formatos, plantillas y fichas
técnicas). La empresa esta en continuo cambio de personal por lo que se requiere
toda esta documentacion para las capacitaciones en los diferentes procesos. El
conocimiento lo tiene el personal mas antiguo y trabajan muy empiricamente y en
el proceso se estadn integrando nuevas tecnologias dentro de las cuales se
emplean herramientas y galgas o plantillas de diferentes tamafios y usos. En las
fichas actuales se manejan son cddigos y mucho texto.

Con el proyecto se busca disminuir al maximo los reclamos por problemas de
calidad y de empaque de los productos y llegar al resultado esperado que es tener
a los clientes satisfechos con productos de maxima calidad.
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11 RECOMENDACIONES

Los nuevos formatos se pueden aplicar en todas las plantas de la compafiia, lo
gue se tiene que tener presente es el historial del producto para poder aplicar las
mismas variables a los productos que se asemejen.
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