


DISENO DE UN MORRAL OUTDOOR PARA MOTOCICLISTAS DE LA CIUDAD DE
MEDELLIN

MILTON ANDRES MURILLO LOPEZ

INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO
FACULTAD DE PRODUCCION Y DISENO
TECNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL
MEDELLIN
2016



DISENO DE UN MORRAL OUTDOOR PARA MOTOCICLISTAS DE LA CIUDAD DE
MEDELLIN

MILTON ANDRES MURILLO LOPEZ

Trabajo Presentado y Dirigido para Obtener el Titulo de
Tecnologo en Produccion Industrial

Asesor
Frank Marin Zapata

INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO
FACULTAD DE PRODUCCION Y DISENO
TECNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL
MEDELLIN
2016



Nota de Aceptacion:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Medellin, mayo de 2016



AGRADECIMIENTOS

Doy gracias a Dios por brindarme las fuerzas que necesite, gracias a mis familiares,
especialmente a mi hijo, por el tiempo, porque sin ellos nada de esto habria sido
posible. A mis maestros, por ensefiarme que mas importante que formar profesionales

es formar personas y a mi Asesor Frank Marin Zapata por todo su acompafiamiento.



CONTENIDO

INTRODUCCION

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 IDENTIFICAR EL PROBLEMA

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3 JUSTIFICACION

4 MARCO DE REFERENCIA
4.1 MARCO CONTEXTUAL
4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Morral

4.2.2 Origen del morral

iError! Marcador no definido.

4.2.3 Shad
4.2.4 Nalsani s.a (Totto)

4.2.4.1 Caracteristicas morral maico

iError! Marcador no definido.

pag.

14

16
16
18
19

20
20
20

21

22
22
28
28

29
30



4.2.4.2 Caracteristicas morral gilera

iError! Marcador no definido.

4.2.4.3 Caracteristicas chaleco harley

iError! Marcador no definido.

4.2.5 Disefo

iError! Marcador no definido.

4.2.5.1 Disefio conceptual

4.2.6 Datos de estudios anteriores
4.2.7 Estudio de factibilidad.
4.2.7.1 Investigacion de mercados.

4.2.8 Plan de negocio

5 ESTABLECIMIENTO DE HIPOTESIS

6 DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION Y ENFOQUE METODOLOGICO

6.2 METODO DE INVESTIGACION

6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION
6.3.1 Fuentes de informacion.

6.3.2 Técnicas para recoleccion de informacion.

6.3.3 Instrumentos para registro de informacion.

6.4 MUESTREO
6.4.1 Seleccién de la muestra

6.4.2 Tamarfo de la muestra

7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
7.1 Analisis de informacion

7.2 Presentacion de resultados

35
35
40
41
43

45

45
45
46

47
47
47
48

48
49
50

51
51
68



8 CONCLUSIONES

9 RECOMENDACIONES

10 RECURSOS DEL PROYECTO

11 CRONORAMA DE ACTIVIDADES

12 BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

71

72

73

74

75

79



LISTA DE TABLAS

pag.
Tabla 1. Identificacion del problema.............ccooiiiiiiii e 17
Tabla 2. Seleccidn de la MUESHIa. .......ccoeeeeeeieeeeeee 49
Tabla 3. Ficha tecica de [a €NCUESTA. ........coeeeeieieeieeeee 50
Tabla 4. Recursos del PrOYECO.........coovvuieiiiiei et e 73
Tabla 5. Cronograma de actividades. ..., 74



llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
llustracion 8.

[lustracion 9.

llustracion 10.
llustracién 11.
llustracion 12.
llustracion 13.
llustracién 14.
llustracion 15.

[lustracion 16.

[lustraciéon 17

[lustracién 18

llustracion 19.
llustracion 20.
llustracion 21.
llustracion 22.
llustracion 23.
llustracion 24.

[lustracién 25.

LISTA DE ILUSTRACIONES

Maleta hecha con hojas e palma

Maleta de cuero antigua.

Baul antiguo.

Ventas de motocicletas, accesorios y personal ocupado.
Baul para motocicletas.

Soporte para baul.

Alforjas para motocicleta.

Soporte para alforjas.

Maletin con imanes.

Morral Maico.

Morral Gilera.

Chaleco Harley.

Uso de la moto en Colombia.

Uso de la moto en Medellin.

Edad de los motociclistas afios 2011 y 2012
Compradores de motocicletas por genero.
.Ocupacion de los motociclistas.

.Genero de los motociclistas

Edades de los motociclistas

Necesidad y utilidad del morral
Investigacion del mercado

Preferencia en tamafo

Disponibilidad de pago

Aditamentos que generan valor al disefio

Preferencia en los colores

pag.

23
23
24
25
25
26
26
27
27
33
33
34
36
37
38
39
40
51
52
53
54
55
56
58
59



llustracion 26.
llustracion 27.
llustracion 28.
llustracion 29.
llustracion 30.
llustracion 31.
llustracion 32.
llustracion 33.

[lustraciéon 34.

Frecuencia de compra
Razones de la frecuencia de compra
Determinacion de compra.

Preferencia en material para morrales

Cantidad de compra al afio v.s disponibilidad a pagar.

Edad de los motociclistas v.s colores preferidos
Edad de los motociclistas v.s el genero
Tamafo del morral disefiado

Esquema para una investigacion proyectiva

10

60
61
63
64
65
67
68
70
84



LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta

ANEXO 1. Investigacion Proyectiva

ANEXO 3. Motocicletas Matriculadas en la ciudad de Medellin
ANEXO 4. Calculo Tamafio de la Muestra y del error Muestral
ANEXO 5. Disefio del morral en 3d (Archivo ANEXO)

11

pag.

79
83
85
86



GLOSARIO

ACCESIBILIDAD: se refiere a lo facil que es colocar un morral en una motocicleta y
asegurarlo con correas, para evitar que este se caiga.

http://www.drae

ANCLAR: se refiere a sujetar firmemente unas maletas a unos soportes que estan
fijados en las motocicletas.
http://www.drae

ASA: es una parte del maletin, la cual sobresale como una agarradera para que la
persona lo pueda sujetar de esta y transportarlo comodamente.
(Definicion propia)

DEMANDA DE MERCADO: volumen total de un producto que seria adquirido por un
grupo definido de clientes en un area geografica establecida, en un periodo de tiempo
fijado y en un entorno de marketing determinado bajo un programa de marketing
especifico. (Kotler, P y Keller, K 2012)

DELIMITACION: la palabra delimitar es un verbo que significa establecer los limites de
algo. Puede referirse a los limites que sirven para separar dos territorios fisicos, como

una frontera.(http://definicion.de/delimitacion/)

FACTIBILIDAD: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos 0 metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina sobre

un proyecto. (Kotler, Py Keller, K 2012)

MERCADO POTENCIAL: conjunto de consumidores que manifiestan un nivel de
interés suficiente en una oferta de mercado. (Kotler, P y Keller, K 2012)
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OUTDOOR: esta palabra en inglés es agregada en el nombre de algunos productos
para referirse al exterior, o al aire libre.

(http://www.wordreference.com/es/translation.asp?tranword=outdoor)

PRODUCTO: cualquier cosa que pueda ser ofrecida al mercado para satisfacer un
deseo o necesidad, incluyendo bienes fisicos, servicios, experiencias, eventos,
personas, lugares, propiedades, organizaciones, informacion e ideas. (Kotler, P vy
Keller, K 2012)

SEGMENTACION DE MERCADO: es el proceso, de dividir o segmentar
un mercado en grupos uniformes mas pequefios que tengan caracteristicas y
necesidades semejantes, la segmentacion de un mercado se puede dividir de acuerdo
a sus caracteristicas o variables que puedan influir en su comportamiento de compra.
(Kotler, P y Keller, K 2012)

SOPORTE: Se refiere a un producto hecho de metal, el cual es fijado a la motocicleta
por medio de tornillos y estos ayudan a sostener o llevar sobre si unas alforjas
(maletas),

(http://www.drae)

VALOR AGREGADO: es una caracteristica o servicio extra que se le da a un producto
o servicio con el fin de darle un mayor valor comercial, esto le da al negocio o empresa
cierta diferenciacion de los demas.

(http://www.drae)
TOP OF MIND (TOM): La primera marca que mencionan las personas para responder

cuando se pregunta por un nombre en particular en una categoria de productos.

(http://www.publidirecta.com)
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INTRODUCCION

Desde tiempos remotos el hombre ha buscado la forma de trasladarse de un lugar a
otro utilizando medios que le permitan ser mas rapido; en la antigledad se
construyeron diferentes maquinas basadas en la creacion de la rueda y sus beneficios;
tales como los trenes, motocicletas, coches de traccion animal, automaviles, bicicletas
de diferentes estilos, capacidades, entre otros. Actualmente en el mercado se
encuentran variadas opciones de medios de transporte que le permiten al hombre no
solo desplazarse sino sentirse cdmodo y transportase cada vez con mayor seguridad y

velocidad.

Dado el creciente interés en el gremio de los motociclistas a traves de una gran
variedad de vehiculos de dos ruedas y nuevas empresas que cada dia y a lo largo se
han ido posicionando y desarrollando muchos componentes, nuevas tecnologias,
aplicaciones y funciones, para el desarrollo del parque automotriz de la ciudad, factores
que han permitido construir vehiculos bajo la premisa de diferentes soluciones,

economia y accesibilidad, sin importar los riesgos y necesidades de las personas.

Agregando a lo anterior en este mundo de las motocicletas, es tan grande el uso que
se le da a estos vehiculos diariamente para evadir los trancones y solucionar los
problemas de movilidad, inclusive a veces las personas arriesgando su integridad, es
por esto que se busca ayudar un poco a los motociclistas en estos momentos de fatiga
mental y fisica, con un morral que no tengan que cargar en la espala haciendo presion

constante mente.

En el municipio de Medellin uno de los medios de transporte mas predominante es la

motocicleta, debido a que las personas necesitan trasladarse de manera rapida en
14



distancias pequefias o con otros municipios del area metropolitana; aunque existen
diferentes rutas de buses intermunicipales, estos estan limitados a un horario y a rutas

especificas.

Las personas debido a sus actividades necesitan desplazarse rapidamente por distintas
rutas y para esto han optado en su mayoria utilizar este medio de transporte, los
motociclistas no solo utilizan su maquina, adicionalmente necesitan los accesorios para
su proteccién personal, como también otros elementos que lo ayuden en el dia a dia a

trasportar lo necesario para las labores cotidianas de una manera facil y segura.

La idea de este proyecto es por medio de un estudio de factibilidad conocer los
atributos que son importantes en un maletin, y con esta informacién poder disefiar un
morral Outdoor para motociclistas de la ciudad de Medellin, Antioquia como respuesta
a una necesidad de estas personas que utilizan la motocicleta a diario, a las cuales les
puede ser muy util un morral para transportar sus objetos y que pueda ser llevado en

la espalda o anclado a la motocicleta si estos lo desean.

Para este disefio se tendran en cuenta las encuestas que se realizaron para conocer
las preferencias de los motociclistas, monto aproximado que pueden pagar por un
articulo, entre otras preguntas, como también para no infringir la ley en lo estipulado
Segun el Cédigo Nacional de Transito. Ley 769 de 2002, “la motocicleta es un vehiculo

automotor de dos ruedas en linea, con capacidad para el conductor y el acompanante”.
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1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 IDENTIFICAR EL PROBLEMA

Actualmente en el mercado no se encuentra un morral que pueda ser cargado en la
espalda por una persona, y a la vez si esta lo quisiera anclarlo con facilidad y con

rapidez a la motocicleta para tener mas liberta y seguridad a la hora de conducir.

Lo que agrega valor al nuevo producto es hacerlo totalmente impermeable como
también poder extraer una malla la cual serviria para sujetar cualquier articulo extra

gue se necesite transportar, con un disefio nuevo e innovador a lo que ya existe.

Los baules actuales presentan disefios simples con pocas caracteristicas 0 escasas
funciones adicionales que ayuden a las personas, por tal motivo y después de
identificar las necesidades de un gremio que crece cada dia en la ciudad de Medellin,
se pretende para el afio dos mil dieciséis (2016) disefiar un maletin que sirva para
transportar objetos con facilidad, como por ejemplo que se pueda guardar el
impermeable en un compartimento especial para este, y sin temor que se puedan
mojar los demas objetos que tenga guardados en él, que preste otros servicios que lo

hagan Unico y lo conviertan en una ayuda.

16



Tabla 1 identificacion del problema.

Posibles Situacion Efectos Pregunta Objetivos
causas
Altos costos | Pocas opciones | Altos costos | ¢ Como Desarrollar un
de mano de | para los posibles | de maletines | identificar las | estudio de
obra. compradores en necesidades de | factibilidad
la ciudad de los posibles | para disefar
Medellin. clientes? un morral
Outdoor para
Los Escaso motociclista.
Altos costos | compradores no | interés en | ¢Como hacer
de fabricacion | se arriesgan a | este mercado | que las personas
e insumos. adquirir conozcan y
productos compren un
nuevos. producto nuevo?
Alta ¢ Cudles son las
Poca dependencia | caracteristicas
creatividad en de baudles | que le pueden
los disefos. rigidos. agregar valor al
disefio de un
morral para
Poca Maletines con | motociclistas
infraestructura poca segun el estudio
para la funcionalidad | de factibilidad?
fabricacion.

Fuente: Adaptacion propia de Cuervo, J (2014) Cartilla didactica para la formulacién de

proyectos.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El maletin es un objeto que se puede transportar comodamente por medio de un asa,
pero que también permite el uso de correas para llevarlo colgado, o en la espalda este
puede ser fabricado en diferentes materiales como lo son: el cuero, la lona o materiales
sintéticos entre otros. La principal funcidn de cualquier tipo de maletin es ayudar a las
personas a transportar sus objetos a cualquier parte donde quiera que este vaya, pero

también ayuda a organizar y proteger lo que se lleva dentro de este.

Con este proyecto se quiere mostrar las opciones que tienen los motociclistas a la hora
de comprar un bolso o recipientes para transportar los objetos cuando estan haciendo
uso de sus vehiculos. Por ejemplo en el afio dos mil trece (2013) segun el Dane cerca
de seiscientas mil motos (600000) circulan diariamente por Medellin de esta cantidad
segun Publimotos un dos por ciento (2 %) de los conductores utiliza maletas rigidas,
construidas con diversos materiales (ver llustracion 5), pero con el creciente uso que
tienen las motocicletas, las personas necesitan un mejor y mas practico complemento
para estos vehiculos y para ellos, donde puedan transportar los objetos necesarios en
el dia a dia, sin embargo en el mercado actual se encuentran dos (2) opciones de
maletas que pueden ser utilizados por motociclistas, la primera la utilizan las personas
en la espalda, y la otra opcion de maleta es anclarla a la motocicleta, por consiguiente
esta Ultima opcién necesita de complementos para ser instaladas o fijadas en estos
vehiculos, (ver llustracién 6) sin embargo otro factor negativo en estos productos es la
poca funcionalidad que brinda a las personas, al apreciar esta problematica se busca
colocar a disposicion de los motociclistas otra opcion y dejar de depender de las ya
acostumbradas maletas, esto se podra ejecutar desarrollando un estudio de factibilidad
para un nuevo disefio de morral Outdoor para motociclistas , el cual sera dotado de

aditamentos adicionales que le agregaran valor a este.
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Para elaborar todo lo propuesto anteriormente el trabajo se apoyara en la informacion
que sea recolectada en la investigacion y en las encuestas, para después utilizarla en
disefiar un producto util y hacer la vida mas facil de las personas que hacen uso de

este medio de transporte a diario u ocasionalmente.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuél seria el disefio de un morral Outdoor, con aditamentos especiales que le

agreguen valor para los motociclistas de la ciudad de Medellin?

19



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un morral outdoor para suplir las necesidades de los motociclistas de la ciudad
de Medellin

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Elaborar un estudio de factibilidad que permita conocer las preferencias de los

motociclistas y los atributos que buscan a la hora de comprar un morral.

o Conocer cudles son los aditamentos que le pueden agregar valor al disefio de un
morral para suplir las necesidades de los motociclistas de Medellin.

o Identificar las caracteristicas que debe tener un morral, que mejore las

expectativas de los motociclistas de la ciudad de Medellin.
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3 JUSTIFICACION

El proyecto a corto plazo tiene como objetivo suplir las necesidades existentes de los
motociclistas de la ciudad de Medellin para transportar sus objetos por medio del
disefio de un morral outdoor el cual su principal caracteristica serd la de poderlo
anclarlo en la motocicleta o cargarlo en la espalda si este lo desea, la facil y rapida
sujecion de este a la moto brindara comodidad, seguridad y funcionalidad al transporte
diario de los expertos o poco experimentados conductores. Para el disefio del morral se
tendr4 en cuenta las caracteristicas que debe tener un producto como este y los

componentes que se utilizan para hacer estos morrales.

Por medio de las encuestas se recolectara la informacion para esta investigacion y por
consiguiente poder conocer las preferencias, caracteristicas y funciones que busca el
consumir, como también establecer la oferta y demanda que tienen los productos
similares y a qué tipo de motociclistas va dirigido el morral, ya sea por la edad o el

género.

Segun lo anterior los encuestados seran los que determinen los aditamentos que
quieren y crean sean de ayudad para ellos, y asi poder plasmar esas opiniones en el

disefio final.

Este tipo de investigaciones son comunes en el ambito laboral para el tecnélogo y
ayudaran a fomentar la capacidad para solucionar inconvenientes y la necesidad de
comunicacion con las personas que lo rodean. La interaccién en la universidad con
simulaciones de problemas facilitara su incursion al mundo industrial plagado de

deficiencias y posibles mejoras a procesos, los cuales cada minuto valen dinero.
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4 MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO CONTEXTUAL

Este proyecto se desarrollara en la ciudad de Medellin y esta dirigido a todos los
motociclistas, sin importar el estrato socioeconomico, la edad ni tampoco la utilizacion

gue le den a estos vehiculos diariamente.

Por medio de esta investigacion se mostraran algunos tipos de maletines o baules y
como con el tiempo, las empresas dedicadas al disefio, construccion y comercializacién
de estos, los has hecho evolucionar, acomodandolos a lo que las personas
actualmente necesitan, ya sea por gusto, moda o porgue realmente se requiere
funcionalidad en este accesorio, el cual es de gran utilidad a la hora de conducir una

motocicleta.

El factor precio ha influido bastante en la decisién de compra de los maletines, debido
a que en la actualidad las empresas utilizan diversos materiales sintéticos, los cuales
son de buena calidad, a precios bajos ayudando a que el costo de este producto se

reduzca considerablemente, y esta rebaja la aproveche el consumidor final.

La investigacion mostrara datos de otras anteriores como por ejemplo el aumento en la
compra de motocicletas y de accesorios para estas, en las principales ciudades del
pais, edad y ocupacion de los motociclistas entre otros, Sin embargo el principal
objetivo de este proyecto es Disefiar un morral outdoor para suplir las necesidades de

los motociclistas de la ciudad de Medellin, y esto se lograra por medio de una
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encuesta que se realizara a estas personas, para poder conocer que caracteristicas

requiere el disefio de un morral para este gremio.

Estos son algunos modelos de maletines que utilizaban las motocicletas anteriormente
los cuales eran poco conocidos, de un tamafio considerable y de un disefio que

posiblemente no era agradable para todos.

llustracion 1. Maleta hecha con hojas de palma.

Fuente: (virtual motos, 2014)

llustracion 2. Maleta de cuero antigua.

Fuente: (virtual motos, 2014)
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llustracion 3. Baul antiguo.

0\
s

Fuente: (virtual motos, 2014)

Segun investigaciones que en el afo dos mil catorce (2014) el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) hizo sobre “ventas de accesorios y
motocicletas en el mes de agosto y como estas ventas reales del comercio minorista
aumentaron en un siete punto cinco por ciento (7,5%) y el personal ocupado en esta
labor fue de dos punto cinco por ciento (2,5%) frente al mismo mes de dos mil trece
(2013). Las principales contribuciones positivas a la variacion total, las realizaron las
lineas de vehiculos automotores, motocicletas, alimentos, bebidas no alcohdlicas,

repuestos y accesorios para vehiculos.” (Estadistica, 2014)

Por estas cifras, las cuales muestran un aumento en la compra de motocicletas y de
accesorios para estas, se observa que anteriormente no era frecuente el uso de estos
vehiculos, y las personas no la utilizaban diariamente, sin embargo ahora en dia se
volvié un transporte accesible y cotidiano que ayuda a lidiar con el trafico en las
principales urbes de Colombia y a dar solucién a los problemas de movilidad de las

personas.

Con el uso constante de las motocicletas fue necesario cargar objetos de una manera
cdmoda y segura razones por las cuales en el pasado no se le dio la importancia a

ese mercado que cada dia crece, ademas no se contaba con la tecnologia, la mano de
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obra especialidad o la materia prima era costosa y con pocas opciones en el tipo de
material para producir maletines que solo los comprara un pequefio numero de

personas que tenian acceso a estos vehiculos por el costo que representaba tener uno.

llustracion. 4 ventas de motocicletas y accesorios, y personal ocupado en esta labor.

EMCM Variacién anual, afio corrido y doces meses
10 Total nacional - Agosto 2014

6,3

mVentas

29

» Personal
ocupado

Var. anual Var. afo corrido

Fuente: (Dane, 2014)

Actualmente la infraestructura, la tecnologia y el avance en los medios de transporte
han cambiado la manera de hacer las cosas y han abaratado los insumos para hacer
productos que mejoren la calidad de vida de las personas. Gracias a esto, estos son
algunos de los modelos que se pueden comprar en el mercado, a un buen precio,

también se observa los soportes que necesita la persona para la instalacion de estos.

llustracion 5. Baul para motocicleta.

Fuente: (virtual motos, 2014)
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Este modelo de badl tiene un costo promedio de noventa mil pesos ($90.000) el cual
debe estar acompafnado del soporte para poderlo fijar en la motocicleta.

llustracion 6. Soporte para badl.

Fuente: (virtual motos, 2014)

Este producto tiene un costo promedio de noventa mil pesos ($90.000)

7. llustracion Alforjas para motocicleta.

Fuente:(virtualmotos, 2014)

Estas alforjas se utilizan en las partes laterales de la motocicleta, tienen un costo
promedio de ciento ochenta mil pesos ($180.000) claro que el precio depende de la
capacidad de estas, también requieren de un soporte para ser instaladas.
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llustracién 8. Soporte para alforjas.

Fuente: (virtual motos, 2014)

Este soporte en hierro tiene un costo promedio de ciento cincuenta mil pesos
($150.000)

llustracion 9. Maletin con imanes.

A

Fuente: (virtual motos, 2014)

Maletin que puede ir encima del tanque de combustible sujetado por medio de potentes

imanes, tiene un costo de ciento cuarenta mil pesos ($140.000)

La limitacibn que tiene este objeto es su poca capacidad y que compromete la
maniobrabilidad del conductor siendo poco seguro a la hora de manejar.
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4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Morral. Es un equipaje que puede llevarse en la espalda y esté sujeto a esta por
medio de dos bandas, una a cada lado del cuerpo, las cuales pasan por los hombros,
las personas prefieren el uso de morrales, en lugar de bolsos para transportar cargas
pesadas y de gran tamafio en largos periodos de tiempo, porque los hombros y el

cuerpo soportan mejor el peso que las mismas manos.

Los morrales grandes descargan la mayor parte del peso en cinturones que rodean la

cintura, dejando las bandas que pasan por los hombros solo para estabilizar la carga.

Esto permite llevar cargas aun mas pesadas en las caderas porque estas son incluso
més fuertes que los mismos hombros y esto mejora la agilidad y el equilibrio en el
transporte de elementos pesados en morrales, debido a que la carga reside cerca del

centro del cuerpo.

Actualmente los morrales de tamafio medio y grande se pueden cargar en la espalda o
se pueden transportar, por medio de un asa, ayudando a que las personas carguen
objetos con mayor peso sin tener que cargar el morral, también vienen dotados de

pequefias ruedas en la parte inferior.

4.2.2 origen del morral. Tienen su origen en la prehistoria, cuando el hombre necesitd
transportar sus enseres en la espalda. Con el tiempo este articulo ha ido evolucionando
con la necesidad de transportar objetos mas pesados y grandes. Las guerras han sido
grandes impulsoras de su desarrollo, tanto en disefio como en materiales tales como la

cordura, un derivado de la poliamida. “La poliamida se puede encontrar en la
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naturaleza, como lalanao laseda, y también se pueden fabricar con un
producto sintético termopléstico obtenido por condensacion de acidos dicarboxilicos
con diaminas o0 aminoacidos, estos se emplean con fibra textil como adhesivo y para
revestimiento superficial, el nailon, el Kevlar y el perlon son poliamidas.”
(thefreedictionary, 2015)

Estos materiales son los mas utilizados hoy en dia para la construccion de morrales,
porque cuentan con una excelente relacion peso y resistencia a la abrasion y el
desgarro. Mediante un acabado con revestimiento, resinado o inducido, de poliuretano,
se logra la impermeabilidad de los morrales, aunque las partes donde estan las
costuras siempre seran las vias por las que ingresa el agua para hacer incursiones en
su interior, algunos morrales super livianos de mediana y gran capacidad emplean

tejidos como el Kevlar, fibra de gran resistencia a la abrasion, para su construccion.

4.2.3 Shad. Esta empresa en el afio dos mil catorce (2014) aporta y ayuda a entender
como fueron los origenes de los maletines para motocicletas y como esta se convirtio
en una de las primeras en ver la necesidad de estas personas cuando manejaban sus
vehiculos. “Los origenes de NADSL se remontan al 1973 cuando Jaume Xicola Gascon
funda la empresa en el Vallés Oriental cerca de Barcelona, dedicandose desde un
inicio a la fabricacion de asientos para motocicletas. En esta primera etapa fabrica
asientos para las empresas que estaban ubicadas en la zona: DERBI, MONTESA,
BULTACO, SANGLAS, etc. Durante la década de los 80 se produce una gran
transformacion industrial en el sector, momento en el que NADSL inicia un crecimiento
importante aprovechando la entrada de los principales fabricantes japoneses al
mercado europeo: YAMAHA, HONDA Y SUZUKI. En paralelo comienza a suministrar a
PIAGGIO Espafia que, junto a los fabricantes japoneses, representan para NADSL un
avance industrial importantisimo. Este conjunto de clientes, junto a los de la primera
época, catapultan a la empresa a los primeros puestos europeos como fabricante de

asientos para motocicletas. Pero no sera hasta inicios de los 90 que NADSL comienza
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a suministrar asientos a los grandes fabricantes europeos: PEUGEOT, BMW y MBK
(YAMAHA Francia).

Aprovechando el tiron internacional, las relaciones comerciales con los principales
fabricantes de motocicletas europeos y su know how en el producto de inyeccién de
plastico, NADSL comienza a desarrollar maletas laterales y top-side para los modelos
custom de BMW. Mas adelante equipara también el primer modelo de la Yamaha
Teneré. Es a finales de los 90 cuando la empresa decide lanzar al mercado el primer
baul de la marca SHAD, con capacidad de veintidds litros, y con los correspondientes
accesorios y anclajes para las principales motocicletas y scooters de la época.”
(clustermoto, 2014)

4.2.4 Nalsani s.a. (totto). Esta compafiia con su marca totto ha estado presente en el
mercado colombiano desde mil novecientos ochenta y siete 1987 con tres (3) lineas de
productos: maletines (morrales, bolsos, maletas), el cual es su principal y mas
importante; accesorio, también ropa. Desde mil novecientos noventa y ocho (1998) se
expandié a América Latina y Europa con un sistema de franquicias. “El franquiciador
internacional se compromete a desarrollar la marca en su pais. Asume, por tanto la
realizacion de un proyecto de mediano plazo que incluye la promocion de los valores y
la imagen de la marca, la comercializacion de sus productos mediante mdultiples
canales, la creciente participacion en el mercado local y la atencibn a diversos

usuarios.

Cada franquicia ha tenido una evolucién particular, de acuerdo con las caracteristicas
del medio en el que se desenvuelve. No obstante, en la mayoria de paises
centroamericanos, el posicionamiento se ha dado por medio de la apertura de puntos
de venta propios, en la etapa inicial, y del desarrollo del canal de mayoristas, en la fase

subsiguiente; de otra parte, en la mayoria de paises suramericanos la secuencia

30



parece invertida: se ha consolidado una solidad estructura de distribuidores a nivel
nacional como paso previo a la apertura de puntos de venta propios, a la manera como
se desarrollé totto en Colombia”. (Ospina, 2009)

(Herrera, 2011), al respecto, sefiala que:
Actualmente no hay una categoria especifica en el mercado para los maletines,
debido a que estos son considerados o dentro de accesorios o dentro de ropa,

teniendo en cuenta que hay un gran mercado informal.

Segun los estudios realizados por Market Research, el TOM de totto en
Colombia es del 80%, es decir, de cada 10 persona a las que se les pregunta
por maletines en Colombia 8 dicen totto. Esto convierte a totto en el “lider
Indiscutible e Inexpugnable” del mercado de maletines, morrales y bolsos en

Colombia, sin un competidor directo. (p. 8-9)

Uno de los éxitos de totto ha sido la adquisiciobn de un valor gracias a su
universalidad, bajo la visidbn de querer que totto lo use desde el gerente de la
compafila hasta el mensajero, sin distincibon de género, posicidon socio
econOmica, edad u ocupacion; esta universalidad de totto le da un valor a la

marca comparable con el de coca cola.

En Colombia desde mil novecientos ochenta y siete (1987) es TOTTO, la cual se ha
centrado en diferentes nichos de mercado, uno de los cuales es los motociclistas, por
ejemplo en el afio dos mil trece (2013) dicha empresa lleva a cabo una investigacion,
respecto al uso de la motocicleta en Colombia y lanza al mercado una linea especial
algunos de los resultados de esta investigacion son por ejemplo segun el Dane dos mil

trece (2013), en Colombia “El 19% de los hogares tienen moto, en moto se moviliza el
31



6.4% equivalente aproximadamente a 3 millones de personas de la poblacion actual de
Colombia que es de  47.351.602 millones de habitantes segun el dane”.

(www.farandula.co, 2014)

TOTTO pensando en las necesidades de los conductores de estos vehiculos de dos (2)
ruedas, crea una coleccion que ofrece excelentes materiales resistentes para la ciudad
y el trabajo pesado. En este caso se habla de la lona la cual es un material que repele
el agua y evita las filtraciones al interior de los productos, también cuentan con una
confeccion impecable en cada uno de los disefios, pensados para diferentes perfiles
de consumidor, tanto para mujeres y hombres que conducen motocicletas de bajo o

alto cilindraje.

Esta linea comprende tres (3) productos que cumplen con el concepto de funcionalidad,
disefio moderno y aerodinamico, morrales de facil acceso con correas de pecho y
cintura para mayor seguridad que suple las necesidades comunes de los motociclistas,
productos que al llevarlos puestos sean ergonémicos, utiles, comodos, fuertes, livianos
y resistentes. La propuesta de color tiene amarillos para los que prefieren mostrarse
modernos y colores grises pensados para aquellos que prefieran lucir un look formal.
Los motociclistas llevan en su equipaje diferentes elementos que siempre deben tener
a la mano, como un impermeable, casco, guantes, gafas, celular y llaves.”

(www.farandula.co, 2014)

Algunos de los modelos que totto muestra en esta coleccion espacial para motociclistas

son los siguientes:
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[lustracién 10. Morral Maico

Fuente: (totto, 2013)

4.2.4.1 Caracteristicas morral Maico. Se puede llevar el casco dentro del morral
gracias a gque este tiene dos (2) cremalleras ubicadas en los costados que cuando se
abren dan una expansion para mayor espacio en el interior. EI morral cuenta con
bolsillo para Pc de hasta catorce pulgadas (14”) o si lo prefiere para documentos. El
espaldar es ergonémico y tanto espaldar como correas estan acolchados para mayor
comodidad.

llustraciéon 11 Morral Gilera.

Fuente: (totto, 2013)

4.2.4.2 Caracteristicas morral Gilera. Esta referencia cuenta con vivos reflectivos que

te hacen mas visible en la oscuridad (al reflejo de luz).
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llustracion. 12 Chaleco Harley.

xR

Fuente: (Totto, 2013)

4.2.4.3 Caracteristicas Chaleco Harley. Cuenta con reflectivos, se puede adaptar a
cualquier morral por su sistema de velcros. Adicional, en la parte frontal del chaleco
cuenta con un bolsillo con cremallera para guardar dispositivos como el celular,

documentos y/o objetos pequeiios. Obteniendo una mayor comodidad.

4.2.5 Disefio. Este ha sido y seguira siendo un factor importante y determinante a la
hora de comprar un morral, ya sea en colores, materiales o aditamentos que ayuden a

exaltarlo, y asi poder hacer un producto comercial y apetecido por las personas.

Para hacer que el disefio de un producto tenga éxito se debe de investigar y conocer
cuales son las necesidades de las personas a las cuales va dirigido el nuevo productos,
sin embargo algunas herramientas que ayudan a dar forma a estos productos o a
mejorar los ya existentes es “el disefio industrial, el cual optimiza la funcién, el valor y la
apariencia de productos y sistemas para el beneficio mutuo de usuarios y fabricantes.”
(IDSA, 2015)

Se encontro, (Bertacchini, 20015) citado por scielo.org los cuales plantean que el

disefio industrial se refiere a un proceso de combinacion de artes y ciencias aplicadas

para mejorar la calidad estética de un producto, resultado de la creatividad individual y

la innovacion industrial. No obstante el disefio de ingenieria se considera como un

proceso de toma de decisiones de la innovacion y los ajustes para cumplir con las
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necesidades requeridas por un producto potencial, permitiendo asi la construccion y la

integracion de nuevos sistemas y o productos que estan sujetos a restricciones.

4.2.5.1 Disefio conceptual. “El disefio conceptual es una de las fases mas importantes
para definir las caracteristicas expresivas (apariencia) y de ingenieria (funcionamiento)
con el fin de traducirlas en formas geométricas de un nuevo producto basado en los

requerimientos del cliente”. (HsuHsu, 2006).

El boceto es una de las principales herramientas para plasmar el disefio conceptual.
Este medio hereda la técnica y los principios del dibujo para representar una idea y
simular una calidad. El disefiador no es un creador de articulos Unicos, si no de
productos que se fabrican en serie, este tiende a trabajar en equipos de personas con
diferentes formaciones académicas y experiencias profesionales que agreguen
conocimiento al disefio, operan en conjunto y dependiendo del entorno del producto, se
puede ocupar de la estética del producto, la interface con el usuario o el cumplimiento
de las necesidades de un publico especifico.
(Goel, Apuntes de Pensamiento, 1995) Consideran al boceto como:
“el primer paso del proceso de disefio para externalizar y visualizar ideas en un
nivel individual. Pero mas alla de la calidad del resultado y su nivel de realismo,
es el apoyo fundamental que establece este medio a niveles cognitivos en el

proceso mental llevado a cabo durante el disefio”.

4.2.6 Datos de estudios anteriores. Actualmente en Colombia las motocicletas se

han convertido en uno de los vehiculos mas populares y relevantes, este es utilizado

por cerca de mas del veinte por ciento (20 %) de los hogares del pais, en su mayoria

para intentar buscar una solucion a la movilidad. Los hogares colombianos han

adoptado a los vehiculos de dos (2) ruedas en su vida diaria, como una alternativa de

transporte y una solucion de movilidad, también en algunas regiones del pais la utilizan
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como un medio de trabajo para poder conseguir el sustento diario para el conductor y
su familia. Las motocicletas son consideradas hoy, el medio de transporte por

excelencia de la poblacion colombiana.

En dos mil doce (2012) los colombianos que adquirieron motocicleta como una
alternativa para el transporte diario se incrementé en un veinte cuatro punto uno por
ciento (24.1%), pasando del cincuenta y ocho por ciento (58%) en dos mil once (2011)
al setenta y dos por ciento (72 %) en dos mil doce (2012). Desde hace algunos afios
las personas empezaron a utilizar la moto para el transporte diario; el mismo afo, se
observa que el veintiuno punto seis por ciento (21,6%) de los usuarios buscaron
adquirir la moto como una alternativa para generar ingresos adicionales, esto

demuestra la importancia de este vehiculo para los estratos dos y tres, especialmente.

Cabe destacar ademas que el cuatro por ciento (4 %) de los usuarios nuevos en
Colombia, compraron la moto como transporte alternativo, también vale la pena
resaltar que a nivel nacional los huevos usuarios de motocicletas contindan adquiriendo

este vehiculo, principalmente como solucion a los problemas de transporte y movilidad.

llustracion. 13 uso de la moto en colombia.

Uso de la moto en Colombia
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Fuente: octavo estudio sociodemografico del usuario de la moto en Colombia, (2013)
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En Medellin, en el dos mil doce (2012) con el setenta y cinco por ciento
(75%) las personas utilizan la motocicleta como transporte principal, sin
embargo como transporte alternativo se ubica en el doce por ciento (12%),
en esta misma ciudad el tema de la diversion empieza a cobrar mas
relevancia y marca un siete por ciento (7%), sin embargo en comparacion
con el afio dos mil once (2011) en cuanto a la utilizacion de la motocicleta
como elemento de trabajo tuvo una disminucion del veinte por ciento (20%).
Este comportamiento marca una coherencia y confirma asi que los
colombianos utilizan la motocicleta principalmente para transportarse

diariamente.

llustracion. 14 uso de la moto en medellin.

Uos de la moto
Medellin
2011 w2012
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68%
26%
0% 12% 6% 6% 7%
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Como transporte Como transporte  Como elemento de Diversion
principal alternativo trabajo {mensajeria,
domicilios)

Fuente: octavo estudio sociodemografico del usuario de la moto en Colombia, (2013)

En dos mil doce (2012) el treinta y ocho punto cinco por ciento (38,5%) de los usuarios
nuevos de motocicletas tenian edades entre los veintisiete (27) y treinta y cinco (35) De
igual manera es importante resaltar que en el mismo afio el treinta punto uno por
ciento (30,1%) de los motociclistas estaba entre los dieciocho (18) y veintiséis (26)
afios. Esto quiere decir que la mayoria de los motociclistas son personas entre los

dieciocho (18) y treinta y cinco (35) afios, en dos mil doce (2012) los motociclistas
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mayores de treinta y seis (36) afios disminuyo notablemente en comparacion con el

afno anterior.

llustracion. 15 Edad de los motociclistas 2011-2012.

Edad del motociclista
2011 m2012
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Fuente: octavo estudio sociodemografico del usuario de la moto en Colombia, (2013)

En dos mil doce (2012) la utilizacién de la motocicleta por parte del género femenino
se ubicoé en veinte cinco punto seis por ciento (25.6%), mostrando un aumento en
comparacién con el afio anterior. Por otro lado los hombres se ubicaron en el mismo
afio en setenta y cuatro punto cuatro por ciento (74.4%), mostrando una disminucion en
comparacién con el afilo anterior en nueve punto seis por ciento (9.6%). Las mujeres
siguen optando por la motocicleta como un medio de transporte efectivo y seguro en

todo el pais
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llustracion. 16 Compradores de motocicletas por genero.

Compradores por género

B Femenino W Masculing

Fuente: octavo estudio sociodemografico del usuario de la moto en Colombia, (2013)

La mayoria de las personas que conducen motocicleta en Colombia son empleados
asalariados, los cuales representan el sesenta y uno por ciento (61%) en dos mil doce
(2012), seguido por trabajadores independientes con el veinticinco por ciento (25%), los
estudiantes también ocupan el ocho por ciento (8%), estas cifras no variaron

significativamente en comparacion con los datos del afio anterior.

Por consiguiente es importante resaltar que en Colombia existen oficios para los cuales
es indispensable contar con un vehiculo de dos (2) ruedas, lo que se traduce en un
componente indispensable de transformacion social para un importante sector de la

poblacion del pais.
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llustracion. 17 ocupacion de los motociclistas.

Ocupacion de los motociclistas
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Fuente: octavo estudio sociodemografico del usuario de la moto en Colombia, (2013)

4.2.7 Estudio de factibilidad. Un estudio de factibilidad reine en un documento Unico
toda la informacion necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales
para ponerlo en marcha. Presentar o vender este estudio es fundamental para buscar
financiamiento de los socios o inversionistas, y sirve como guia para quienes estan al

frente de una empresa.

(Dinero, 2003) Sefiala con respecto al estudio de factibilidad:
Es el proceso de realizacion de un documento que interpreta el
entorno de la actividad empresarial y se evallan los resultados que se
obtendran al accionar sobre esta de una manera determinada. Se
definen las variables involucradas en el proyecto y se decide la

asignacion optima de los recursos para ponerlo en marcha.

Segun sea la magnitud del proyecto, la realizacion del estudio puede llevar unos
dias o varios meses, este estudio no se trata solo de redactar un documento sino
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de imaginar y poner a prueba toda una estructura l6gica. Por ejemplo (¢Se
puede vender esta cantidad a este precio? ¢Con esta estructura se puede
responder a esta demanda? ¢Es esta inversion suficiente para este crecimiento

proyectado?).

“‘Es importante destacar que si bien los aspectos financieros y econémicos son
fundamentales, un estudio de factibilidad no debe limitarse solo a planillas de calculo y
numeros”. (Dinero, 2003) La informacion cuantitativa debe estar sustentada en

propuestas estratégicas, comerciales, y de recursos humanos.”

De acuerdo a (Keller, 2012) supuestamente en un estudio de factibilidad se debe llevar
a cabo un “Resumen ejecutivo”, el cual es un analisis de los aspectos mas
importantes del proyecto. En este se debe describir detalladamente en pocas palabras
el servicio, el mercado, la empresa, los factores de éxito del proyecto, los resultados
esperados, las necesidades de financiamiento y las conclusiones generales. El objetivo
de este resumen es captar la atencion del lector y facilitar la comprensién de la
informacion que el estudio contiene, por lo cual, se debe prestar especial atencién a

sus redaccion y presentacion.

4.2.7.1 Investigacién de mercados. Como lo indica (ZIKMUND, 1998) la investigacion
de mercados hace referencia al "proceso objetivo y sistematico en el que se genera la
informacion para ayudar en la toma de decisiones de mercadeo.”, Se incluye
especificamente cual es la informacion requerida, el disefio del método con el cual se
va a recopilar la informacién, la administracion y la ejecucion de la recopilacién de

datos, el andlisis de los resultados y la comunicacion de los hallazgos.
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En otras palabras la investigacion de mercados se utiliza primordialmente para conocer
la oferta y la demanda. Esta primera es la cantidad total de un producto que las
empresas estan dispuestas a producir o vender en un determinado periodo de tiempo a
diversos precios y apoyados en el “Marketing el cual trata de identificar y satisfacer las
necesidades humanas y sociales. Una de las mejores y méas cortas definiciones de

marketing es: satisfacer las necesidades de manera rentable” (Keller, 2012).

Por otro lado la demanda se refiere al comportamiento de los compradores. Expresa
una relacion entre dos variables econdémicas; la primera es el precio de un bien en
particular y la segunda es la cantidad de ese bien que los consumidores estaran

dispuestos y en condiciones de adquirir.

Otras partes que conforman una investigacion de mercados son: el andlisis del sector o
del mercado el cual es: “el diagndstico de la estructura actual del mercado nacional;
desarrollo tecnoldgico e industrial del sector; importaciones y exportaciones del
producto a nivel nacional especialmente en el posible mercado objetivo.” (Benassini,
2009). Sin embargo el Andlisis del mercado, 6ésea el Mercado objetivo, es la estimacién
del mercado potencial, explicado de otra forma es el consumo aparente, dimension de

la necesidad; Estimacion del segmento o nicho del mercado (tamafio y crecimiento.)

El analisis del cliente:” Perfil del cliente; localizacion del segmento; elementos que
influyen en la compra como per ejemplo la estrategia de mercadeo que se lleve a cabo,
la cual ayuda al comprador a entender la descripcidon basica del producto,
especificaciones o caracteristicas, utilidad, disefio, calidad, fortalezas y debilidades del
producto en el proceso de compra y frecuencia; aceptaciéon del servicio frente a la
competencia e identificacion de los factores criticos de éxito del negocio. (Opiniones de
clientes que han mostrado interés y los que no han mostrado interés); factores que

pueden afectar el consumo y tendencias de consumo.” y por ultimo esta el analisis de
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la competencia: “La competencia incluye todas las ofertas rivales reales y potenciales

asi como los sustitutos que un comprador pudiera considerar.” (Keller, 2012)

4.2.8 Plan de negocio. "Se entiende como el esfuerzo en la recoleccion y orden de las
ideas, en la direccion de abarcar todas las variables que influirAn sobre el proyecto, con
el objetivo de interrelacionarlas y encontrar la combinacion éptima de las mismas en el
estudio; éste pasa a constituirse en una forma de visualizar el futuro, es una
herramienta potente de planeacion que conduce a la disminucion del riesgo del fracaso
del negocio, e este estudio se consideran elementos criticos y permitir adelantarse a
ellos. El Plan de Negocios es importante porque resume la oportunidad del negocio,
define y articula cdmo el equipo gestor espera alcanzar y ejecutar la oportunidad. Se
identifica e interesa a posibles inversores para obtener recursos y capacidades

necesarias para iniciar con la empresa.”

Es la formulacion de un Plan de Negocios el camino que permite asignar
eficientemente los recursos, su "poder de prevision' y su flexibilidad para visionar
diferentes escenarios, permite de manera cuantitativa y cualitativa dimensionar las
ventajas o desventajas de las posibles decisiones" (Programa Gestion Tecnoldgica,
Universidad de Antioquia, 2008,2).

Resulta claro que la esencia de los planes de negocio radica en brindar al emprendedor
una estructura mas profunda acerca de su modelo de negocio. En una forma mas
especifica, el plan intenta dar respuesta a los siguientes interrogantes: qué, como,
dénde, para qué, por qué y cuando, con el fin de marcar la pauta para el accionar del

emprendedor con relacién a la puesta en marcha de su idea de negocio.
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Algunos aspectos positivos a destacar al momento de realizar un plan de negocios se
encuentra en primer lugar, siguiendo a (Meléndez, 2005), que es un “documento de
planeacién, en el cual se consignan las estrategias y tacticas que permitiran llegar
posteriormente a la creacién de una nueva empresa”. Lo anterior, teniendo en cuenta lo
planteado por (Varela, 2001) sobre un plan de negocios, lo cual establece que permite
visualizar el negocio en el futuro e identificar nuevas oportunidades, de este modo, un
plan consiste en utilizar informacion pasada y presente para decidir hoy lo que se va a
realizar en el futuro, lo cual debe partir de una planificacion adecuada en la cual se
establezcan objetivos y metas realistas, tanto a largo como a corto plazo para lo que
resulta importante tener clara una visién que proyecte el funcionamiento del negocio en
un futuro, y asi poderse adelantar o visualizar los problemas que se puedan presentar

en el desarrollo de este.

5 ESTABLECIMIENTO DE HIPOTESIS

Algunas de las variables y conceptos que se utilizaran en el establecimiento de las
hipétesis son: comodidad, calidad, impermeabilidad, visibilidad, colores, funcionalidad,

tamafo, disponibilidad a pagar, y determinacion de compra.

e Los motociclistas que compran una mayor cantidad de morrales al afo, tienen

mas disponibilidad de pagar un valor alto por estos.

e La impermeabilidad de los morrales, Influye mas en la determinacion de compra

gue la funcionalidad de este.
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e La edad de los motociclistas influye en el color de los morrales que estos

compran.

e Los motociclistas prefieren los morrales comodos, sin importar que sean de baja

calidad.

6 DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION Y ENFOQUE METODOLOGICO

De acuerdo al alcance de la investigacion, para desarrollar el disefio y estudio de
factibilidad, este proyecto se clasifica en una investigacion proyectiva. Esta
clasificacion se hace por el tipo de preguntas planteadas y los objetivos como también

por el conocimiento que se tiene respecto al tema a estudiar.

Segun (Hurtado, 1998) La investigacion proyectiva propone soluciones a situaciones
determinadas, en este tipo de investigacibn no es necesario ejecutar las propuestas
planteadas en el desarrollo del proyecto. Ademas las investigaciones que se llevan a
cabo para el disefio o creacion de algo por medio de un proceso de investigacion son

de este tipo.

El tipo de enfoque metodoldgico del proyecto es mixto, porque reune los dos (2)

enfoques.
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Cualitativo: este utiliza la recoleccion de datos para responder preguntas de
investigacion. Este se utiliza en el proyecto por ejemplo en entrevistas, encuestas,

observaciones, revision de documentos.

Cuantitativo: también se utiliza la recoleccion de informacion y datos, se hacen
mediciones numéricas, analisis estadisticos o de porcentajes en las encuestas, medir
por ejemplo el nivel de satisfaccion del producto, tipo de personas a las cuales va

dirigido el disefio segun la edad, el género, entre otros.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

e ETAPA 1: Establecer necesidades de la investigacion: Consiste en determinar la
necesidad de la investigacion; es decir, la razon por la cual se hace necesario

realizarla.

e ETAPA 2: Determinar que fuentes se van a utilizar, primarias o secundarias para
poder obtener la informaciébn que se quiere conocer acerca del problema: La
informacion a recolectar debe ser la que permita, una vez analizada, cumplir con la
necesidad y los objetivos de la investigacion, ejemplo:

1-Lo primero es conocer que caracteristicas buscan las personas al

momento de comprar un bolso.

2-Colores preferidos para los morrales

3- Capacidad o tamafio de estos

4-El monto promedio que suele pagar, entre otras
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e ETAPA 3. Analizar la informacion: Una vez se ha recolectado la informacion
requerida, en esta etapa se procede a contabilizarla (conteo de datos), procesarla

(clasificar los datos), interpretarla y analizarla.

e ETAPA 4: Elaborar propuesta de diseiio del producto: De acuerdo a la
informacion recolectada y a las conclusiones obtenidas se hace el disefio del

producto basados en las preferencias y necesidades de las personas encuestadas.

6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

6.3.1 Fuentes de informacion. Primarias: documentos originales, libros, Asesorias,
desarrollo de encuestas que ayuden en la recoleccion de la informacion para el

proyecto en curso.

Secundarias: el material utilizado en este proyecto y que pertenece a estas fuentes
son: material bibliografico, resumen de articulos, revistas cientificas, manuales, bases

de datos, internet, entre otros.

6.3.2 Técnicas para recoleccion de informacion. La técnica que sera utilizada en
este proyecto y con la que mejor y mas facil se puede recolectar la informacion para
ayudar en el desarrollo de esta investigacion es la encuesta. Las técnicas tienen que
ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, es decir, el como
se va hacer. Estas pueden ser de observacion, encuestas y listas de chequeo entre

otras.
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6.3.3 Instrumentos para registro de informacion. Como la técnica escogida para
recolectar la informacion en este estudio fue la encuesta, por tal motivo el instrumento
gue ayudara en esto es un cuestionario, el cual mostrara las caracteristicas o

aditamentos adicionales que buscan las personas en un morral.

Los instrumentos para la recoleccion de datos “Representan la herramienta con la cual
se va a recoger, filtrar y codificar la informacion, es decir el con qué" (Hurtado, 1998).
Los instrumentos, pueden estar ya elaborados e incluso normalizados, Sin embargo si
se trata de eventos poco estudiados, y no muy cotidianos puede ser necesario que el
investigador elabore sus propios instrumentos, y estos pueden ser listas de chequeo,
escalas o cuestionarios, entre otros. En algunas areas del conocimiento se requiere de
instrumentos de medicion mecanicos o0 electronicos, dependiendo del evento
estudiado, las variables y los conceptos a medir, aunque en algunas ocasiones son
mejor los instrumentos manuales o la observacion, dependiendo de lo que se quiera

recopilar.

Segun (Benassini, 2009) Para disefiar un buen cuestionario, por lo general
estructurado, es necesario seguir un método, teniendo presente que la calidad de las
respuestas obtenidas dependera en parte de la forma en que se planteen. Los pasos
necesarios son: determinar qué informacion se quiere el tipo de cuestionario que se va
a preparar, el contenido de las preguntas individuales, la clase, la redaccién y el orden
de estas, el aspecto fisico del cuestionario y ademas realizar una prueba previa. Cada
uno de estos pasos comprende a su vez varias etapas, que deben tomarse en cuenta

dependiendo del objetivo y los alcances.
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6.4 MUESTREO

De acuerdo al problema formulado en este proyecto y como se pretende definir

atributos, caracteristicas o preferencias de los motociclistas de la ciudad de Medellin a

la hora de comprar morrales para su uso diario, en esta investigacion se requiere

efectuar muestreos a la poblacion de la ciudad.

Para el mes de febrero del afio dos mil dieciséis (2016) segun la secretaria de

movilidad de Medellin el nUmero de motocicletas matriculadas en esta dependencia

era de veintiséis mil quinientas dos (26502) motos. (Ver anexo 3)

6.4.1 Seleccion de la muestra. En la siguiente tabla se especifica cual es la muestra

seleccionada para el estudio.

Tabla 2. Seleccién de la muestra

Poblacién objetivo:

Personas que manejen motocicletas
mayores de 18 afios en Medellin de
todos los estratos socioeconémicos.
Total

Unidad Muestral:

Hogares de Medellin ( casas de familia)

Elemento Muestral:

Personas que tengan motocicleta

Marco Muestral:

Zona urbana de Medellin

Tamafo de la muestra:

378 personas a encuestar
Con un nivel de confianza del 95% y un

error maximo del 5%
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( Calculada con férmulas anexo 4 )

Fuente: Adaptacion propia de Cuervo, J (2014) Cartilla didactica para la formulacion de

proyectos.

6.4.2 Tamafio de la muestra. Para el tamafio de la muestra se tendra en cuenta que
para el mes de febrero del afio dos mil dieciséis (2016) segun la secretaria de
movilidad de Medellin el nimero de motocicletas matriculadas en esta dependencia

era de veintiséis mil quinientas dos (26502) motos. (Ver anexo 3)

Como se necesitaban realizar 378 encuestas para un nivel de confianza del 95% y un
error maximo del 5%, (ver calculo anexo 4) de estas encuestas solo se alcanzaron a
realizar 126. En la siguiente ficha se muestral el error del estudio, de acuerdo al nivel

de confianza deseado y al tamafio de la poblacién de la que se obtuvo la muestra.

Tabla 3. Ficha técnica de la encuesta

Poblacién objetivo: Personas que manejen motocicletas
mayores de 18 afios en Medellin de

todos los estratos socioecondmicos.

Total
Unidad Muestral: Hogares de Medellin ( casas de familia)
Elemento Muestral: Personas que tengan motocicleta
Marco Muestral: Zona urbana de Medellin
Tamanfo de la muestra: Un estudio con 126 muestras realizadas

y con un nivel de confianza de 95% tiene

un error maximo de 8,7% en sus

50



resultados.

( Calculada con férmulas anexo 4 )

Fuente: Adaptacion propia de Cuervo, J (2014) Cartilla didactica para la formulacion de

proyectos.

7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

7.1 ANALISIS DE INFORMACION

;Genero?

Genero Frecuencia Porcentaje
Mujer 49 39%
Hombre 77 61%

Total 126 100%

llustracion. 18 Genero de los motociclistas.

Genero

B Mujer

B Hombre

Fuente: Creacion propia.
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Andlisis: el sesenta y uno por ciento (61%) de los motociclistas encuestados son
hombres, mientras que el restante treinta y nueve por ciento (39 %) corresponde a

mujeres.

¢, Qué edad tiene?

Edad Frecuencia Porcentaje
Entre 18 y 25 afios 62 49 %

Entre 26 y 33 afos 47 37 %

Entre 34 y 40 afios 10 8 %

Mas de 41 afos 7 6 %

Total 126 100 %

llustracion. 19 Edades de los motociclistas.

Edad de los motociclistas

8% 6%

H Entre 18 y 25 afios
M Entre 26 y 33 afios
Entre 34 y 40 afios

B Mas de 41 afios

Fuente: Creacion propia.

Analisis: el cuarenta y nueve por ciento (49%) de los encuestados son personas con
edad entre dieciocho (18) y veinticinco (25) afios, con una cantidad igualmente

significante el treinta y siete por ciento (37%) tiene edad entre los veintiséis (26) y
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treinta y tres (33) afios mientras que el restante catorce por ciento (14%) son mayores

de treinta y cuatro (34) afios. Esto da a entender que los motociclistas en su mayoria

son personas jovenes.

¢, Considera necesario y util contar con un morral que le permita llevarlo en la espalda o

anclarlo a la moto con facilidad?

¢cConsidera necesario y

atil un morral que le | Frecuencia Porcentaje
permita llevarlo en la

espalda o anclarlo a la

moto con facilidad?

Si 109 87%

No 17 13%

Total 126 100

llustracion. 20 Necesidad y utilidad del morral.

¢.Es necesario y util un morral que permita llevarlo en la
espalda o fijarlo en la moto con facilidad?

mSi

B No

Fuente: creacién propia.
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Andlisis: El ochenta y siete por ciento (87%) de los encuestados esta de acuerdo que

es util y necesario un morral que permita llevarlo en la espalda o anclarlo a la moto con

facilidad, mientras que el restante trece por ciento (13%) no ven la necesidad en esto.

¢ Conoce en el mercado un morral similar al mencionado anteriormente?

¢Conoce en el mercado | Frecuencia Porcentaje
un morral similar al
mencionado
anteriormente?
Si 31 25%
No 95 75%
Total 126 100%
llustracién. 21 Investigacion del mercado.
;,Conoce en el mercado un morral similar al
mencionado anteriormente?
mSi
B No

Fuente: Creacion propia.

Andlisis: A la pregunta de si conocian en el mercado un morral que permitiera llevarlo

en la espalda o anclarlo a la moto con facilidad, el setenta y cinco por ciento (75%)

respondieron no, mientras que el veinticinco por ciento (25%) afirmaron que si conocian




productos con caracteristicas similares, dando como ejemplos, pierneras, rifioneras y

alforjas, cuando estos productos no cumples con esta caracteristica.

¢, Cual es el tamafio o la capacidad que busca a la hora de comprar un morral?

¢, Qué tamafio prefiere en | Frecuencia Porcentaje
un morral?

Pequefio 0 0%
Mediano 72 57%
Grande 54 43%

Total 126 100%

llustracién. 22 Preferencia en tamario.

Preferencia en tamaro

0%

H Pequeio
B Mediano

Grande

Fuente: Creacion propia.

Analisis: el cincuenta y siete por ciento (57%) de los encuestados respondieron que
prefieren los morrales con un tamafio medio, mientras que el cuarenta y tres por ciento

(43%) les es mas util un morral de tamafio grande.
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¢Normalmente cual es el precio que usted pagaria por un morral, para su uso diario,

sefale el rango en el que oscila este?

¢, Qué precio pagaria por

un morral para su uso | Frecuencia Porcentaje
diario?

Entre 50000$ y 100000$ 59 47 %

Entre 101000$ y 150000% |60 48 %

Entre 151000$% y 200000$ |7 5%

Mas de -200000% 0 0%

Total 126 100 %

llustracién. 23 Disponibilidad de pago.

¢,Que precio pagaria por un morral para su uso diario?

5% ,-0%

Fuente: Creacion propia.

M Entre 50000$ y 100000$
® Entre 101000S y 150000%

Entre 151000$ y 2000005
B Mas de -200000%

Analisis: el cuarenta y ocho por ciento (48%) de las personas pagan un valor que oscila
entre los ciento un mil pesos (1010003%) y los ciento cincuenta mil pesos (150000%), el

restante cuarenta y siete por ciento (47%) paga entre cincuenta mil pesos (50000%) y
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cien mil pesos (100000$), el cinco por ciento (5%) restante paga entre ciento cincuenta
y un mil pesos (1510009%) y doscientos mil pesos (200000$). Segun la encuestas nadie

pagaria mas de doscientos mil pesos (200000$) por un morral.

¢,Cuales de estas caracteristicas cree usted pueden generar valor al morral?

¢, Qué caracteristicas cree usted Frecuencia Porcentaje

generaria valor al morral?

Cargarlo en la espalda o anclarloa | 88 14%

la motocicleta con facilidad.

Que sea totalmente impermeable 119 19%

Poderle extraer una malla para 74 12%

llevar una carga extra.

compartimento solo para guardar el | 94 15%
impermeable sin importar que este

mojado.

Cierre alrededor que permitan una | 81 13%
expansion para mas espacio en el

interior.

Compartimento solo para guardar 78 13%

herramienta de la motocicleta

Poder colocar un candado en el 88 14%

cierre principal

Total 622 100%
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llustracion. 24 Aditamentos que generan valor al disefio.

¢, Qué caracteristicas cree usted generaria valor al morral?

B Cargarlo en la espalda o anclarlo
a la motocicleta con facilidad.

B Totalmente impermeable

M Extraer una malla para llevar una
carga extra.

B Compartimento para guardar el
impermeable mojado.

H Cierre alrededor que permitan
una expansion para mas espacio

en el interior.
m Compartimento para guardar

herramienta

Poder colocar un candado en el
cierre principal

Fuente: Creacion propia.

Andlisis: el diecinueve por ciento (19%) cree que principalmente el morral debe ser
totalmente impermeable, seguido por el quince por ciento (15%), los cuales dicen que
deberia de tener un compartimento para guardar el impermeable mojado. Las otras dos
(2) caracteristicas que se destacan ambas con el catorce por ciento (14%) es: cargarlo
en la espalda o anclarlo a la motocicleta y poderle colocar un candado para hacerlo
mas seguro. Con el trece por ciento (13%) se tienen dos (2) caracteristicas, las cuales
son la de disponer de un compartimento para guardar herramienta y la otra de tener un
cierre alrededor del morral que cuando se abra permita una mayor expansion para mas
capacidad, y la dltima que no genero tanto interés en los encuestados con el doce por
ciento (12%) es la de poder extraer una malla para llevar una carga extra.
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¢, Qué colores prefiere para un morral como este?

¢,Qué colores prefiere | frecuencia porcentaje
para un morral?

Oscuros 62 49%
Claros 0 0%

Con bandas reflectivas 17 14%
Bandas reflectivas y otro | 47 37%

color

Total 126 100%

llustracién. 25 Preferencia en los colores.

Qué colores prefiere para un morral

M oscuros

M claros

Con bandas reflectivas

14%
‘ B Bandas reflectivas y otro
color

0%

Fuente: Creacion propia.

Andlisis: El cuarenta y nueve por ciento (49%) de las personas prefieren los morrales
con colores oscuros, mientas que el treinta y siete por ciento (37%) prefiere combinar
las bandas reflectivas con otro color, y el catorce por ciento (14%) les gusta solo las
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bandas reflectivas, y por ultimo los colores claros no son los preferidos para los

morrales.

¢Aproximadamente cuantos maletines compra al afio?

¢,Cuantos maletines | frecuencia porcentaje
compra al aio?

Entrely?2 112 89%
Entre2y3 14 11%

Mas de 3 0 0%

Total 126 100%

llustracion. 26 Frecuencia de compra.

¢cuantos morrales compra al afio aproximadamente?
0%

B Entrely?2
B Entre2y3
Mas de 3

Fuente: Creacion propia.

Andlisis: El ochenta y nueve por ciento (89%) de las personas aseguraron comprar
entre uno (1) y dos (2) morrales al afio, mientras que el restante once por ciento (11%)

60



compran entre dos (2) y tres (3) morrales al afio, por otro lado ninguno de los

encuestados compran mas de tres (3) morrales al afio.

¢, Porque usted compra bolsos con la frecuencia mencionada?

¢Porque compra bolsos | frecuencia porcentaje
con la frecuencia

mencionada

anteriormente?

Por tendencia 7 4%
Por gusto 17 11%
Para obsequiar 3 2%
Por promociones 21 13%
Por desgaste del bolso | 109 69%
anterior

Otro 1 1%
Total 158 100%

llustracion. 27 Razones de la frecuencia de compra.

¢Porque compra bolsos con la frecuencia
mencionada anteriormente?

[
% 4%

B Por tendencia

11% B Por gusto
2%

M Para obsequiar
B Por promociones
M Por desgaste del bolso

anterior
m Otro

Fuente: Creacion propia.
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Analisis: El sesenta y nueve por ciento (69%) de las personas afirmaron comprar
morrales por desgaste del morral anterior, le sigue con el trece por ciento (13%) por
promocion, el once por ciento (11%) compra por gusto, el cuatro por ciento (4%) por
tendencia y por ultimo esta el dos por ciento (2%) y el uno por ciento (1%) que compran

para regalar y por otra razén diferente a las expuestas anteriormente.

¢,Cual es su determinacion de compra?

Cual es su determinacién de Frecuencia Porcentaje
compra?

Precio 81 20,6%
Funcionalidad 81 20,6%
Disefio 51 12,9%
Comodidad 82 20,8%
Calidad (material del que esta hecho) 78 19,8%

Marca 14 3,6%

Otro 7 1,7%

Total 394 100%
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llustracion. 28 Determinacion de compra.

¢, Cual es su determinacién de compra?

M Precio
4% 2% B Funcionalidad
m Disefio
H Comodidad
H Calidad

® Marca

Otro

Fuente: Creacion propia.

Analisis: El veintiuno por ciento (21%) de las personas estan de acuerdo en que
cuando van a comprar un morral se fijan en el precio, la funcionalidad y comodidad, le
sigue con el veinte por ciento (20%) la calidad, mas atras esta con el trece por ciento el
disefio, en la marca de los morrales se fija el cuatro por ciento (4%) y por ultimo el dos
por ciento (2%) de los motociclistas se fijjan en otra variable, la cual determina su

compra.

¢,De qué material compra usted los bolsos?

¢De qué material compra | Frecuencia Porcentaje
usted los bolsos?

Cuero 24 12%

Sintético 82 42%
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Tela 37 19%
Lona 44 23%
Otro 7 4%
Total 194 100%

llustracion. 29 Preferencia en material para morrales.

4%

\

¢,De qué material compra usted los bolsos?

m Cuero

M Sintetico

Tela

M Lona

m Otro

Fuente: Creacion propia.

Andlisis: El cuarenta y dos por ciento (42%) de las personas prefieren los morrales
hechos de un material sintético, sin embargo el veintitrés por ciento (23%) los prefieren
de lona, el diecinueve por ciento (19%) les gusta de tela, el doce por ciento (12%) de

cuero, y por ultimo el cuatro por ciento (4%) prefieren otro material distinto a los

mencionados anteriormente para los morrales.
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Cruce de variables

Cantidad de compra al afio

Entre Entre Mas
ly?2 2y 3 de 3
Disponibilidad a pagar Frec | % Frec | % Frec | %
TOTAL
Entre $50000 - $ 100000 |52 41% | 7 5% |0 0% | 59

TOTAL 112 |89% | 14 11% | O 0% | 126
llustracién. 30 Cantidad de compra al afio v.s Disponibilidad a pagar

50%

5 43%

45% B Entrely?2
40%

35% MEntre2y3

1 Mas de 3

30%

25%

20%

15%

10%
5%
0%

5%

0%

0% 0% 0%

Entre $50000- Entre $101000-
$100000 $150000

Entre $151000-
$200000

mas de $201000

Fuente: Creacion propia.
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En este cruce de variables se puede observar que las personas que compran entre uno
(1) y dos (2) morrales al afio no estan dispuestos a pagar un valor mayor a ciento
cincuenta mil pesos $ 150000 por un morral, la misma tendencia tienen las personas
gue compran entre dos 2 y tres (3) morrales, tampoco se observa personas que
compren mas de tres (3) morrales o0 que estén dispuestos a pagar mas de doscientos

mil pesos $200000 por uno.

Edad de los motociclistas
Entre Entre Entre Méas de
18y 25 | 26y33 | 34y40 |41
Colores preferidos |Fre | % |Fre |% |Fre |[% [Fre |% |[TOTAL
c c c c

TOTAL
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llustracién. 31 Edad de los motociclistas v.s Colores preferidos

25%

20%

15%

10%

5% -

0%

22%

20%

M Entre 18 y 28

B Entre 26y 33
m Entre 34y 40

B Mas de 41

7%

4%

0% 0% 0%

Claros

2%

y otro color

Bandas reflectivas Bandas reflectivas

Fuente: Creacion propia

Las personas entre los dieciocho (18) afios y los treinta y tres (33) afios prefieren los

morrales con colores oscuros, 0o las bandas reflectivas combinadas con otro color,

igualmente los mayores también tienen la misma preferencia.

Edad de los motociclistas

Entre Entre Entre Mas de 41
18y 25 26y 33 34y 40
Genero Frec | % Frec | % Frec | % | Frec | %

TOTAL

62 49%

a7 37%

10 8% |7 6%

TOTAL

126
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llustracion. 32 Edad de los motociclistas v.s Genero

35%

30%

30% -

B Entre 18y

25% - 28

19% HEntre 26y
33

20% -

15% -
10% -

6%
5%

0% -

Hombres Mujeres

Fuente: Creacion propia

Analisis: en general la mayoria de los motociclistas tienen edad entre dieciocho (18) y
los treinta y tres (33) afios respectivamente, sin embrago es mayor esa cantidad en los
hombres con un cincuenta y uno por ciento (51%), por otro lado las mujeres que se
encuentran en este mismo rango de edad se ubica con un treinta y cinco por ciento
(35%). El resto de hombres mayor a treinta y cuatro afios (34) equivale a un diez por
ciento (10%), y por ultimo el porcentaje de mujeres mayor a treinta y cuatro (34) afios
es del cuatro por ciento (4%).

7.2. PRESENTACION DE RESULTADOS

Segun los datos arrojados por las encuestas realizadas a los motociclistas de la ciudad
de Medellin, la mayoria son de género masculino, llevando una ventaja considerable
del veintidés por ciento (22%) sobre las mujeres, estos en su gran mayoria son jévenes
con edades entre los 18 y los 33 afios, lo cual representa el ochenta y seis por ciento
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(86%), por consiguiente estas personas no compran mas de tres morrales al afio,
como tampoco estan dispuestos a pagar mas de doscientos mil pesos ($200000) por
un articulo de estos, el precio regular que ellos pagan se ubica entre los cincuenta mil
($50000) y ciento cincuenta mil pesos ($150000) y la cantidad de morrales oscila entre
uno (1) o tres (3) al afio, debido a que la principal razén por la que cambian de morral
es por desgaste del bolso anterior, sin importar que se encuentren promociones o por
tendencias de la moda, sin embargo la compra la determina que sea un morral
comodo, de buen precio y funcional, dandole poca importancia al disefio o la marca de

este elemento de uso diario.

La principal caracteristica en el disefio del morral para motociclistas es la de poderlo
llevar en la espalda o fijarlo en la motocicleta, para lo cual el ochenta y siete por ciento
(87%) de las personas estuvieron de acuerdo en que es necesario y atractivo tener un
morral que les permita esto, pero no tienen interés en que este sea de color claro, por
el contrario ellos prefieren este accesorio de un color oscuro y combinarlo con bandas
reflectivas que permita una mejor visibilidad en horas de la noche, el cual tenga un
tamafio medio para poder cargar lo necesario, y que este hecho de un material sintético

gue sea totalmente impermeable ante las adversidades del clima.

El disefio del morral outdoor (ver anexo 5 cd) planteado para los motociclistas de la
ciudad de Medellin, el cual se construy6 con la informacion recolectada, tendra a los
costados de este dos correas con una hebilla de sujecion rapida, la cual permitira
sujetar el morral a la motocicletas, ya sea por medio de las parrillas que traen algunos
modelos, levantando el sillin o abrazando completamente la parte trasera de la

motocicleta.

Este disefio sera de color negro con bandas reflectivas en el frente del morral y donde

estaran ubicados cuatro (4) cierres los cuales el primero de ellos ubicado en el frente
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parte inferior abrirh un compartimento donde estara guardada una malla para sujetar
una carga extra por medio de hebillas de fijacion rapida, el segundo de ellos estara en
la parte media del frente donde se podra guardar el impermeable en un compartimento
a prueba de agua ya que sera pulverizado con un material sintético y que contara con
un conducto para evitar empozamiento de liquidos. El tercer cierre estara alrededor de
todo el frente del morral y cuando este se abra nos brindara una mayor expansion del
frente y en si mas espacio en el interior, el cuarto y ultimo cierre sera el principal para
acceder al interior del morral, el cual quedara ubicado en la parte superior y este estara

dotado de un candado para hacerlo mas seguro.

La dltima caracteristica del morral serd que en los lados de este contara con bolsillos
para guardar herramienta de la motocicleta, el cual se abrira por medio de cierres y
tendra parte de la tela del morral la cual los cubrira evitando entrada de agua en estos.

El material indicado para la fabricacion de un morral como este es la cordura, la cual es
una fibra sintética de alto rendimiento, que puede ser impermeabilizada totalmente
pulverizandola con otros materiales sintéticos. El tamafio medio para el morral que se

disefio es el siguiente, el cual da una capacidad aproximada de veintiiin (21) litros.

llustraciéon. 33 Tamaro del morral disefiado.

27 CM
12 CM
48 CM
18 CM
. 4/
32 CM

Fuente: Creacion propia.
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8. CONCLUSIONES

En ocasiones, las mejoras son insuficientes, aun cuando a veces sean deseables o
incluso cuando se encuentren necesidades sin satisfacer, por lo que se debe de
analizar la situacion actual, reestructurar los hallazgos, las ideas y de ser necesario,

debemos de innovar.

Se combinaron diferentes caracteristicas y aditamentos en un disefio Unico para brindar
solucion a un problema practico, el cual puede ser convertido en un plan o idea de

negocio.

El negocio de fabricacidon de morrales para motociclistas es sumamente importante y
atractivo hacia el mercado local, con posibilidades de prosperar ante un gremio que

crece cada dia sin control.

Los motociclistas de la ciudad de Medellin no acostumbran estar comprando morrales
seguido, esto solo lo hacen por desgaste del anterior, sin embargo a la hora de
comprar se fijan mas en la comodidad que el precio, la calidad o la marca.

Totas las personas que manejan motocicleta en la ciudad sin discriminar edad prefieren
los morrales oscuros o con combinacion de varios colores, por otro lado lo que mas

buscan en un morral es que este les proteja lo que llevan dentro siendo impermeable.

Por lo general la compra de los morrales por persona no pasa de tres al afio, siendo el

precio maximo promedio ciento cincuenta mil pesos ($150000) por articulo.
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9. RECOMENDACIONES:

Al observar los resultados arrojados por las encuestas aplicadas a los motociclistas, se
evidencio, que en caso de llevar este disefio hasta una idea de negocio, las personas
buscan comprar morrales de bajo costo, lo cual es un problema cuando se quiere
entregar al cliente un morral de buena calidad y de variadas funciones, debido a que la
posibilidad de compra puede disminuir considerablemente por el valor con que sea

introducido en el mercado.

El tiempo disponible para hacer un proyecto de esta magnitud y con la problematica de
escases de informacion es corto para el desarrollo de este. Ademas las empresas que
actualmente disefian y producen los morrales en Colombia son celosas con la

informacion la cual es de caracter confidencial para ellas.
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10. RECURSOS DEL PROYECTO

Tabla 4. Recursos Del Proyecto.

RECURSOS DESCRIPCION PRESUPUESTO
(%)
Humanos . Milton Andrés Murillo.
Estudiante de Tecnologia en
Produccién Industrial.
10h semanales x 32 x 7000 = 2240000
Técnicos (equipos e Biblioteca institucion
implementos, Universitaria Pascual bravo (IUPB).
Software, materiales e Computador, internet, software. 72.000
etc.) 48 horas x 1.500 =
. Papeleria, fotocopias, libros. 70.000
Costos operativos . Realizacion de encuestas.
(salidas de campo, 40 horas x 3000 = 120.000
desplazamientos etc.) | *® Alimentacion. 60.000
. Transporte a la biblioteca y 256.000
otros.
32 asesorias x 8.000 pasaje = 2.818.000%
Total
o Imprevisto 10 % 281.800
o Gran Total: _3.099.800%

Fuente: Adaptacién propia de Cuervo, J (2014) Cartilla didactica para la formulacién de

proyectos.
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11. CRONORAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 5. Cronograma de actividades.

Febrero mayo 2016

1{SELECCION DE LA TEMATICA
2|ASESORIAS

3|RECOLECCION DE INFORMACION
4|REVISION DEL PROYECTO
5|REALIZAR CORRECCIONES
6
7
8
9

TRABAJO DE CAMPO

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

ANALISIS

DESARROLLO DEL TRABAJO
10|RECOMENDACIONES Y CORRECCIONES
11|PRESENTACION, SUSTENTACION Y ENTREGA

Fuente: Adaptacion propia de Cuervo, J (2014) Cartilla didactica para la formulacién de

proyectos.
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ANEXO 1

ENCUESTA

Esta encuesta pretende definir las preferencias de compra de las personas y el tipo de
disefio de un morral outdoor para motociclistas, sefiale con una X la respuesta que

considere adecuada para usted.

Esta informacion es de caracter académico y es de caracter confidencial.

Sexo: M F

1. ¢Qué edad tienes?

( ) Entre 18 y 25 afios
( ) Entre 26 y 33 afios
( ) Entre 34y 40 afios
( ) Mas de 41 afios

2. ¢,Considera necesario y util contar con un morral que le permita llevarlo en la

espalda o anclarlo a la moto con facilidad?

Si_ No _ ¢porqué?
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3. ¢Conoce en el mercado un producto similar a este.?

Si_No _ ¢Cual?

4. ;cual es el tamafio o la capacidad que busca a la hora de comprar un morral?

( ) Pequerio
( ) Mediano
( ) Grande

5. ¢Normalmente cual es el precio que usted pagaria por un morral, para su uso

diario, sefiale el rango en el que oscila este?

() 50000$ - 100000%
( ) 101000% - 150000%
( ) 151000% - 200000%
( ) Mas de -200000%

6. ¢, Cuales de estas caracteristicas cree usted pueden generar valor al morral?

( ) Poderlo llevar en la espalda o anclarlo a la motocicleta con facilidad.

( ) Que sea un producto totalmente impermeable.

( ) Poderle extraer una malla para llevar una carga extra.

( )Tener un compartimento solo para guardar el impermeable sin importar que este
mojado.

( ) Ubicar cierres alrededor del morral, que cuando se abran estos permitan una
expansion de mayor espacio en el interior.

( ) Un compartimento para guardar herramienta de la motocicleta, sin temor que esta

pueda dafar el morral.
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( ) Tener el cierre principal de tal forma que se pueda colocar un candado para hacerlo

seguro.

7. ¢Qué colores prefiere para un morral como este?

( ) Oscuros
( ) Claros
( ) Con bandas reflectivas

( ) Bandas reflectivas y otro color

8. ¢Aproximadamente cuantos maletines compra al afio?

()Entrely?2
()Entre2y3
( ) Mas de 3

9. ¢Porque usted compra bolsos con la frecuencia mencionada?

( ) Por tendencia

( ) Por gusto

( ) Para obsequiar

( ) Por promociones

( ) Por desgaste del bolso anterior

Otro (especifique)

10. ¢Cual es su determinacion de compra?

( ) Precio
( ) Funcionalidad
( ) Disefio
( ) Comodidad
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( ) Calidad (material del que esta hecho)
( ) Marca

Otro (especifique)

11.¢;De qué material compra usted los bolsos?

( ) Cuero

( ) Sintético

() Tela

( ) Lona

Otro (especifique)

La encuesta ha concluido.
Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2

INVESTIGACION PROYECTIVA

Segun (Hurtado, 1998) este tipo de “investigacion propone soluciones a una situacion
determinada a partir de un proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y
proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta”. En
esta categoria entran los “proyectos factibles “las investigaciones que en su desarrollo
impliquen disefar o crear algo con base en un proceso investigativo, también entran

en esta categoria.

“‘No se debe confundir las investigaciones proyectivas con los proyectos especiales o
los proyectos de acciéon” (Hurtado, 1998) Un proyecto especial consiste en disefiar algo
gue permita resolver un problema o una necesidad practica y el disefio no requiere de
una investigacion previa para ser elaborado, ya que el disefiador basa su trabajo en el
conocimiento profesional que este haya adquirido la experiencia previa. Los proyectos
de accion comparten esta caracteristica, pero a diferencia de los proyectos especiales,
consisten en planes o en programas donde se pauten acciones, en lugar de disefar un

edificio, un aparato o un software.

Algunos ejemplos de investigacion proyectiva son: los estudios de arquitectura, en los
cuales la investigacion contiene el disefio de una edificacion; los estudios de
informatica en los cuales hay que crear un programa; los inventos de maquinarias y
artefactos. Los proyectos pueden ser de tipo econémico, social, educativo, tecnologico,

entre otros.
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llustracién. 34 Esquema para una investigacion proyectiva.

Fuede conacerse Es= lo primero que se
previamente o identifica. Se hace un
buscarse durante la diagnostico

imestigacidn

Se basa

En GENEra

Evento a
modificar

Programa o
propuesta

Causa o proceso
explicativo

Evento
deseado
El resultado es un
prograrma, propuesta,
plan de accidn,
dizefio, invento, que
conduce a

Fuente: Hurtado, B. (1998) Metodologia De La Investigacién Holistica (32.ed.). Caracas,

Venezuela; fundacion sypal.
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ANEXO 3

MOTOCICLETAS MATRICULADAS EN LA CIUDAD DE MEDELLIN

TOTAL MOTOS MATRICULADAS EN LA SMM

Numero de motos

30.000
26.486 26.502

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

Af02016 AR02016 AR02016 AR02016 AR02018 Af02018  Af02016 A0 2016 AR02016 AR02016 AR02016 A0 2016
May Jun Jul Ago Sep oat Nov Dic

Fuente: Secretaria de Movilidad - Subsecretaria Técnica- Unidad de Transportes
Fecha de actualizacion: 29 de febrero de 2016

Alcaldia de Medellin

Fuente:https://www.medellin.gov.co/movilidad/cifras-estudios/viewcategory/1872-

www.medellin.gov.co

parque-automotor
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ANEXO 4

CALCULO TAMANO DE LA MUESTRA Y DEL ERROR MUESTRA

Tamafo de la muestra. Como se conoce la cantidad de motociclistas que tienen
matriculados sus vehiculos en la ciudad (ver anexo 3) y la cantidad es mayor a diez mil

individuos (10000) la férmula es la siguiente:

Célculo del tamafio de una muestra para poblacion finita

N>|<p>|<q>|<Z2
e2(N—1)+p*q*z2

n

e = 5,0% margen de error, corregido queda en 0,05

Z = 95,0% nivel de confianza, corregido queda en 1,96

N = 26502 tamafio de la poblacion de motociclistas en medellin
p=05

q=0,5

B 26502 % 0,5 * 0,5 * 1,967
™= 0,052(26502 —1) + 0,5+ 0,5 = 1,962

254,525 g
=67 213 n=

Para un nivel de confianza del 95 % y un error maximo permitido de 5% se deberan

efectuar 378 encuestas a la poblacién de motociclistas de la ciudad de Medellin.
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Calculo del error muestral para poblaciones finitas. Se necesitaba realizar 378
encuestas para un nivel de confianza del 95% y un error maximo del 5%, como solo se
alcanzaron a realizar 126 encuestas, se va calcular cual es el error del estudio, de acuerdo al

nivel de confianza deseado y al tamafio de la poblacion de la que se obtuvo la muestra.

e = 5,0% margen de error, corregido queda en 0,05
Z = 95,0% nivel de confianza, corregido queda en 1,96
N = 26502 tamafio de la poblacion de motociclistas en Medellin

n = 378 encuestas, eso es el tamarfio de la muestra

p=0,5
g=0,5
SEx = Error estandar de la media

s = Desviacién estandar de la media
n = NUmero de observaciones de la muestra
s = Desviacion estandar es 1,96

n =126 encuestas que se alcanzaron a realizar.

SE, = —
X \n
o _ 196
X126
SEX == 8,7
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Un estudio con 126 muestras realizadas y con un nivel de confianza de 95% tiene un
error del 8,7% en sus resultados.
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