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GLOSARIO

ENCUESTA: Esta fue dada por la comunicacion entre el investigador y el sujeto al
cual se va a estudiar para obtener respuestas verbales a los interrogantes que se
plantean sobre el tema expuesto, para asi lograr una veracidad en cada una de las

respuestas dadas.

ENTREVISTA: Es un método para recolectar informacion en forma observable y

registrable dada, con una lista de preguntas o encuestas.

FLASH, PHOTO SHOP, DREAMWEAVER, COREL: Programas vectoriales

utilizados para disefio gréfico, textil y dibujo.

GRAFICAS: Son las denominaciones de la representaciéon de datos, generalmente
numericos, mediante recursos gréaficos (lineas, vectores, superficies o simbolos),
para que se manifieste visualmente la relacibn matematica o correlacién

estadistica que guardan entre si.

INNOVAR: Significa literalmente "novedad" o "renovacién”. La palabra proviene
del latin innovare. Es el sentido de nuevas ideas e inventos y su implementacién

econdmica.

MARKETING: Marketing es un concepto inglés, traducido al castellano como
mercadeo 0 mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al analisis del
comportamiento de los mercados y de los consumidores. El marketing analiza la
gestion comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a

los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.


http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Num%C3%A9rico
http://es.wikipedia.org/wiki/Dibujo
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea
http://es.wikipedia.org/wiki/Vector_(espacio_eucl%C3%ADdeo)
http://es.wikipedia.org/wiki/Superficie_(matem%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADmbolo
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaci%C3%B3n_matem%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Correlaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Correlaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Correlaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Idea
http://es.wikipedia.org/wiki/Invento
http://definicion.de/disciplina/

PYMES: Es el acronimo de pequefia y mediana empresa, se trata de la empresa
mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido de trabajadores y

gue registra ingresos moderados.

SOFTWARE: Equipamiento légico o soporte l6gico de un sistema informatico.

TRIDEAZ: Agencia de publicidad ubicada en sabaneta Antioquia

UTILIDADES: Ingreso neto de una empresa, calculado como los ingresos menos
los costos por ventas, gastos operativos e impuestos; Las utilidades reflejan el

grado de rentabilidad de una empresa.

VIABILIDAD: Es la cualidad de viable o que tiene posibilidades de llevarse a cabo
o de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas, el concepto
también hace referencia a la condicién del camino donde se puede transitar; Se
conoce como analisis de viabilidad al estudio que intenta predecir el eventual éxito
o fracaso de un proyecto, Para lograr esto se parte de datos empiricos que
pueden ser contrastados a los que se accede a través de diversos tipos de

investigaciones como encuestas o estadisticas.

Xi


http://definicion.de/empresa/
http://es.mimi.hu/economia/costo.html
http://es.mimi.hu/economia/gastos.html

MODULO 1

RESUMEN EJECUTIVO

Mediante una investigacion previa se determinara la viabilidad de la creacion de
una empresa dedicada al disefio grafico en el sector de Robledo de la ciudad de
Medellin, Antioquia, dirigida a los duefios de las PYMES de la confeccion
ubicadas en el sector y cuales serian los productos o servicios mas acordes a

las necesidades a nivel de imagen de sus empresas.

En la elaboracion de esta investigacion se han de tener en cuenta la oferta y la
demanda como factores determinantes del mercado, porque de ello dependen
todas las variables del estudio, que dara como resultado la viabilidad financiera de

continuar o no, con el plan de negocio propuesto.

Los beneficios de la investigacion son: conocer el mercado, como funciona y el
publico al que va dirigido, por tanto, generar el plan de marketing que es una
herramienta de reflexién, como de planificacién, organizacién y base del control

gue se desarrolle en el futuro.

Por lo tanto se espera encontrar soluciones y/o explicaciones, dirigidas a la
satisfaccion propia de los clientes, en el desarrollo de ésta y la creacion de la
futura empresa; por ende tal desarrollo podra responder a la pregunta. ¢ Es viable
la creacion de la empresa Max disefio en el sector de Robledo y se contara con la
capacidad de satisfacer las necesidades en cuanto a disefio de imagen para las

empresas de los usuarios que lo visitaran?
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Establecer unos objetivos, especifica los medios que hay que utilizar para cumplir
dichos objetivos, La estructura de este plan, tiene en cuenta el desarrollo de
producto, precio, distribucion comunicacion y los beneficiarios, son los clientes

objetivos del mercado al que se le va a prestar el servicio.

La elaboracion del proyecto tiene como fin, también, establecer los aspectos
técnicos y econdmicos en la elaboracion y presentacion del plan de negocios, es
ademas un propdsito, crear estrategias y alternativas generando ideas, para
innovar, competir, y acrecentar junto a los avances tecnolégicos el impacto del
disefio grafico y el disefio de imagen corporativa en el entorno cultural, logrando
asi un posicionamiento con conocimiento y capacidad para realizar esta actividad
frente a otras empresas ya existentes en el mercado, mostrando asi las ventajas
competitivas y los beneficios que tiene el servicio respecto a los aportes que se
brindaran a la sociedad.

Con relacion a la parte financiera del proyecto, base importante, es tener clara una
proyeccién que cuenta con una inversion inicial de $ 36.048.236 donde estan
incluidos los activos fijos. Para el primer afio se tienen proyectados ingresos de
ochenta y ocho millones setecientos mil pesos $ 88.700.000, con los cuales se
planea también cubrir el pago de los gastos de produccion que serian de sesenta
y dos millones ochocientos treinta y un mil novecientos treinta y cuatro pesos
$ 62.831.934 y los gastos administrativos que tienen un promedio de cuatro
millones seiscientos noventa y nueve mil cien pesos $ 4.699.100 anuales, de
acuerdo con el P&G (Pérdidas y Ganancias) la utilidad neta del ejercicio al finalizar
el primer afio sera de veintiln millones setecientos sesenta y cuatro mil
novecientos sesenta y seis pesos  $21.764.966, se proyecta un crecimiento
promedio de venta del 8.5% anual, se tendra en cuenta el movimiento de la
economia nacional, aunque tendrd momentos de crisis, pero esto, no significa que

permanecera en el tiempo, la evaluacion financiera dard como resultado un mayor

13



que cero lo que significa que el proyecto es viable; con una recuperacion gradual
del 5% anual, logrando su recuperacion total a los cinco afios, inicialmente lo que
significa que a partir de ese afio generara mas utilidades de lo esperado; siempre

y cuando continué con el ingreso promedio al quinto afio en adelante.
Para concluir el estudio realizado nos refleja la viabilidad de creacion de la

empresa de disefio grafico Max disefio S.A.S en el sector de Robledo como medio

propicio para la creacion de empleo y progreso.

14



DISTINTIVO VISUAL DE LA EMPRESA

Grafica # 1
Fuente: Propia.

Max Disefio S.A.S
Calle 76 G 82 FF 82-16
Tel: 2641442 - 3137873742

Maxdisefio@gmail.com
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MODULO 2

INVESTIGACION DE MERCADOS

INTRODUCCION

Sabiendo la importancia que tienen las entrevistas y las encuestas, para obtener
informacion, se recurrié a ésta ultima para determinar el grado de importancia con
los directivos de las empresas de confeccion del area de Robledo perciben la
necesidad de una imagen de marca bien disefiada para el posicionamiento de la

misma.

Mediante estos elementos se espera recabar la suficiente informacion necesaria
que ayudara a los directivos de la empresa Max Disefio S.A.S a desarrollar las
estrategias pertinentes con respecto al producto a ofrecer a este publico objetivo.

Para optimizar recursos; esto implica, por un lado, incrementar su fuerza de ventas
y estrategias de mercadotecnia, y por el otro, reducir o eliminar aquellos productos

0 servicios que no sean requeridos.
También se aprovechard la encuesta para realizar otras preguntas en relacion a

temas acerca de los cuales la empresa necesite informacion, como por ejemplo,

precio, competencia, expectativas, entre otros.

16



OBJETIVO GENERAL.

Investigar las necesidades a nivel de disefio gréafico que presentan los
empresarios de la confeccion ubicados en el sector de Robledo de la Ciudad de
Medellin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las pymes del area de la confeccidn ubicadas en el sector de Robledo
de la ciudad de Medellin.

Determinar qué tipo de servicio requiere este publico objetivo.

Determinar los precios de los productos y servicios a ofrecer a los clientes.
Establecer con qué frecuencia el cliente siente que requiere una actualizacion en

la imagen que proyecta en el mercado.

17



DISENO DE MUESTRA

Por medio de un sondeo para 100 PYMES se pretende conocer la informacién
necesaria para la creacion de una empresa de disefio grafico con énfasis en la

ilustracion.

Poblacion: Pymes dedicadas a la confeccion de prendas de vestir ubicadas en la

zona de Robledo en la ciudad de Medellin.

En la zona Robledo de Medellin existe mas o menos una poblacion de 450 Pymes
dedicadas a la confeccion de ropa a terceros. Mediante este sondeo se espera
definir el grado de necesidad que presentan estas empresas a nivel de disefio de

imagen.

18



CUESTIONARIO DE INVESTIGACION DE MERCADO

Hola, Solicito por favor su colaboracion ya que vengo haciendo una encuetas para
saber qué opina usted de la implementacion de una Empresa de disefio grafico en
el sector de Robledo dirigida a los propietarios de Pymes de la confeccion de esta
zona, y solicito su colaboracion para resolver dicho cuestionario. El cual ayudara
a resolver los objetivos, y establecer cuales son los servicios que se pueden

ofrecer en dicha empresa.

1-¢ Cuando se creo la empresa?

Hace 5 afios Hace 10 afios

2-¢Qué se confecciona especificamente aca?

Ropa sport Ropa interior

3-¢ De los siguientes: qué tipos de publicidad ha utilizado para darse a conocer?
a) Anuncio en punto de venta____ b) cufia radial____

c) television ___ d) vallas publicitarias ____ e) informacién cliente a cliente.

4-¢ Cual de los siguientes medios de comunicacion le parece mas efectivo a la
hora de anunciarse?

a) Anuncio en punto de venta b) cufa radial
c) television d) vallas publicitarias e) informacion cliente a
cliente.

5-¢ Cudl de las anteriores se acomoda mas a su presupuesto?

19



6-¢,Cree que esta empresa tiene una imagen que la diferencie facilmente de las
demas?

Si No ¢Por qué?

7-¢Crees que a esta empresa le ayudaria a incrementar las ventas una imagen
diferente?

Si No ¢ Por qué?

8-¢,Qué crees que necesita cambiar?

Logotipo Lema Slogan

9- ¢ De los siguientes aspectos, cuando anuncia su empresa, que es lo que quiere
proyectar?

a) Calidad b) Cumplimiento c) acabados d) Todas las
anteriores

10-¢,Cuéndo fue la dltima vez que realiz6 algan cambio?

Hace 1 afio Hace 2 afios Hace 3 afos

11-¢Con cuantos puntos de venta cuenta su empresa actualmente?

1 Punto de venta 2 Puntos de venta

12-¢ Utiliza calendario comercial?

Si No ¢ Por qué?

20



13-¢ De los siguientes rangos cuénto destina al afio su empresa en publicidad?

Entre 0y 500.000 entre 500.000 y 1.000.000

14-¢;De qué manera acostumbra hacer sus pagos?

a) contado b) crédito C) tarjeta de crédito d) a 30 dias.

15-A la hora de consultar un disefiador gréafico prefiere que este sea:

De una agencia Independiente Free lance un
conocido

16- De las siguientes empresas con quienes ha contratado:

CMYK Cian Trideaz Otras

17-¢Qué beneficios espera obtener para su empresa?

Incremento de ventas Mayor reconocimiento

21



FUENTES DE INFORMACION

Se recolectaran datos mediante encuesta la cual estard disefiada en forma de
cuestionario, con preguntas relacionadas con el disefio gréafico y la imagen de las
empresas del sector dedicadas a la confeccidn ya que este es el sector en el que
se pretende incursionar, para conocer las necesidades de éste. Y llegar asi a una
conclusion por medio de esta fuente si sera viable la creacion de la empresa de

disefio grafico en la zona de Robledo.

Libros de consulta como: elaboracion de un plan de negocio especializado en
disefio grafico, proyectos de grados, creacién de planes de negocios. Zona de
Robledo en la ciudad de Medellin Institucién Universitaria Pascual Bravo Unidad

de produccidn industrial tecnologia en disefio grafico.

Sitios de internet con informacion sobre la creacion de empresa y emprendimiento

en la ciudad de Medellin.

RECOLECCION DE DATOS.

Se utilizaran instrumentos adecuados para la obtencidn de los datos necesarios
gue se utilizaran para llevar a cabo esta investigacion, tales como: la observacion,
para definir como se mueve el sector de Robledo y las caracteristicas de éste, en
cuanto a las empresas de disefio grafico que pudieran existir en la zona, se
utilizaran documentos de registro donde se dé informacidn benéfica para la
realizacion del proyecto, ya sea por medio de encuestas, que se realizaran a los
habitantes del sector de Robledo que servira para obtener los datos necesarios y

saber si es viable la creacion de la empresa de disefio grafico Max Disefio.
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FUENTES PRIMARIAS.

Sondeo por medio de encuestas a personas propietarias de Pymes de la

confeccioén del sector de Robledo.

Estudios realizados durante el seminario de proyecto de grado fuente

investigacion de mercado.

FUENTES SECUNDARIAS.

Consulta en Internet de mecanismos para la creacion de empresa o
emprendimiento en la ciudad de Medellin, otros los cuales se encuentran

especificados en al cibergrafia

Material de consulta libros:
Los cuales se encuentran especificados en la bibliografia.
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PRESENTACION GRAFICA Y ANALISIS DE RESULTADOS

Fuente: Propia.

1-¢Cuando se cred la empresa?

Hace 10 afos

Gréfica # 2
Al observar este grafico se puede apreciar que la mayoria de las empresas

dedicadas a la confeccién del area de Robledo son empresas familiares y han sido
creadas hace mas de 10 afios con un promedio del 68%.

Fuente: Propia.

2-¢Qué se confecciona especificamente aca?
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Gréfica# 3
Por medio de este grafico se puede apreciar que la mayoria de estas empresas

se dedican a confeccionar en mayor parte ropa exterior denominada aca como
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ropa sport con un promedio de un 65% contra un 35% de elaboracion de ropa
interior.

Fuente: Propia.

3-¢De los siguientes: qué tipos de publicidad ha
utilizado para darse a conocer?

Gréafica# 4

Al observar este grafico se aprecia que los empresarios han conseguido darse a
conocer por anuncio en punto de venta, con un promedio del 20%, aunque
reconocen que hay otros medios mas efectivos, estos también son mas costosos.

Utilizando para la consecucion de sus contratos la informacion cliente a cliente en
un promedio de un 80%.

Fuente: Propia.

4-¢Cual de los siguientes medios de comunicacion le
parece mas efectivo ala hora de anunciarse?

Grafica# 5
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Este grafico muestra que los empresarios le dan mayor importancia a las vallas
publicitarias para lograr mas acogida y reconocimiento con un 43%, aunque por
los costos no la utilizan mucho. Prefiriendo entonces por efectividad y costos el

anuncio en punto de venta con un 31%, seguido del anuncio por cufia radial con
un 40%.

Fuente: Propia.

5-¢Cual de las anteriores se acomoda mas a su
presupuesto?
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Gréfica # 6
Al observar este grafico se puede apreciar que se acomoda mas al presupuesto el

anuncio cliente a cliente con un 45%, seguido por el anuncio en punto de venta
con un 31%.

Fuente: Propia.

6- (,Cree que esta empresa tiene una imagen que la
acilmente de las demas?

80
60
40
20

Grafica# 7
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El grafico muestra que estos empresarios consideran que sSus empresas no
manejan una imagen que las diferencie de las demés del sector con un 80% ya
que solo cuentan con la trayectoria y la relacion que han construido con sus

clientes a lo largo de su trabajo con un 20%.

Fuente: Propia.

7-¢Crees que a esta empresa le ayudaria a
incrementar las ventas unaimagen diferente?

Gréfica # 8
El 70% de estos empresarios consideran que una imagen que los diferencie de las
demas empresas del sector les ayudaria a incrementar sus ventas aunque no

saben por donde empezar y un 30% no lo considera importante.

Fuente: Propia.

8-¢,Qué crees que necesita cambiar?
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Logotipo \'\/

Lema
Slogan

Gréfica# 9
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Un 71 %de los empresarios considera importante cambiar o crear un logotipo, un

lema el 16% y un slogan el 13%, que los saquen del anonimato.

Fuente: Propia.

9- ¢ De los siguientes aspectos cuando anuncia su
empresa que es lo que quiere proyectar?

Gréfica # 10
Al observar este gréfico se aprecia que la mayoria de empresarios considera que
lo principal en este trabajo es la calidad con un 45%, cumplir los plazos de entrega

un30%, los acabados un 10% Yy todas las anteriores un 5%.

Fuente: Propia.

10-¢,Cuando fue la dltima vez que realizo algin cambio?

Hace 1 afio Hace 2 Hace 3
anos anos

Grafica# 11
Como el gréfico lo indica en estas empresas se han realizado pocos cambios de

imagen, hace un afio 15%, hace dos afios 20%, hace mas de tres afios el 65%.
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Fuente: Propia.

11-¢con cuéntos puntos de venta cuenta su empresa
actualmente?

100

O a T
1 Punto de venta2 Puntos de venta

Gréfica # 12

El grafico muestra que la mayoria de estas empresas solo cuentan con un punto
de venta con un 83%, mientras solo el 17% cuentan con dos.

Fuente: Propia.

12-¢ Utiliza calendario comercial?

100 7 I

Grafica # 13
Al observar este grafico podemos apreciar que la mayoria de las empresas el 60%

si lo utilizan ya que en esta profesién se trabaja por temporadas especificas,
mientras que el 40% no lo hacen.
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Fuente: Propia.

13-¢De los siguientes rangos Cuénto destina al afio su
empresa en publicidad?

0 - . .

Entre Oy entre 500.000
500000 y 1.000.000

100 ~

Gréfica # 14
En el grafico se aprecia que se ha destinado poco a la publicidad en un rango de

$ 0 a $ 500 mil al aflo con un promedio de 71% mientras que el 29% han
destinado entre $ 500 mil y $1 millon.

Fuente: Propia.

14-;De qué manera acostumbra hacer sus pagos?

100
0 “
Contado Crédito Tarjeta A 30
de Dias
Crédito

Grafica # 15
Al observar este gréafico se aprecia que la mayoria de empresarios realizan sus
pagos de contado en un 79%, dejando solo un muy reducido margen para el
crédito 27%.
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Fuente: Propia.

15-A la hora de consultar un disefiador grafico prefiere
que este sea:
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Grafica # 16
Por medio de este gréafico se aprecia que muy pocas veces estos empresarios se

acercan a las empresas de disefio gréafico un 11%, prefiriendo la asesoria de un

disefiador conocido en un 73%, o de uno independiente con un 13%.

Fuente: Propia.

16- De las siguientes empresas con quienes ha
contratado:
100
50
0 4 4 A
o@(\ &i\" OO“

Grafica # 17
Como este grafico lo indica la mayoria de empresarios prefieren la asesoria de un

disefiador conocido en un 100%.
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Fuente: Propia.

17-¢qué beneficios espera obtener para su empresa?

100

Incremento de Mayor
ventas reconocimiento

Gréfica # 18

Al observar este grafico se puede apreciar que la mayoria de los empresarios
estarian dispuestos a invertir en un cambio de imagen para incrementar sus
ventas con un 84%, mientras que el 16% espera obtener un incremento de ventas

significativo.

CONCLUSIONES

Los empresarios del sector de Robledo han invertido poco en publicidad e
identidad visual de sus empresas debido a la escasa informacion acerca de los
beneficios que pueden lograr con ello la mayoria de estas PYMES han surgido
gracias a la necesidad de consecuciéon del sustento diario de sus creadores, de

una forma empirica y sin mayores ambiciones.

Los empresarios, al ser informados de los beneficios que brinda una adecuada
imagen visual de sus empresas y el aprovechamiento adecuado de los medios
para anunciar sus productos, se han mostrado muy interesados en recibir ayuda

profesional en disefio de identidad corporativa, para darse a conocer y asi tener la
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oportunidad de incremento de ventas Yy por consiguiente lograr el crecimiento de

SuUs empresas.

La mayoria de empresarios del sector coinciden que prefieren recibir asesoria en
imagen visual para sus empresas de un disefiador conocido o del sector debido a
Su poca experiencia en éste sentido, lo cual le da buenas posibilidades a Max
Disefio S.A.S de realizar su labor en dicho lugar ya que también es vecino de ese

sector.

Max Disefo planea invertir en este proyecto la suma de treinta y seis millones
cuarenta y ocho mil doscientos treinta y seis pesos, $ 36.048.236 los cuales
cubriran los gastos iniciales de la empresa y luego se planea mantenerse con las
ganancias fruto del trabajo realizado segun lo muestra el andlisis de las encuestas

realizadas.
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ESTRATEGIA DE MERCADEO

2.1 ANALISIS DEL SECTOR

2.1.1 DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO

El publico objetivo al cual va dirigido este proyecto de empresa son los pequefios
y medianos empresarios de la confeccion del sector de Robledo en Medellin, el
cual es un mercado conformado por 450 empresarios que sumarian
aproximadamente un total $ 35.000.000 de inversion en publicidad o asesoria de

imagen al afio.

Generandoles la necesidad de invertir mas en publicidad mediante una
diferenciacion y el logro de un mayor reconocimiento para su empresa frente a los
consumidores del producto e imponerse sobre sus competidores, esta cifra puede

aumentar considerablemente.

2.1.2 DESARROLLO TECNOLOGICO E INDUSTRIAL DEL SECTOR

Con los estudios realizados en el Barrio Robledo se definié que éste ha sido
considerado esencialmente un sector residencial, por lo cual carece de estructura
econdmica plenamente desarrollada, solo se presenta comercio basico y servicios
complementarios a la vivienda, especialmente por los principales corredores

viales.
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Concluyendo que el mercado de las PYMES del lugar encuentran completamente
descuidado por los disefiadores gréaficos ya que nadie lo habia mirado antes como
un gran sector de pequefios empresarios que pueden y quieren crecer con sus
empresas Yy lo Unico que necesitan es el acompafiamiento de profesionales que

les ensefie el camino para darse a conocer y progresar con sus negocios.

Para hacer realidad este proyecto sera necesario disponer de dos computadores
con los programas de disefio tales como lllustrator, Corel Drawn, Photosphop, una

impresora laser monocromo multifuncional

2.2 ANALISIS DEL MERCADO

2.2.1 DEFINICION DEL CLIENTE

Estos son todas las PYMES dedicadas a la confeccién ubicadas en el sector de
Robledo que carecen de una imagen corporativa bien definida o quienes ya la
tienen, consideran necesario realizar algunos cambios para posicionarse mejor en

el mercado.

2.2.2 PERFIL DE LOS CLIENTES

Los clientes o usuarios de los servicios que ofrece Max Disefilo S.A.S son
personas dedicadas a la confeccion de prendas de vestir, pequefios empresarios
de la confeccién ubicados en el sector de Robledo, que quieren lograr una imagen
corporativa completa y funcional producida por un profesional en quien puedan
confiar para lograr el posicionamiento de sus empresas dispuestas a invertir al aio
minimo $300.000.
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2.2.3 ESTIMACION DEL MERCADO

La poblacion del Barrio Robledo en el 2005 estaba estimada en
159.935 habitantes para el 2012 este numero debe haber aumentado
considerablemente dado el incremento del tamafio de las edificaciones de la zona.
De estos pobladores 450 como minimo se dedican a la confeccion desde sus
hogares lo que equivale a un 0.28% de la poblacion del sector. Con un potencial
de inversion de $35.000.000 al afio como minimo.

Como estrategia publicitaria se plantea la reparticion de volantes puerta a puerta
para cada una de las casas en las que se encuentran las PYMES que forman
parte de este mercado meta informandoles sobre el surgimiento de esta Empresa
dedicada al disefio grafico en el sector y todas las ventajas que podria traer para

SuUS negocios contratar sus servicios.

2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En el estudio realizado sobre la competencia en el sector de Robledo, se llego a
establecer que las Empresas de Disefio Grafico se han enfocado mas en otros
lugares de la ciudad que son considerados zonas de industria, olvidandose de
estas PYMES por lo cual Max Disefio S.A.S espera lograr un buen

posicionamiento en el sector con eficaz atencién y buena acogida en el publico.
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2.3.1 ANALISIS Y ESTRATEGIAS DE LOS COMPETIDORES

En el sector de Robledo no existen otras empresas de Disefio Grafico ya que han

decidido enfocarse en otros sectores de la ciudad con otros publicos objetivos.

2.3.2CRITERIO PARA POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Para que Max Disefio S.A.S se posicione en el mercado del disefio grafico en el
sector de Robledo es preciso darse a conocer por medio de visitas de cortesia a
los propietarios de las PYMES de la confeccién de la zona, demostrandoles por
medio de ejemplos puntuales lo Gtil que puede ser para una empresa tener una
iImagen que inspire confianza y demuestre todo lo bueno que su empresa tiene
para ofrecer a los compradores de sus productos o servicios, y asi lograr un

incremento en sus ventas.

Max Disefio S.A.S contara con la tecnologia y los programas de disefio requeridos
para el desarrollo de los procesos de imagen y publicidad para todos sus clientes,
con estrategias de enganche como promociones dirigidas a usuarios de los
servicios como: Precios asequibles por lanzamiento de la empresa y asesoria

personalizada para la creacion de la nueva imagen de sus empresas.
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2.4 CONCEPTO DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.4.1 DESCRIPCION BASICA

Disefio grafico. programar, proyectar y realizar comunicaciones visibles,
producidas en general por medios industriales y destinados a transmitir mensajes

especificos a grupos sociales determinados.

Disefio exclusivo: Entregar un servicio personalizado; que siempre busca la
innovacion y siguiendo los requerimientos del cliente hasta en el mas minimo

detalle.

Asesoramiento personal: Proceso en el cual se da asistencia de un profesional de
disefio grafico, apoyado en sus conocimientos y la revision de varias fuentes de

informacion y datos.

Sefializacion: Elaboracién de un conjunto de sefiales empleadas en un lugar
especifico para orientar a los empleados o0 usuarios que acuden a €él, como

complemento al resto de medidas cuando no se ha podido eliminar un riesgo.

Disefio de logotipo: Disefio vectorial del logotipo, especificacion de colores, tintas y
tipografias utilizadas, cesion de derecho de propiedad estipulada en el contrato de

prestacion de servicio.

Disefio de papeleria corporativa: Disefios de tarjetas de visita, sobre y hoja carta,
aplicando profesionalmente la imagen visual de su empresa a las piezas de
papeleria mas utilizadas como, disefio de hoja carta, disefio de tarjeta de visita,

disefio de sobre.
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Disefio de imagen corporativa: Se trata de realizar un auténtico cédigo de
comportamiento, en él, se hallan todas las normas operativas a las que debe

atenerse la empresa que se rige por ejemplos visuales determinados.

Ante todo existe una detalla presentacion del logotipo, cuyas variaciones de

tamafio y de color segun las circunstancias se explicaran convenientemente.

Luego se explica como realizar una impresién y en general todo lo referente al
material de papeleria de la sociedad incluyendo tarjetas personales, papel tamafio

carta y sobres.

Finalmente se dan las disposiciones para los distintivos externos, los estantes, los
medios de transporte y las estructuras expositivas, decoracion de las oficinas y

colores dominantes entre otros.

Maquetacion editorial: maquetar todo tipo de publicaciones destinadas a la edicion
impresa, adaptamos a las necesidades, aportando calidad en los resultados y un
cumplimiento de los conceptos del cliente.

Afiches publicitarios: Son herramientas de comunicacién utilizadas por todas las

empresas que se dediquen a las actividades comerciales masivas.

Diseflo de facturas: Este es un documento mercantil que refleja toda la
informacion de una operacion de compraventa, la informacion fundamental que
aparece en una factura debe reflejar la entrega de un producto o la provision de un
servicio, junto a la fecha de venta, ademas de indicar la cantidad a pagar.

Disefio de recibos: Es una constancia que sirve para certificar que se ha pagado

por un servicio o producto, los hay de diversos tipos segun el formato, si queda
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registrado, y otras caracteristicas, los recibos por lo general, se extienden por
duplicado, el original se entrega a quien hizo el pago y el duplicado queda en

poder de quien lo recibe.

Disefio de tapas de Cd: Las tapas son empaques que sirven de proteccion al Cd,
la cual puede llevar disefios especificos que identifican el contenido de este.

Boletines: Una publicacion distribuida de forma regular, generalmente centrada en
un tema principal que es del interés de sus suscriptores.

Muchos boletines son publicados por clubes, sociedades, asociaciones y
negocios, particularmente compafias, para proporcionar informacion de interés a

sus miembros o empleados.

Disefio de tripticos: Es un folleto informativo doblado en tres partes, por lo regular
es del tamafio de una hoja de papel tamafio carta, contiene la informacién del
evento e institucién que lo organiza y las fechas, en la cara frontal, en las tres del
centro de la hoja vienen los invitados especiales, el contenido de conferencias,
horarios, ponentes, recesos, datos de la inauguracién y clausura, en la parte

posterior se dejan los datos para inscripcion e informes.

Infografias: Son uno de los medios mas importantes que poseen los periédicos y
las revistas para transmitir informacion clara, asequible y precisa, mediante
textos, imagenes, mapas, graficos y todo tipo de iconos. La infografia hace posible
la lectura «por encima» de un periédico, es instrumento de motivacion y de utilidad

maxima para cualquier trabajo de investigacion.

llustracion de libros: Realizacién de dibujos o imagenes que adornan, documentan

el texto de un libro. Las ilustraciones son imagenes asociadas con palabras.
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LISTADO DE SERVICIOS:

Disefio de tarjeta personal. Disefio grafico.

Logo + tarjeta personal. Disefio exclusivo.
Imagen corporativa. Sefializacion.
Maguetacion editorial. Disefio de logotipo.
Afiches. Disefio de papeleria corporativa.
Facturas. Recibos.

Tapas de Cd. Maguetacion editorial.
Boletines. Afiches publicitarios.
Tripticos. Disefio de facturas.
Infografias. Disefio de recibos.
Disefio de tripticos. llustracion de libros.
Disefio de Imagen corporativa. Infografias y Boletines.
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2.5 ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION.

2.5.1 ALTERNATIVAS DE PENETRACION.

El mecanismo y estrategias que se van a utilizar para alcanzar las metas y poder
llegar al publico objetivo son: Publicidad, volantes, rétulo publicitario en el local,
P.O.P equipo de computo moderno, visitas de cortesia, todo esto sera para dar a
conocer los servicios que prestarad la empresa dedicada al disefio grafico Max
Disefio S.A.S.

2.5.2 ALTERNATIVA DE COMERCIALIZACION.

Como alternativa de comercializacion se llevaran a cabo actividades comerciales,
dirigidas al cliente que va a utilizar el servicio de la empresa de disefio Max Disefio
S.A.S como: visitas de cortesia, precios asequibles por lanzamiento y asesoria

personalizada para el disefio de la nueva imagen de sus empresas.

2.5.3 ESTRATEGIAS DE VENTA.

Paquete 1: Disefio de imagen corporativa, los empresarios que contraten los
servicios se les ofreceran incentivos como, tarjetas de presentacion por mas de
$ 350.000 pesos en compras de productos, servicios 0 por asesorias de imagen,
esto se realizara especialmente con los clientes iniciales, para tal fin se llevara un
registro de control en tarjetas para establecer un tope de esta promocion. Para
esto se elaboraran unos paquetes tales como: 100 tarjetas personales adicionales

por compras superiores a $ 350.000 pesos.
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O en la compra de disefio de presentacion de los productos, marca 6 nombre,
color, personajes, comunicacion, medios, logotipo, monograma, eslogan,

emblema, anagrama, papeleria comercial, se le obsequia disefio de factura.

Paquete 2: Disefo basico de logotipo, se obsequia, 50 tarjetas de presentacion.

Paquete 3: Disefio de papeleria corporativa que incluye, disefio hoja carta, sobre,

carpeta, tarjeta de presentacion, se le obsequia 1 disefio de recibos.

2.5.4 CANAL DE DISTRIBUCION A UTILIZAR.

Los clientes potenciales seran los empresarios de las PYMES de confeccién de
prendas de vestir ubicados en el sector de Robledo, por eso se creard una
estrategia combinada ya que se puede llegar directamente al consumidor por
medio de mensajes visuales para dar a conocer los servicios que presta la
empresa de disefio Max Disefio S.A.S y en forma indirecta por medio de un asesor
comercial que visite cada uno estos empresarios para persuadirlos de la
importancia del disefio de la imagen publicitaria para el crecimiento de sus

empresa.

2.6 ESTRATEGIAS DE PRECIOS.

2.6.1 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA DEFINICION DEL PRECIO.

Los factores que influyen al momento de determinar los precios de los servicios

por mes que ofrece Max Disefio S.A.S son:
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Fuente: Propia

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA DEFINICION DEL
PRECIOPOR MES

CONCEPTO

Mano de obra dos empleados con parafiscales | $1.534.296

por mes.
Transporte mes. $130.000
Servicios publicos. $250.000
Arrendamiento. $0

Insumos mes. $450.000
Cesantias, intereses a las cesantias, $218.360

vacaciones, uniformes por mes.

Total. $ 2.582656
COSTOS DE OBLIGACIONES ANUALES

CONCEPTO VALOR
Cesantias dos empleados. $1.136.000
Intereses a las cesantias. $ 136.320
Vacaciones dos empleados. $ 568.000
Uniformes por afio. $ 780.000
Costo anual $ 28.627.576
Costo mensual $218.360

Tabla: 1

2.6.2 CRITERIOS DE ANALISIS COMPETITIVOS.

En la actualidad, existen muchas empresas dedicadas al disefio grafico en la
ciudad de Medellin. Esto sumado a la competencia desleal junto con la caida de
los precios ha hecho que el sector se esté sumergiendo en una crisis, razon por la
cual muchos negocios se han visto avocados al cierre. Max disefio S.A.S esta
consciente de esto, por tal motivo se dirige hacia un tipo de publico por el cual la
competencia no ha mostrado aun ningun interés. Descartando asi una
competencia directa, por lo cual solo se tiene en cuenta los precios que ofertan los
competidores indirectos que se dedican a ofrecer sus servicios en otros sectores

de la ciudad de Medellin como un punto de referencia.
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2.6.3 CONDICIONES DE PAGO.

Requisitos para la realizacion del pago por los usuarios que utilizaran los
servicios de la empresa de disefio Max Disefio S.A.S, se hara en efectivo en dos
cuotas iguales la primera al encargar el trabajo y la segunda al momento de la

entrega del producto terminado.

2.6.4 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

Para estos efectos del concepto de obligacién tributaria se hace necesaria la
relacion juridica tributaria, cuyo objeto de este es el pago del tributo, son los
deberes y obligaciones de tipo formal, en los cuales el gobierno determinara los
Impuestos, para el cumplimiento a las normas. Este es el impuesto sobre las
ventas del 16%, que ejerce la empresa de disefio grafico Max Disefio S.A.S, con
los bienes y servicios que se prestan alli, quien asume el impuesto, esta sujeto a

los reglamentos del gobierno, quien define los tributos a realizar.

Por tanto toda empresa debe llevar contabilidad de las operaciones alli realizadas,
presentar las declaraciones de impuesto sobre la renta, su tarifa seria del 33% en
renta y en ganancias ocasionales, o del 15% en renta si califica como “usuario

industrial” o “usuario operador” en una zona franca.

Impuesto al patrimonio no le aplicaria a las SAS que se creen en los afios 2009 y
siguientes. Solo aplicaria a una sociedad o empresa unipersonal que existia en
enero 1 de 2007, con patrimonios liquido superior a los $3.000.000.000 y que

decida transformarse en una SAS.

Impuesto sobre el valor agregado como es el (IVA) solo si se convierte en

responsable de IVA por vender bienes o prestar servicios gravados, o cuando
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explote Juegos de azar, o cuando sea productor de bienes exentos, o exportador,
retenciones en la fuente tendra obligacion de presentar declaracién mensual de

retenciones en la fuente todos los meses asi sea en ceros.

2.6.5 MANEJO DE LA VARIACION DE PRECIOS.

Se deberan implementar estrategias cuando haya fluctuacién en los precios, que
seran ajenos a la empresa, los cuales se pueden dar por variacion de precios en
los insumos y materias primas utilizados en la elaboracién de los procesos
desarrollados en la empresa de disefio Max Disefio S.A.S, de lo contrario seran
estables por un afio.

2.7 ESTRATEGIAS DE PROMOCION.

2.7.1 PROMOCION DIRIGIDA A CLIENTES Y CANALES.

Se implementaran diversas campafias para incentivar en los propietarios de
PYMES de la confeccidén de Robledo, la necesidad de consumo de los productos o
servicios que ofrece la empresa de disefio Max Disefio S.A.S a nivel de imagen

corporativa asi:

Un dia a la semana particularmente en lunes, se dara asesoria de imagen por una
hora a las empresas que quieran adquirir los productos pero no sepan por dénde
empezar, ademas ofrecer acumulacion de puntos de los de servicios solicitados
por los clientes permanentes, después de un tope de compra previamente
estipulado de $ 350.000 en el periodo de un mes, puede solicitar un producto o
servicio adicional a los ya adquiridos por un precio hasta de $ 50.000. Este podria
ser tarjetas personales paquete de 50 unidades, asesoria de presentacién de

productos, entre otros.
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2.7.2 MANEJO DE CLIENTES ESPECIALES.

Con base a las caracteristicas anteriores, se puede seleccionar a los diferentes
clientes como estratégicos y/o clientes especiales y con los cuales se pueden
permitir que surjan relaciones, que varian desde venta practica, hasta una

amistad personal.

Estos clientes serdn personas respetuosas que se dirjan a Max Disefio
habitualmente a solicitar asesorias de imagen para sus empresas y contraten con

ella para desarrollar productos en beneficio de sus propias imagenes visuales.

Algunas de las ventajas y manejo que se le deberan dar a un cliente, definido
como estratégico 6 especial. Serd ofrecerle incentivos, los cuales podran ir desde
asesorias gratis, en alguan punto clave de la imagen de sus negocios, hasta la
elaboracion de un producto especial para el mejoramiento de esta empresa en

particular, como un empaque distintivo para sus productos.

2.7.3 MOTIVACION Y FUERZA DE VENTA.

Se contara con un asesor comercial quien se encargara de captar clientes para la
empresa, quien por cada cliente ganara una comisién justa del 7% sobre las
ventas, y se le dejara saber que el crecimiento de esta empresa dependera en
gran medida a la efectividad de sus servicios como motivador de consumo de los
productos, tanto como de la eficiencia de nuestros disefios y el buen trato con los

clientes.
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2.7.4 CUBRIMIENTO GEOGRAFICO.

La empresa de disefio Max Disefio S.A.S se dirigird al segmento urbano del barrio
Robledo, abarcando las distintas PYMES de confeccion alli establecidas y los

pequefios empresarios dedicados a esta actividad.

2.8 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION.

2.8.1SELECCION DE MEDIOS.

El mecanismo mas efectivo serd la publicidad que se dara a través de: los
volantes, el P.O.P, poster, tarjetas personales, y el mismo asesor comercial, quien

realizara visitas de cortesia a los empresarios.

2.8.2 MEDIOS MASIVOS.

Para alcanzar las metas propuestas los medios masivos seran:
Publicidad por medio de volantes, mantas vinilicas en las calles de Robledo, rétulo
publicitario en el local (empresa Max Disefio S.A.S), tarjetas personales, P.O.P en

mini mercados y en los lugares de esparcimiento de las personas de la zona.

2.8.3 TACTICAS RELACIONADAS CON LA COMUNICACION.

Plantear y desarrollar ideas creativas para anunciar los servicios, mejorando

constantemente los procesos que se emplean en la elaboracion de piezas graficas
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para incrementar la efectividad en la transmision acertada de los mensajes que
con ellos se pretende brindar. Ofreciendo promociones llamativas para los clientes

y que a la vez genere ganancias a la empresa.

2.9 ESTRATEGIAS DE SERVICIO.

2.9.1 GARANTIA Y SERVICIO POSVENTA.

La empresa de disefio Max Disefio S.A.S debera realizar un estudio previo del
publico objetivo al cual van dirigidos los servicios de los clientes para garantizar el
desarrollo de un producto que genere un beneficio posventa y ademas garantice
elaborarlos con materiales de primera calidad ya que estos productos deberan
demostrar su efectividad retribuyéndole a los clientes un notable incremento de
sus ventas gracias al uso de los mismos, con los cuales se haran visibles para sus
consumidores objetivos, por lo tanto estos productos seran de alta calidad y
efectividad ya que es la razén de ser de Max Disefio.

Por lo tanto si se presentan desperfectos en los materiales con los cuales se

elabor6 el producto, se borra o se corre la tinta este debera ser reemplazado por
Max Disefio.

2.9.2 MECANISMOS DE RELACION Y ATENCION AL CLIENTE:

El trato sera profesional, cordial y amable, ayudando a los usuarios con poca
experiencia en el manejo de la imagen de sus empresas, brindando una amigable

asesoria en la empresa de disefio Max Disefio S.A.S.
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2.9.3 FORMAS DE PAGO.

El pago se realizar4d en efectivo en dos contados, asi: La primera mitad al
momento del encargo del producto y la segunda parte al entregar del producto

terminado.

2.9.4 COMPARACION DE POLITICA DE SERVICIOS CON LOS DE LA
COMPETENCIA.

Las empresas de disefio ofrecen productos que son atractivos para el publico para
asi generarles la necesidad de consumo. El mecanismo que utilizara Max Disefio
S.A.S con la competencia es exactamente el mismo es decir ofrecer productos de
muy buena calidad, procurar excelente comunicacion con los clientes pero a
precios mas asequibles para su bolsillo, brindando calidad, buena atencion, lo
primordial sera el trato para con los usuarios que requieran los servicios y la
cercania que tenemos con el publico objetivo ya que la empresa esta ubicada en

el mismo sector de la ciudad de Medellin.

2.10 PROYECCION DE VENTAS.

2.10.1 CRITERIOS Y CONSIDERACIONES.

Max Disefio S.A.S tiene como criterio la buena relacibn con los posibles
competidores que pudieran surgir en el camino, ofrece los servicios con
responsabilidad, ética, respeto, conocimientos y buena conducta segun los
requerimientos de cada cliente, se hara con total transparencia y sin atropellar a
los posibles competidores y sin engafiar a los consumidores de los productos y

servicios que la empresa ofrece.
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Los clientes de Max Disefio S.A.S seran los propietarios de PYMES de la
confeccion ubicadas en el sector de Robledo, que requieren asesoria en cuanto al

manejo de la imagen de sus empresas.

2.10.2 ESTACIONALIDAD.

La empresa de disefio Max Disefio S.A.S funciona todos los meses del afio
excepto en diciembre, por vacaciones, pero en los meses de enero y febrero sera
cuando los clientes potenciales querran realizar mas cambios a las imagenes de
sus empresas o productos, lo cual servira para contrarrestar los meses de menos
ventas, mayo y septiembre en los cuales, se incentivara a los clientes a requerir
los productos y servicios que se ofrecen, esto se lograra con promociones asi: por
el precio de un paquete de productos obtener dos, dandose un incremento de

ventas.

2.10.3 PROYECCION A 3 ANOS

Max Disefio S.A.S sera en el 2013 una empresa de disefio gréafico con prestigio,
calidad y con una muy buena acogida por los clientes del sector de Robledo en la
ciudad de Medellin, por medio de la implementacion de estrategias promocionales

en diciembre es periodo de vacaciones.
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Fuente: Propia

PROYECCION A TRES ANOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3

MES | VENTA | MES  VENTA MES  VENTA

1 $8.000.000 |1 $ 10.000.000 1 $ 11.000.000

2 $9.800.000 |2 $ 11.800.000 2 $ 11.200.000

3 $6.000.000 |3 $ 7.200.000 3 $ 8.000.000

4 $6.500.000 |4 $ 7.000.000 4 $ 6.800.000

5 $6.000.000 |5 $ 6.400.000 5 $ 5.800.000

6 $7.600.000 |6 $ 8.000.000 6 $ 7.200.000

7 $9.400.000 |7 $ 9.600.000 7 $ 9.000.000

8 $9.400.000 |8 $ 5.800.000 8 $ 9.100.000

9 $5.400.000 |9 $ 5.400.000 9 $ 5.600.000

10 $8.200.000 |10 $ 8.400.000 10 $ 8.000.000

11 $12.400.000 | 11 $ 14.000.000 11 $ 16.800.000

12 $0 12 $0 12 $0

TOTAL | $388.700.000 | TOTAL | $93.600.000 TOTAL | $98.500.000
Tabla: 2

2.10.4 MANEJO DE CARTERA.

En la empresa de disefio Max Disefio S.A.S no tendra manejo de cartera, ya que
los productos y servicios que se ofreceran en ella se cancelaran en efectivo en
dos contados, la primera mitad al momento del encargo del producto y la segunda
parte al entregar el producto terminado, lo cual tomara un tiempo aproximado de

quince dias.
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MODULO 3

PLAN DE PRODUCCION Y OPERACIONES

3.1 PLAN DE PRODUCCION.

3.1.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO.

Max Disefio S.A.S es una empresa de disefio grafico donde el compromiso es
entregar productos y servicios de excelente calidad con precios competitivos, en
un marco de eficiencia y atencion calificada.

Esta prestara servicio y asesorias con los mejores profesionales en disefio grafico
con total manejo de los programas Corel Draw, Photoshop, Illustrator, Flash, entre
otros. Para mejores resultados y la maxima satisfaccion del cliente, ademas de
esto se prestara los servicios de asesoria de imagen. Para brindar asi un servicio

con calidad y responsabilidad.

3.1.2 POLITICAS DE CALIDAD.

La empresa de disefio Max Disefio S.A.S garantizara la calidad de los servicios y
productos gque se ofreceran, por medio del equipo humano competente ofreciendo
soluciones efectivas a los problemas de imagen de las empresas de los clientes
con el fin de ser competitivos y tener un excelente espacio para ofrecer buena
atencion con amabilidad y respeto, logrando hacer realidad la imagen que los

clientes quieren, por medio de los siguientes objetivos de calidad:
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Se atenderd al cliente con amabilidad, se escucharan atentamente sus
necesidades y requerimientos, para darle la solucion mas adecuada para cada

uno de ellos.

En la elaboracion de los proyectos requeridos por los clientes se emplearan los
materiales especificados previamente con ellos, para lograr el mayor

aprovechamiento de sus cualidades y el rendimiento esperado.

Se revisara que las materias primas se encuentren en perfecto estado para evitar

contratiempos en las impresiones.

A cada pedido se le hara un estudio previo para concretar con el cliente la fecha
de entrega, la cual siempre se debera cumplir.

3.1.2.1 CONTROL DE CALIDAD.

Max Disefio S.A.S, hara un mantenimiento mensual de sus equipos que seran,
dos computadores con sus respectivos programas de disefio y una impresora,
para tener rapidez y confiabilidad en la informacion y en los procesos, esto
contratado con personal especializado mediante la modalidad de prestacién de
servicios, se realizara actualizaciones del software cada afio, y se contara con el
personal capacitado para esto por medio de pago por servicios como en el caso

anterior, con cumplimiento oportuno de los requerimientos establecidos.

Control de calidad a la hora de recibir las mercancias, se revisaran que si sean los
productos de las especificaciones solicitadas en cuanto a cantidad, color, tamafio

Yy peso.

De no cumplir con estos requerimientos las mercancias deberan ser devueltas

para obtener las especificaciones solicitadas.
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Se haran controles quincenales de mercancia en bodega para tener control sobre
lo que se puede llegar a necesitar para no detener la produccién de forma

inesperada.

Las licencias de los programas de disefio se revisaran anualmente, para evitar

inconvenientes.

Los acuerdos con los clientes siempre deberan estar por escrito para no olvidar
ningun detalle de lo acordado con él, en cuanto a disefio 0 especificacion de los

materiales.

3.1.2.2 PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD REQUERIDOS POR LA
EMPRESA.

Para controlar la calidad de los productos se realizaran inspecciones o pruebas de
muestreo para verificar que las caracteristicas del mismo sean éptimas durante el

desarrollo de todos los procesos, por el operador que los desarrolla.

Pasos:

Dedicarle el tiempo necesario a cada cliente para escucharlo y conocer todo lo

gue espera obtener con los productos y servicios.

Especificar con el cliente los materiales a utilizar en su producto en especifico de
acuerdo con sus requerimientos de calidad y durabilidad segun sea el espacio en
el que se va a utilizar, brindandole una adecuada asesoria y escuchando de forma

respetuosa sus sugerencias.

Los materiales a utilizar en cada proyecto seran revisados previamente por el
encargado de éste, para verificar que se encuentre en perfecto estado, que se

tenga la cantidad requerida y en las referencias pactadas por el cliente.
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Se llevard una agenda muy ordenada con los pedidos y las fechas de entrega para
cada uno de ellos para cumplir con todos los clientes.

El gerente de la empresa sera el encargado de delegar las tareas del dia, o el
proyecto a realizar y verificara que se esté realizando en el tiempo pactado con el

cliente.

3.1.2.3 CONTROL DE CALIDAD DE COMPRAS.

La calidad de los materiales que se obtienen para la produccion de bienes es de
gran importancia para la empresa Max DisefioS.A.S ya que segun la calidad de

sus materias primas dara como resultado un producto final de calidad.

La calidad en las compras incluye el tiempo de entrega, el cual debe ser en el
momento acordado, ya que, si no se cumplen las especificaciones de entrega

ocasiona un retraso en la produccion, lo cual es perdida para la empresa.

La calidad en las compras se reduce a tres puntos: Comprar el producto adecuado
en este caso los papeles con el gramaje requerido para cada tipo de impresién, las
tintas que den una mejor resolucion de la imagen y el brillo deseado, los lapices,

libretas de notas, Cd, etc.

Tener material disponible en el momento adecuado para evitar la pérdida de
tiempo.

Pagar el mejor precio por la mercancia de la calidad deseada.

En cuanto a las caracteristicas, es preciso que se hagan las aclaraciones
necesarias en los requerimientos que se entregan al proveedor ya que mientras

mas especifico es el pedido en cuanto a las propiedades del material solicitado,
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mayor la probabilidad de obtener el insumo con las especificaciones deseadas y

necesarias.

Las caracteristicas son: para el papel tipo de papel, gramaje, color, tipo de

esmaltado, tamafio y cantidad.
Tinta: Tipo de tinta, marca, colores, espesor, tipo de contenedor, entre otros.
Lapices: marca, referencia, cantidad.

Por todo lo anterior es de mucha importancia realizar una seleccién adecuada de
proveedores, ya que segun la relacion con los proveedores es como se obtendra

el material especifico, en el tiempo exacto y con el precio adecuado.

Clasificacion de papeles: Papel de acetato, papel biblia, papel de carta, (Bonds),
«papel offset», (estucado). Papel calandrado, papel de calco, papel cebolla,
papel de seda, 6 papel vegetal, papel celofan, papel charol, papel de colores,
papel couché, papel estucado, papel fino, papel fotografico, papel laser, papel de
marca mayor, papel no calandrado, el contrario del calandrado, papel no

estucado, papel offset, papel de perioddico, papel transfer, papel vinilo.

En las impresoras de inyeccion la tinta va incluida un cartucho. Uno con tinta de
color negro, los demas colores se forman mezclando en diferentes proporciones,
magenta, amarillo y/o cian. En las impresoras laser se usa el toner, tintas

pigmentadas: para impresoras de 4 colores.

Estas tintas solo se pueden usar en las impresoras que indiquen el uso de las
mismas. Tienen muy buena calidad y son resistentes al agua y a la alta exposicién

solar, tintas fotograficas, para impresoras de 4 y 6 colores.

Son tintas aptas para impresiones desde borradores hasta fotos de alta calidad, no

resultan resistentes al agua ni a la alta exposicién solar, se recomienda también el
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uso en impresoras con cartuchos tipo Durabrite, para obtener un menor costo por

copia.
Tintas de sublimacion: Para impresoras de 4 o 6 colores.
Tintas para sublimar telas, tazas, gorros, chapas, etc.

Tienen una excelente calidad de impresion, colores vivos, ideal para muestras o

trabajos en cantidad.

3.1.2.4 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A NORMAS DE CALIDAD
ESTABLECIDAS; PLAN DE CONTROL DE CALIDAD.

Para Max Disefio S.A.S la calidad de sus productos es muy importante.

Se debera cumplir un horario de trabajo el cual sera de 7 am a 5.30 pm de lunes a

sabado.

Control: cada disefiador debera hablar con sus clientes escucharlos y llegar a

acuerdos con ellos en cuanto a los proyectos acordados.

Esto se lograra dejandole saber al empleado que es responsable de los procesos
que realizara y que debe estar verificando diariamente para estar seguro si los

esta realizando correctamente.

Todos los materiales utilizados en los procesos de Max Disefio S.A.S habran
pasado por verificacion de sus cualidades antes de ser utilizados. (medidas, peso,

espesor tipo de materiales utilizados para cada producto en especial).

Estimacion de conformidad. Comparacion de la concordancia entre el producto

manufacturado y los estandares.
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Ejercer una accion cuando sea necesario, aplicar la correccién necesaria cuando

se rebasen los estandares.

Se desarrollara un esfuerzo continuado para mejorar los estandares de los costos,

del comportamiento y de la confiabilidad del producto.

3.1.3 ANALISIS DE PROVEEDORES.

Max Disefilo S.A.S preferira comprar a mdultiples fuentes para evitar una
dependencia de un solo proveedor, que pudiera elevar precios o limitar el
abastecimiento, que ofrezcan garantia de suministros y procesos de la innovacion

requerida.

3.1.3.1 IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

Los proveedores seran seleccionados por la empresa de disefio Max Disefio S.A.S
segun la capacidad de atencion y pedidos.

Computadores:

EASY SYSTEMS S.A.S: Direccion: Cr 48 10-45 L- 332 C.C Monterrey.

P.C MADRIGAL: Direccion: Cl. 50 43-24 Medellin Tel:2160303.

Papeleria:

DISTRIBUIDORA KAYSER: Direccion: Cr. 56 No. 46-49 of. 1307- A Tel: 4444712.
ALCOM LTDA.: Direccién: Cl.44 A 682-30 Tel: 4125529

Tintas para impresion:
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Tel:2160303
Tel:4444712

COPYGRAFICOS S.A.S: Direccion: Carrera. 41 49 -14 Tel: 2179352

ALMACEN BROTHER Y CANON: Direccion: Carrera. 43 A 34-95 Interior. 263 Tel:
4489948

3.1.3.2 IMPORTANCIA RELATIVA DE LOS PROVEEDORES.

Fuente: Propia

CLASIFICACION DE PROVEEDORES
Computadores Papeleria Tintas para impresion
1° | EASY SYSTEMS | DISTRIBUIDORA COPYGRAFICOS S.A.S
S.AS KAYSER
2° | P.C Madrigal ALCOM LTDA. ALMACEN BROTHER Y
CANON
Tabla: 3
COMPUTADORES

1° EASY SYSTEMS S.A.S calidad y precio, ademas porque tiene mayor variedad

de productos.

2°P.C Madrigal aunque sus precios son mas elevados siempre tiene todo lo que
Max Disefio S.A.S puede necesitar y sus tiempos de entrega son muy exactos.

PAPELERIA

1° DISTRIBUIDORA KAYSER Por mayor variedad de productos y excelentes
tiempos de entrega.

2° ALCOM LTDA. Buena variedad de productos a buen precio, y entregas
puntuales.

TINTAS
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1° COPYGRAFICOS S.A.S ofrecer mayor cantidad por el mismo precio y con la

misma calidad, que el producto ofrecido por la competencia.

2° ALMACEN BROTHER Y CANON es un almacén como todos los demas en
cuanto a precio y calidad pero ofrece asesoria para el mantenimiento de las
impresoras, lo cual atrae la atencion de Max Disefio S.A.S.

3.1.3.3 PAGO A PROVEEDORES, PLANEACION DE COMPRAS.

Los pagos a proveedores se haran de contado, teniendo en cuenta disponibilidad
comercial del producto o servicio y cantidad. Las compras serdn algo repetitivo e
involucraran una etapa necesaria para la adquisicion de productos o servicios, por
que el ciclo de compra se repite cada vez que se tenga la necesidad de adquirir un

determinado producto o material.

3.1.4 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS.

La empresa de disefio Max Disefio S.A.S requerird para su funcionamiento dos
computadores con los programas de disefio tales como: Corel Draw, Photoshop,
lllustrator, Flash, entre otros, impresora laser monocromo HP P2015 insumos tales
como resmas de papel bond tamafio carta, tintas para impresion tbner compatible

y original para HP, lapices, tinta fotografica.

3.1.4.1 MATERIAS PRIMAS E INSUMOS.

Se requieren insumos, entre los cuales se tienen: tres resmas de papel bond,

tinta a color y negro, papel para fotografias, cinco folders, guillotina, cinco Cd.
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3.1.5 TECNOLOGIA REQUERIDA: DESCRIPCION DE EQUIPOS Y MAQUINAS.

Max Disefio S.A.S contara con dos computadoras pantalla plana de 17 pulgadas
SVGA clon, 3 GHz memoria RAM 4G, disco duro 500Gb multimedia (CD Room,
bocinas, micréfono, camara Web, teclado, mouse, impresora laser monocromo HP
P2015). Programas de disefio tales como: Corel Draw, Photoshop, Illustrator,
Flash, entre otros, CS5.

3.1.6 CAPACIDAD INSTALADA

Max Disefio S.A.S tiene una capacidad instalada de una oficina con espacio para
dos disefiadores, una sala de espera con cabida para cuatro personas, dos bafios,

parqueadero para cinco automdviles.

Se cuenta con la capacidad de desarrollar al mes 8 manuales corporativos, 20.000
tarjetas personales, avisos en punto de venta 20.

3.1.6.1 SITUACION TECNOLOGICA DE LA EMPRESA NECESIDADES

TECNICAS Y TECNOLOGICAS.

Max Disefio S.A.S presta un servicio de disefio de imagen para lo cual requiere
equipos bien dotados con proveedores calificados, se cuenta con un disefio bien
estructurado de la ubicacion de las computadoras dentro de la empresa para la
comodidad del disefiador, las maquinas tendran Windows XP con el Ser vice Pack
2; las cuales seran nuevas, modernas al igual que los dispositivos; se instalara
sistemas de redes LAN, Real Player, Windows Media Player, Quick Time, todas

las computadoras al servicio de los disefiadores se conectaran a un equipo
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central, donde se facilitaran el intercambio de iméagenes entre los equipos, linea

telefénica, impresoras scanner, red de equipos y cableado

3.1.6.2 LOCALIZACION Y TAMANO

La empresa de disefio Max Disefio S.A.S estara ubicado en el sector de Robledo
zona noroccidental de la ciudad de la ciudad de Medellin ubicado en la CLL 76 G
82 FF 16 y contard con un espacio amplio, iluminacion adecuada, ventilacién, la
oficina contara con dos salones, uno para disefiadores y el otro salén para los
clientes. Donde podran observar peliculas, escuchar muasica y/o leer un libro,
mientras son atendidos por el disefiador, ademas tendra dos bafios y un espacio

para el parqueadero, para un area de 48 m cuadrados.
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3.1.7 PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Fuente: Propia

MAX DISENOPRESUPUESTO DE PRODUCCIONPOR MES

| UNIDADES

Manuales Tarjetas personales | Anuncios
corporativos para punto
de venta
Presupuesto de 8 20.000 20
ventas
Tiempo estimado de | 3 Dias Paquetes de 1.000 - | 1 dia
produccion por 2 horas por
unidad paguete
Tiempo en dias 24 Dias 2 Dias y medio 20 Dias
Tiempo en horas 192 horas 20 horas 160 horas
Costo de disefio $227.200 $ 23.667 $189.281
Disefiador encargado | 1 1 1
Materias primas por | Papel bond 30 6 pliegos 150 cm por
unidad desarrollada | hojas, pasta dura, | propalcote, 50 cm de
impresion. impresion, por acrilico,
paquetes de 1.000 | impresion
Costo materia prima | $35.000 $50.000 $200.000
por unidad
Costos de disefio $24.408 $ 2.367 $9.467
por unidad
Costo total por $59.408 $ 52.367 $ 209.467
unidad
Costo parcial de $475.264 $ 1.047.340 $
produccion 4.189.340
Costo total de 5.711.944
produccion
Precio venta unidad | $ 750.000 $ 150.000 $ 500.000
terminada
Disefiadores encargados de la produccién 2
Tabla: 4
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3.1.8 PLAN DE PRODUCCION

Fuente: Propia

CONCEPTO MANUALES TARJETAS ANUNCIOS PARA
CORPORATIVOS PERSONALES PUNTO DE VENTA

Semana 1 2 10.000 5

dias 6 1 5

Disenador 1 1 1

Materia prima | $70.000 $250.000 $2.000.000

Semana 2 2 10.000 5

Dias 6 1 5

Disefnador 1 1 1

Materia prima | $70.000 $250.000 $20.000.000

Semana 3 2 0 5

Dias 6 0 5

Disefnador 1 0 1

Materia prima | $70.000 0 $2.000.000

Semana 4 2 0 5

Dias 6 0 5

Disenador 1 0 1

Materia prima | $70.000 0 $20.000.000

Tabla: 5
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3.1.8.1 ANALISIS DE COSTOS DE PRODUCCION

Fuente: Propia

ANALISIS DE COSTOS

ANO 1 ANO 2 "ANO 3
COSTOS FIJOS
Mano de obra $ 20.585.136 | $21.746.088 $23.490.552
Uniformes $ 780.000 $810.000 $870.000
Arriendo $0 $0 $0
Servicios publicos $ 2.750.100 | $3.000.050 $3.320.000
Pre operativo $ 2.000.000
Pago impuesto $14.393.209,08 | $14.520.523,04
Depreciacion equiposy | $ 669.000 $ 669.000 $ 669.000
muebles
Implementos de aseo $ 500.000 $ 600.000 $ 700.000
TOTAL COSTOS FIJOS | $27.284.236 | $41.218.347,08 | $43.570.075,04
COSTOS VARIABLES
Materia prima $ 4.950.000 | $5.600.500 $6.100.000
TOTAL COSTOS $ 4.950.000 $5.600.500 $6.100.000
VARIABLES
[COSTOTOTAL  [$32.234.236 [ $46.818.847,08 | $49.670.075,04 |
Tabla: 6

Fuente: Propia

RELACION DEMUEBLES Y ENSERES

Computador $ 1.000.000 |2 $ 2.000.000
Impresora laser $2.000.000 |1 $ 2.000.000
Escritorio $ 445.000 2 $ 890.000
Sillas $ 75.000 4 $ 300.000
Sofa $ 200.000 2 $ 400.000
Guillotina $ 300.000 1 $ 300.000
Television $ 800.000 1 $ 800.000
Tabla: 7
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3.2 PLAN DE OPERACIONES

3.2.1 PROCESOS MAS REPRESENTATIVOS

Max Disefio S.A.S es una empresa dedicada al disefio grafico. Se tomaran las
inquietudes de los clientes en cuanto a disefio de sus trabajos se respetard la
identidad de sus empresas y se les colaborard para que sean cada vez mas
visibles y competitivos en el ambito de comercio en el cual se desenvuelven, se
contara con dos disefiadores quienes concertaran con el cliente el trabajo a

realizar, materiales, precio, disefo, tamafo y tiempo de entrega del arte final.

Actividades para el desarrollo: dialogo con el cliente, concertacion de trabajo a
desarrollar, negociacion de materiales a utilizar y precios, fechas de visitas de
verificacion del trabajo para modificaciones si fuese necesario antes de realizar la

impresion para obtener mejores resultados y la méaxima satisfaccion del cliente
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ELABORACION DE UN DISENO

e

Cliente solicita
A\_ Servicio ) Fuente: Propia.

Grafica # 19 l
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3.3 INTELIGENCIA DE MERCADO.

Max Disefio S.A.S es una empresa dedicada al disefio grafico ubicada en el area
de Robledo que es lugar donde se encuentra su publico, el cual esta conformado
por los propietarios de las PYMES de la confeccién sobre todo personas que
trabajan desde sus hogares, Los usuarios seran beneficiados con este servicio,
ya que, sus empresas tendran la oportunidad de hacerse mas visibles para el
consumidor al cual dedican sus servicios, se ofrecera una excelente atencion,
asesoria en sus proyectos y unos precios ajustados a sus necesidades y buena

calidad.

Se contara con el servicio de disefio y elaboracién de anuncio en punto de venta,
manuales de identidad corporativa, papeleria comercial, tarjetas personales, entre
otros. Todo esto cerca a su lugar de residencia y trabajo a precios asequibles,
evitando el trabajo de salir a buscar una buena empresa de disefio con personas
desconocidas, de quien no se conoce su trayectoria, Max disefio S.A.S es una
empresa creada en la comunidad por un integrante de la misma, ofreciendo asi

confianza y colaboracion, con interés en el bien comun.

En el &rea de Robledo se encuentran ubicadas unas 450 Pymes dedicadas a la
confeccion las cuales han pasado desapercibidas por las otras empresas de
disefio grafico las cuales prefieren radicarse en otros sitios de la ciudad de

Medellin dejando ese espacio libre el cual atendera Max Disefio S.A.S.
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MODULO 40RGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 ORGANIZACIONAL

4.1.1 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de negocio para determinar la viabilidad financiera, legal y de
mercadeo de una empresa de disefio grafico Max Disefio S.A.S con énfasis en la
ilustracion, dirigido a las Pymes del area de la confeccion ubicados en el sector de

Robledo Medellin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado para definir las necesidades del sector de la

confeccion a nivel de imagen de marca, logo.

Elaborar el estudio de produccion.

Desarrollar el plan financiero para determinar el monto de la inversién requerida

para la creacion de la empresa.

Determinar el plan organizacional y legal para crear la empresa de disefio.
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4.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa de disefio grafico Max Disefio S.A.S, tendra con un uUnico duefio y
socio quien serd la linea de autoridad, gestora administrativa y financiera; contara
con un contador ocasional para este fin, Max Disefilo S.A.S no tendra junta
directiva, el mecanismo de participacion y control se regird por la misma persona
propietaria de la empresa. Habrda un personal ocasional de mantenimiento en
redes y software, dos disefiadores quienes recibiran y atenderan los clientes, para

brindarles asesoria y ofrecerles un servicio de excelente calidad.

4.1.3 ORGANIGRAMA

Fuente: Propia.

MARKETING FINANCIERO
DISENADORES
MANTENIMIENTO

Grafica # 20
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4.1.4 GASTOS DE ADMINISTRACION Y NOMINA

Max Disefio tendra un Gerente quien serd el propietario de la empresa, también
sera encargado del marketing, ventas, disefiador y mantenimiento ademas del
duefio se contara con un disefiador adicional con un sueldo incluyendo
parafiscales y subsidio de transporte al afio para los dos de: 19.489.160 con un
aumento del 8% cada afio y las ganancias seran propiedad del gerente luego de

cumplir con todas las obligaciones de la empresa.

Fuente: Propia

CARGO CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3

disefiada Salario basico $ 568.000 $613.440 $ 662.488
mensual
salud $22.720 $245376 |$

26.500,608

Aporte parafiscales $ 88.708 $ 95.804 $ 103.469
Prima al afio $ 568.000 $613.440 $ 662.488
Vacaciones $ 284.000 $ 306.720 $ 331.244
Cesantias $ 568.000 $613.440 $ 662.488
Intereses a las | $ 68.160 $ 73.612 $ 79.500
cesantias

Primas ,vacacion y |$1.509.933 |$1.630.277 |$1.643.322
cesantias y pension

Subsidio de transporte | $ 65.000 $ 70.200 $ 75.816

Total Salario unitario | $ 890.214 $ 939.837 $ 1.015.023
mes
Total salario por los|$1.780.428 |$1.879.675 | $2.030.046
dos mes
Salario unitario al afio | $10.682.568 | $11.278.044 | $12.180.276

Salario los dos | $ 1.365.136 | $22.556.088 | $24.360.552
empleados al afio

Tabla: 8
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4.1.5 CONSTITUCION EMPRESA Y ASPECTOS LEGALES

4.1.5.1 TIPO DE SOCIEDAD

S.A.S sociedad andénima simplificada ley 1258/2008 dada para pequefias
empresas que liberan de tramites y costos minimos estd compuesta por un
accionista no requiere junta directiva, no notaria, no contara con revisor fiscal, esta

dada a términos indefinidos.

4.1.5.2 LEGISLACION VIGENTE

La politica publica para la creacion de empresas en Colombia cuentan con un
marco normativo el cual tiene como eje central la constitucion politica Titulo XII del
régimen econoémico y de Hacienda publica, articulo 333 donde se establece la

libertad econdmica y se considera la empresa como la base para el desarrollo.

La ley 590 del 10 de Julio del 2000 cuenta con una serie de apoyos tecnoldgicos
Colciencias, Sena, Fopyme, entre otras entidades que impulsan proyectos
encaminados hacia la formacion de empresas y microempresas no podemos dejar
de mencionar la importancia de la ley de fomento a la cultura del emprendimiento
debido a su apoyo tanto econdmico como institucional en la constitucion de la

empresa.

En el articulo 58 la constitucion Politica hace referencia a los derechos de

propiedad consagrando la propiedad privada como derecho de los Colombianos
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sujeto al interés publico o social y dandole importancia a las formas de propiedad

asociativa o solidaria.

TRAMITES NECESARIOS PARA FORMAR UNA EMPRESA

ANTE CAMARA DE COMERCIO:

1. El certificado de homonimia el cual permite que el registro de nombres de

sociedades y establecimientos de comercio sean controlados a nivel nacional.

Esta consulta permite conocer si existen o no otras empresas o establecimientos
con el mismo nombre de la empresa que se desea registrar.

Max Disefio S.A.S no se encontraron coincidencias.

Certificado negativo de nombre, lo cual da a conocer que no existe otra empresa

constituida con ese nombre.
2. Diligenciar el formulario de registro y matricula

3. Diligenciar el anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN. (También se puede
hacer en la DIAN).

ANTE LA NOTARIA:

1. Escritura Publica. (Esta debera ser presentada ante Camara de Comercio en el
momento del registro)

Tener en Cuenta: Todo tipo de sociedad comercial, si tienen menos de 10
trabajadores o hasta 500 salarios minimos de activos al momento de la

constitucién, no necesitan escritura publica para constituirse.
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ANTE LA DIAN:

1. Inscribir el RUT (Registro Unico Tributario).
2. Obtencion del NIT (Numero de Identificacion Tributaria).

ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA DE LA ALCALDIA:

1. Registro de industria y comercio.

2. Registro de uso del suelo, condiciones sanitarias y de seguridad.

4.1.5.3 GASTOS DE CONSTITUCION.

Fuente: Propio

TABLA GASTOS DE CONSTITUCION LA EMPRESA DE DISENO DE MAX
DISENO

ENTIDAD CONCEPTO VALOR

DIAN Registro Unico tributario RUT de | $00
régimen simplificado

DIAN numero de identificacion tributario, $00
NIT

CONTADOR PUBLICO | Minuta de constitucién o carta de | $80.000
intencion

CAMARA DE | Certificado de homonimia. $00

COMERCIO

CAMARA DE Registro mercantil $ 3.000

COMERCIO

CAMARA DE | Certificado de existencia y $ 1.600

COMERCIO representacion legal cada 3

meses

CAMARA DE

COMERCIO

ALCALDIA Industria y Comercio $ 110.000
Certificado representante legal $ 22.000
Impuesto de timbre $ 18.000
Registro de libros contables $ 60.000
Inscripcion Camara de Comercio $ 250.000

TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION $ 544.600
Tabla: 9
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4.1.5.4 NORMAS POLITICAS Y DISTRIBUCION DE UTILIDADES.

La Empresa de disefio Gréafico Max Disefio S.A.S cuenta con una sola
inversionista quien se hara cargo de esta. Se trata de persona con conocimientos

en el &rea de Disefio grafico.

Reinvirtiendo el 50% de la utilidad en la empresa de disefio, para realizar mejoras
en los equipos e instalaciones propias, 6 para un fondo de reserva para ser usado
cuando se considere necesario, el 50% restante va a un fondo particular del
propietario de la empresa de disefio Max Disefio S.A.S.
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MODULO 5 FINANCIERO.

5.1.1 CAPITAL DE TRABAJO QUE SE REQUIERE PARA MONTAR EL
NEGOCIO.

Fuente: Propia

PRESUPUESTO REQUERIDO PARA PRIMER ANO DE
FUNCIONAMIENTO DE MAX DISENO.

Gastos de constitucion de la empresa $ 544.000
Muebles y enseres $ 6.690.000
*Costos fijos $6.699.100
Mano de obra $ 21.365.136
Programas de Disefio $ 750.000

total $ 36.048.236

Tabla: 10
*ver tabla 6.

Para la creacién de Max Disefio S.A.S se requiere un capital de $ 36.048.236 los
cuales se distribuiran en gastos de compra de muebles y enseres, costos fijos
(pago servicios publicos y aseo), licencias de programas de disefio y salarios del

primer afio de operaciones.

La Empresa emplea una politica financiera de administracion de su capital de
trabajo totalmente intermedia, es decir que sus activos a corto plazo los financia

con pasivos a corto plazo.

La rentabilidad mantiene niveles bajos, pero aun asi, es posible obtenerla. La
posicibn es mas arriesgada que la politica conservadora pero menos que la

agresiva.
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5.5.2 INVERSIONES PREVISTAS EN BIENES DE CAPITAL.

Max Disefio S.A.S invertird inicialmente $ 6.690.000 para la compra de muebles y

enseres para adecuar las instalaciones para su funcionamiento ver Tabla: 7

5.1.3 FUENTES DE FINANCIACION QUE SE CONSIDEREN NECESARIAS.

Max Disefio S.A.S contard con un capital propio para la creacién de la empresa de

disefio gréfico.
El cual sera $36.048.236. No tendrd socios inversionistas, ya que el capital con el

gue se cuenta es suficiente para iniciar el proyecto y pagar los salarios del primer

afo, luego se obtendran del fruto del trabajo desarrollado en la empresa.

5.2 FLUJO DE CAJA Y ESTADOS FINANCIEROS

5.2.1 BALANCE INICIAL

Fuente: Propia

MAX DISENO S.A.SBALANCE GENERAL

AL 30 DE ENERO DE 2013

Activo corriente Pasivo circulante

Caja $ 26.358.236 | Pago salarios $1.780.428

Muebles y Enseres | $ 6.690.000 Pago a proveedores $ 450.000
Gastos de constitucion $ 544.600
Servicios publicos $ 250.000
Total pasivos $ 3.025.028
Patrimonio $ 33.023.208

Tabla: 11
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5.2.2 ESTADO DE RESULTADOS

Fuente: Propia

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A 3 ANOS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 |
VENTAS $ 88.700.000 | $93.600.000 $ 98.500.000
*COSTO DE PRODUCCION | $62.831.934 | $66.302.920 $ 69.773.906
UTILIDAD BRUTA $ 25.864.066 | $ 27.297.080 $ 28726.094
IMPUESTOS $0 $14.393.209,08 | $14.520.523,04
DEPRECIACION $ 669.000 $ 669.000 $ 669.000
OTROS INGRESOS $0 $0 $0

OTROS COSTOS $4.030.100 | $4.410.050 $ 4.890.000
(Uniformes, servicios

publicos, implementos de

aseo)

I

Tabla: 12
* Ver tabla: 4

5.2.3PRESUPUESTO DE PRODUCCION (COSTOS)

Vertabla: 6y 7
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5.2.4 PRESUPUESTO DE NOMINA POR MES.

Fuente: Propia

Tabla: 13

PRESUPUESTO DE NOMINA MAX DISENO S.A.S
CONCEPTO 1 2 TOTAL
DISENADOR DISENADOR
SALARIO BASICO $ 568.000 $ 568.000 $ 1.136.000
MAS AUXILIO DE TRANSPORTE $ 65.000 $ 65.000 $ 130.000
MENOS PENSION 4% $22.720 $22.720 $ 45.440
MENOS SALUD 4% $22.720 $22.720 $ 45.440
TOTAL SALARIO POR EMPLEADO | $587.560 $ 587.560 $1.175.120
PENSION 12% $ 68.160 $ 68.160 $ 136.320
SALUD 8% $ 45.440 $ 45.440 $90.880
PARAFISCALES /12 $ 88.708 $ 88.708 $177.416
PRIMA/BASICO 12 $47.333 $47.333 $ 94.666
CESANTIAS /12 $47.333 $47.333 $ 94.666
INTERESES A LAS CESANTIAS/12 $ 5.680 $ 5680 $ 11.360
DIAS DE TRABAJO SEMANA 6 6 12
HORAS DE TRABAJO POR DIA 9 Horas 9 Horas 18 Horas

Se tendra en la nomina a dos personas entre ellas el propietario de la empresa

quien ademas de desempefiarse como disefiador

ejerciendo el papel de administrador.

realizara

multifuncion,

Este documento contiene informacion sobre el personal en un periodo de tiempo.

De acuerdo a las horas laboradas sera el salario de cada empleado incluyendo el

del propietario.
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5.2.5 PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Fuente: Propia

CONCEPTO COSTOS ANO 1

Servicios publicos $ 2.750.100

Arrendamiento $0

Nomina $21.365.136

Implementos de aseo $ 500.000
Tabla: 14

5.2.6 PRESUPUESTOS DE INGRESOS.

Fuente: Propia

PRODUCTO O PRIMER ANO ‘ VARIACION VOLUMEN VENTAS

SERVICIO Unid Unid 1 2 3
diarias | mes

Manuales 0.26 8 $ 68.000.000 | $71.740.000 | $75.400.000
corporativos

Tarjetas 666 20.000 | $8.700.000 | $9.100.500 | $9.650.000
personales

Anuncio para | 0.66 20 $12.000.000 | $12.759.500 | $13.550.000
iunto de venta
Tabla: 15

Max Disefio S.A.S espera una tasa de crecimiento con relacion a la cantidad de
clientes de un 2.5% en el segundo afio de funcionamiento y para el tercero de 3%,

cifra que se cree es alcanzable y prudente.
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5.2.7 PROYECCION DE VENTAS A DOS ANOS:

Fuente: Propia

MES INGRESO UTILIDAD
EFECTIVO COSTODE  SERVICIOS TOTAL NETA
PRODUCCION PUBLICOS EGRESOS
ENE | $8.000.000 |$6.290.788 $250.009 | $6.540.797 | $ 1.459.203
FEB |$9.800.000 |$7.575.975 $250.009 | $7.825.966 |$1.974.034
MAR | $6.000.000 |$4.862.801 $250.009 |$ 5.112.810 |$530.194
ABR | $6.500.000 |[$5.219.797 $250.009 |$5.469.806 |$1.030.194
MAY | $6.000.000 |$4.862.801 $250.009 |$5.511.810 |$530.194
JUN | $7.600.000 |[$5.587.778 $250.009 |$5.837.787 |$1.762.213
JUL |$9.400.000 |$6.774.104 $250.009 |$7.024.113 |$2.375.887
AGO |[$9.400.000 |$6.774.104 $250.009 |$7.024.113 |$2.375.887
SEPT | $5.400.000 |$4.137.823 $250.009 |$4.387.832 |$1.012.168
OCT |$8.200.000 |$6.468.844 $250.009 |$6.718.853 |$1.481.147
NOV | $12.400.000 | $9.485.673 $250.009 |$9.735.682 |$2.664.318
DIC $0 $0 $0 $0 $0
1 $88.700.000 | $ 64.184.935 $2.750.099 | $66.934.056 | $21.764.966
PROYECCION DOS ANOS TOTALIZADOS

INGRESO
EFECTIVO

COSTO DE SERVICIOS
PRODUCCION PUBLICOS

TOTAL
EGRESOS

TOTAL
EFECTIVO

E IMPUESTOS

$93.600.000 | $82.775.129,08 | $ 3.000.050 | $85.775.179,08 | $ 7.824.820,92

$ 98.500.000
Tabla: 16

$ 86.533.429,04 | $3.320.000 | $89.853.429,04 | $8.646.570,96
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5.2.8 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Fuente: Propia

PERIODO 1 2 3 4

Saldo inicial en

caja $26.358.236 |$28.646.292 |$ 34.358.236 |$ 34.853.792
Ingresos

Mensuales $ 8.000.000 $ 9.800.000 $6.000.000 |$ 6.500.000
Costos fijos $4.351.944 $ 4.351.944 $4.351.944 |$4.351.944
Costos variables |$1.360.000 $ 1.760.000 $1.152.500 |$1.200.900
Costos de

produccion $5.711.944 $6.111.944 $5.304.444 |$5.552.844

Tabla: 17

5.2.9 EVALUACION DEL PROYECTO: TIR, VPN. PUNTO DE EQUILIBRIO.

Fuente: Propia

PROYECTADO

INVERSION $-6.699.100 [I\\=:E 61N $ - 6.699.100
INICIAL INICIAL
ANO VALOR N VALOR
1 32,4% 1 $ 88.700.000
2 11,6% 2 $ 93.600.000
3 12,9% 3 $ 98.500.000
Tabla: 18

Para iniciar un proyecto se requiere una inversion que pueda ponerlo en marcha

y hacerlo funcionar; para ello se debe analizar los factores de riesgos que surgiran
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durante el transcurso de este y al finalizar dara un resultado donde se tomara la
decision de continuar o no con lo propuesto, lo que significa que existen una serie
de variantes como son las diferentes tasas de interés que ofrece el sector bancario

la tasa interna de retorno, el valor presente neto.

En el caso de la empresa de disefio grafico Max Disefio S.A.S el retorno de la
inversion es suficiente para compensar el costo de oportunidad del dinero y

ademas produce un rendimiento adicional, por lo tanto resulta llamativo.

El dinero invertido en el proyecto rinde una rentabilidad superior a la tasa de
oportunidad empleada en el proyecto que permite obtener una ganancia adicional

igual la VPN en relacion con la que se obtendria al invertir en otra alternativa.

Fuente: Propia

PUNTO DE EQUILIBRIO

Ventas $ 88.700.000

Costo variable $ 38.899.820

Costo fijo $28.064.236

Costos totales $ 66.964.056

Utilidad $21.735.944

Punto de equilibrio $ 66.964.056
Tabla: 19

Este proyecto logra su punto de equilibrio anual en los $ 66.964.056 y ademas
ofrece una ganancia en el primer afio de funcionamiento de $ 21.735.944 lo cual

es muy alentador.
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MODULO 6 PLAN PUESTA EN MARCHA.

6.1 ORGANISMOS DE APQOYO.

CAPITAL SEMILLA: Apoya las nuevas microempresas de Medellin, es un
componente del programa cultura E de la Alcaldia de Medellin, que motiva la
creacion y el fortalecimiento de empresas, promoviendo la generacion de ingresos

y de empleo en todas las zonas del municipio.

Ofrece una capacitacion obligatoria de 96 horas para los beneficiados del plan en

emprendimiento, con temas tales como:
Ser empresario.

Creando empresa.

Crea y planea tu negocio.

Manejo del dinero.

Imagen y calidad de empresa.

Costos de mercadeo.

Cultura E: Busca masificar la cultura del emprendimiento, la constitucion y
desarrollo de nuevas empresas que respondan a las necesidades del mercado y a
las dinamicas de las cadenas productiva regionales con mayores potencialidades
econdémicas, valiéndose de la capacidad de innovacion de sus emprendedores y

emprendedoras.

85



Interactuar Famiempresas: Inyectan capital a microempresas consolidadas, con el
fin de impulsar su operacion el capital se destina para: apoyo comercial, operativo,

compra de maquinaria 0 mejoras locativas.

Cedezo: Ofrece multiples servicios de formacion, asesoria y acompafiamiento a la
comunidad de Medellin, para crear y fortalecer sus iniciativas empresariales.

Ideas creativas de negocio: Para emprender negocios con poco dinero y desde la

comodidad de tu casa.
Creacién de empresas innovadoras: materializa los mejores Planes de Negocio

que han surgido en las Instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de

Medellin en proyectos empresariales de alto valor agregado.
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6.2 CRONOGRAMAS

Fuente: Propia

ACTIVIDADES

INVERSION

ADECUACION DEL LOCAL

COMPRA DE MUEBLES Y
ENSERES

COMPRA DE EQUIPOS DE
COMPUTO

PUBLICIDAD
REVISION DE DISENOS

TERMINACION DEL
PROYECTO

PLAN PUESTA EN MARCHA

Tabla: 20

FEBRERO
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MODULO 7PLAN DE CONTIGENCIA

7.1 ANALISIS DE RIESGO.

En la ciudad de Medellin se encuentran radicadas muchas empresas dedicadas al
disefio grafico con buena trayectoria y experiencia, mientras que Max Disefio
S.A.S es una empresa que inicia su funcionamiento y por lo tanto también apenas

empieza a adquirir experiencia.

Por este motivo aunque Max Disefio tenga como publico objetivo definido en un
segmento del mercado olvidado o ignorado por la competencia hasta el momento
se le puede presentar en el futuro fuerte competencia si esta se percata de la

capacidad adquisitiva de este sector.

Por lo tanto se determina un riesgo del 50%.

Max Disefio S.A.S espera lograr un posicionamiento en el mercado vy ser

competitivo en este, para mantenerse y destacarse.

7.2 ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y PLAN DE CONTINGENCIA.

Max disefio S.A.S tendrd un plan de contingencia, cuando la empresa no esté
dando la utilidad esperada, por poco volumen de ventas de los servicios alli
ofrecidos, realizara un plan de promociones para los usuarios, esto sera mediante

la modalidad de por 2 lleve 3, por la compra de 2 de nuestros productos ofrecidos
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se le ofrece un tercer servicio que puede ser de un precio de la mitad del valor de
los servicios adquiridos.

Se espera no tener esto como un plan para salvar la empresa si no para incentivar

a los clientes fieles a mejorar cada dia la imagen de sus empresas.

7.3 POLITICAS DE NEGOCIACION.

Max Disefio S.A.S tendra como plan de contingencia cuando este ya no esté
dando la utilidad esperada y tengan serios problemas de capital buscar un socio
que aporte capital para solucionar los problemas de déficit que tendra el la
empresa de disefio y asi poder ofrecer al publico un servicio de 6ptima calidad,
con equipos, software, y una publicidad mas contundente.

Ya si estos planes no dan resultado se dara la opcion del cierre y la venta de la

empresa de disefio grafico Max disefio S.A.S

7.4 MECANISMOS DE SALIDA.

Las empresas de disefo grafico son un fenOmeno que seguira al alza, ya que las
universidades y las entidades gubernamentales le estan dando un apoyo
importante al emprendimiento en la ciudad de Medellin, brindando asesoria y en
algunos casos hasta apoyo economico, si los objetivos de esta empresa no se
lograran se da por entendido un fracaso, y se tratara de implementar otros nuevos
sistemas como contar con un inversionista que inyectara un valor considerable de

capital para evitar el decaimiento de la empresa. Si esto no diera resultado, se
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buscara un acuerdo con los proveedores de materias primas, para hacer una
amortiguacion de deudas y créditos dado, el caso, de tener que buscar un
mecanismo de salida ante una quiebra monetaria inminente y asi evitar la

liquidacion de esta.

Buscar organismos o entidades que ayuden para la recuperaciéon y conservacion
de la empresa de disefio, para lograr tener buenas relaciones crediticias, y asi
obtener una buena restructuracién operacional y administrativa de Max disefio.

Y si estas opciones no dan los resultados esperados la empresa se acogera a la

ley 1114 que es la ley de quiebras.
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