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GLOSARIO

e INFOGRAFIA: (Acrén. de informatica y -grafia; marca reg.).
1. f. Técnica de elaboraciéon de imagenes mediante ordenador.
2. f. Imagen obtenida por medio de esta técnica.
http://lema.rae.es/drae/?val=infograf%C3%ADa

e IMAGEN:(Del lat. imago, -inis).
1. f. Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.
2. f. Estatua, efigie o pintura de una divinidad o de un personaje sagrado.
3. f. Opt. Reproduccién de la figura de un objeto por la combinacién de los rayos de luz
que proceden de él.
4. f. Ret. Representacion viva y eficaz de una intuicion o visidn poética por medio del
lenguaje.
http://lema.rae.es/drae/?val=IMAGEN

e INFORMACION:(Del lat. informatio, -6nis).
1. f. Accién y efecto de informar.
2. f. Oficina donde se informa sobre algo.
3. f. Averiguacion juridica y legal de un hecho o delito.
4. f. Pruebas que se hacen de la calidad y circunstancias necesarias en una persona
para un empleo u honor. U. m. en pl.
5. f. Comunicacién o adquisicidn de conocimientos que permiten ampliar o precisar los
gue se poseen sobre una materia determinada.
6. f. Conocimientos asi comunicados o adquiridos.
7. f. Biol. Propiedad intrinseca de ciertos biopolimeros, como los acidos nucleicos,
originada por la secuencia de las unidades componentes.
8. f. ant. Educacidn, instruccion.
http://lema.rae.es/drae/?val=informaci%C3%B3n

e [CONO: (Del fr. icéne, este del ruso ikona, y este del gr. bizant. ikwv, -6vog).
1. m. Representacion religiosa de pincel o relieve, usada en las iglesias cristianas
orientales.
2. m. Tabla pintada con técnica bizantina.


http://lema.rae.es/drae/?val=infograf%C3%ADa
http://lema.rae.es/drae/?val=IMAGEN
http://lema.rae.es/drae/?val=informaci%C3%B3n

3. m. Signo que mantiene una relacién de semejanza con el objeto representado; p.
ej., las sefiales de cruce, badén o curva en las carreteras.

4. m. Inform. Representacion grafica esquematica utilizada para identificar funciones
0 programas.

http://lema.rae.es/drae/?val=icono

DIAGRAMAR:
1. tr. Arg., Chile, El Salv., Hond., Ur. Y Ven. Elaborar un esquema, grafico o dibujo con
el fin de mostrar las relaciones entre las diferentes partes de un conjunto.
2. tr. Arg., Chile, El Salv., Hond., Ur. Y Ven. Disefiar el formato de una publicacién.
http://lema.rae.es/drae/?val=diagramar

CLUSTER:

Concentracion geografica de compaiiias interconectadas, proveedores
especializados, empresas relacionadas e instituciones asociadas en campos
particulares que compiten y al mismo tiempo cooperan.

http://www.camaramedellin.com.co/site/Cluster-y-Competitividad/Comunidad-
Cluster.aspx
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INTRODUCCION

El disefio de infografias enfocadas a comunicar el uso y enseflanza enfocadas en la
estrategia Cluster y especificadas en la TIC como herramienta para la Educacién Superior
serd el eje central para desarrollar este proyecto.

La importancia de este trabajo radica en que la metodologia de ensefianza actual tiene una
gran tendencia a ser obsoleta en comparacién con los avances tecnolégicos, es por eso que
los Cluster son una muy buena opcidn que apunta a que los estudiantes se conviertan en
todos unos emprendedores.

Con el disefio de las infografias se pretende proporcionar una herramienta util, tanto para
docentes como para estudiantes, permitiendo crear y mantener un ambiente académico
que sea practico, eficaz y didactico. El tema Cluster es muy importante pero no tiene la
suficiente o efectiva difusidn entre los estudiantes.
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1. El PROBLEMA

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Se evidencia una clara ausencia de interés por el aprendizaje y el conocimiento de los
Cluster, por parte de la comunidad estudiantil, las herramientas didacticas y de difusion no
son las correctas ya que el gusto y habito de lectura se han perdido, los jévenes ya no se
sienten comodos desarrollando talleres y presentando examenes, y estos factores han
contribuido a la falta de informacién sobre el tema.

Por todo eso y mucho mas, es requerida una nueva herramienta que plantee una nueva
vision de ensefianza y aprendizaje, que a su vez sea de facil comprension y que permita
mostrar toda la gama de beneficios que ofrece la estrategia Cluster.

12. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Buscar un método didactico efectivo que ayude a la difusién de la informacién sobre la
estrategia Cluster que sea practico tanto para estudiantes como para docentes.

13. FORMULACION DEL PROBLEMA

éSera importante diseiar infografias aplicables a la ensefanza de la estrategia Clustery
enfocada al CLUSTER TIC en las Instituciones de Educacidon Superior?

11



2. JUSTIFICACION

Es mds que evidente que el desconocimiento por parte del publico acerca de los Cluster en
general estd restando excelentes oportunidades a nivel laboral en los estudiantes.

Se trata de reunir la mayor cantidad de informacion acerca de los Cluster en general y
enfocarnos mas en el Cluster TIC, para asi documentar eficazmente dicha informacién y
convertirla en material de facil acceso y entendimiento.

Es importante que el mensaje que se quiere transmitir sea claro. Teniendo este aspecto
cubierto, el resultado que se pretende es el de dar a conocer al publico la existencia del
Cluster TIC, motivando a los estudiantes a hacer uso de todos sus beneficios.

Desde el punto de vista del estudiante, es mas que comun escuchar que las clases son
aburridas o que alguna herramienta didactica es dificil de usar. Se recurre al uso de
infografias, puesto que éstas proporcionan informacion precisa, detallada y a la vez
concreta y sintetizada.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que el desarrollo del proyecto se centrara para

brindarle informaciéon acerca del tema a las instituciones de Educacion Superior del area
metropolitana del departamento de Antioquia.
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3. OBIJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar infografias aplicables a la ensefianza del Cluster TIC en las Instituciones de
Educacidn Superior del area metropolitana del departamento de Antioquia.

3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS
e Investigar y recopilar informacién sobre el Cluster TIC y sus diferentes
componentes y aplicaciones.

e Crear 15 infografias que ilustren correctamente sobre los diferentes beneficios de
los Cluster, mds especificamente del Cluster TIC.

e Tener en cuenta todos los elementos a usar en cada infografia para que el
contenido sea entendible y graficamente apropiado.

e Incentivar el interés en estudiantes para el aprendizaje por medio del disefio de las
infografias a plantear.

e Crear una nueva conciencia en los docentes de incluir las infografias disefiadas
como elementos didacticos en su proceso de ensefianza y/o aprendizaje.

13



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

411 ¢QUE ES DISENO GRAFICO?

El disefio grafico es una profesién cuya actividad es la accidon de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por
medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a  grupos
sociales determinados, con un propdsito claroy especifico. Esta es la actividad que posibilita
comunicar graficamente ideas, hechos y valores procesados y sintetizados en términos de
forma y comunicacion, factores sociales ,culturales, econdmicos, estéticos y tecnoldgicos.
También se conoce con el nombre de disefio en comunicacién visual, debido a que algunos
asocian la palabra gréafico Unicamente a la industria gréfica, y entienden que los mensajes
visuales se canalizan a través de muchos medios de comunicacién, y no solo los impresos.

Dado el crecimiento veloz y masivo en el intercambio de informacidn, la demanda de
disefadores graficos es mayor que nunca, particularmente a causa del desarrollo de nuevas
tecnologias y de la necesidad de prestar atencidn a los factores humanos que escapan ala
competencia de los ingenieros que las desarrollan.

Algunas clasificaciones difundidas del disefio grafico son: el disefio grafico publicitario,
el disefio editorial, el disefio de identidad corporativa, el disefio de infografias, el disefio
web, el disefio de envase, el disefio tipografico, el cartelismo, lasefaléticay el

llamado disefio multimedia, entre otros.

4.1.2 ¢{QUE ES UNA INFOGRAFIA?

4.1.2.1 INTRODUCCION A LA INFOGRAFIA
Hoy en dia, con el desarrollo de la tecnologia, esta forma de comunicacién se ha apropiado

de herramientas audiovisuales que antes eran imposibles de utilizar para explicar una
noticia en los medios tradicionales. Peliculas, animaciones, sonidos y aplicaciones
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interactivas forman parte de una nueva generacién de graficos que los profesionales de ese
sector denominan como infografia online o multimedia.

Los graficos interactivos pueden explicar mejor secuencias o movimientos que la
infografia estatica. Las limitaciones del papel hacen que la infografia on-line se perciba
como el futuro de este género periodistico o como una segunda revolucién, como un
segundo "boom" después del que marcé el inicio, hace mas de una década.

La infografia se va acercando a otro tipo de lenguaje como es el televisivo y, gracias
al internet, esta forma de comunicar estd desarrollandose de un modo impresionante. Las
ediciones electronicas de los principales diarios estan invirtiendo tiempo y recursos en
infografia interactiva. Las agencias de informacién estan ofreciendo servicios graficos
interactivos a sus clientes. Las asociaciones de profesionales, estdn premiando las mejores
producciones que se realizan en este campo. Los usuarios de internet cada vez estdn mas
acostumbrados a ver una infografia interactiva colgando de las paginas que visitan.

4.1.2.1.1 INFOGRAFIA: DEFINICION

El término infografia se deriva del acronimo de informacién + grafia. Es un término
periodistico que tiene como objetivo informar de manera diferente, por medio de dibujos,
graficos, esquemas, estadisticas y representaciones. Por lo tanto, es un medio de
comunicacion que llega al receptor de forma visual. Nigel Colmes, uno de los infografistas
mas prestigiosos del mundo, define este término como: "hacer entendibles los niumeros,
los procesos y los hechos".

La infografia sirve para explicar temas dificiles de modo que, el receptor pueda comprender
la noticia. Por ejemplo, si quiero hacer una infografia de crénica roja sobre, de los hechos
de un delito. Debo preguntar hasta el minimo detalle del suceso. Como por ejemplo: éa qué
hora murié? ¢Cémo murié? ¢Cudl fue el arma asesina? , si sabe, quién es el asesino y por
qué decidid matar a esa persona. También hablar, con la policia ayuda a descubrir cada
minimo detalle del hecho. Luego, hay que dirigirse al periédico o medio donde se trabajay
hacer un boceto de la imagen de la noticia. Después se lo pasa a la computadora, para asi
publicarlo al dia siguiente. De esta manera, el lector podra cubrir cualquier duda e inquietud
acerca del tema y a su vez estara correctamente informada.
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Muchas veces se utiliza la infografia para poder explicar temas, (como lo vimos en el
ejemplo anterior) en los que se utilizan lenguajes técnicos como
en ciencias naturales, medicina, economia, etc, ya que, se ha comprobado que el lector
presta mds atencion a lo visual, y en especial a los infogramas. Se dice que para que las
infografias lleguen a ser elementos bien estructurados, deben contar con un gréfico vy,
pequeiios textos explicativos. Como consecuencia, se hace mas rapida la composicion,
haciéndolos mas efectivos que un mapa un dibujo o una foto.

La infografia ha sido considerada por muchos como la raiz de las artes , por ejemplo, las
conocidas pinturas rupestres de Chauvet (Francia) son consideradas como las primeras
representaciones infograficas ya que en vez de ser cualquier pintura normal de un paisaje
o algo, estas eran muy explicativas dando a conocer que pasé en ese tiempo.

Se dice que, Leonardo Da Vinci, uno de los grandes pintores del renacimiento, anotaba sus
ideas sobre investigaciones realizadas en forma de dibujos claramente explicativos. Por lo
tanto este pintor, que también fue ingeniero e inventor, utilizé la infografia sin notarlo. Otro
ejemplo es el de Nicolas Copérnico; quien en 1543 usé la infografia, cuando desarrolld un
grafico con el que mostraba el cambio en el concepto tradicional del universo. Por medio
de esta infografia se empezd a desarrollar la astronomia moderna. Inclusive se cree que los
planosy esquemas de los arquitectos y constructores, junto con los primeros mapas, fueron
los primeros infégrafos.

4.1.3 TIPOS DE INFOGRAFIA
A continuacidon se detallardn diferentes tipos de infografia que se utilizan en
los medios impresos. Se dividen en: graficos separados, gréaficos integrados, graficos

radiales y en serie.

e Grafico separado: Es cuando el gréfico esta separado del texto y el texto situado
inmediatamente después del titular.(Figura 1)

16


http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/especialistas-medicos/especialistas-medicos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/histarte/histarte.shtml#ORIGEN
http://www.monografias.com/trabajos4/revolfrancesa/revolfrancesa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/histarte/histarte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/renacim/renacim.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/creun/creun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/nicolas-copernico/nicolas-copernico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/cartuno/cartuno.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/organizac-gral/organizac-gral.shtml#TEORIA
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estadi/estadi.shtml#METODOS
http://www.monografias.com/trabajos13/libapren/libapren.shtml

~ Figura 1: Grafico separado

Gréfico integrado: Cuando el texto y el grafico se leen en conjunto.(Figura 2)

~Figura 2: Gréfico integrado

Graficos radiales: Es una infografia que consta de un centro y periferia. En el centro
siempre se incluye la imagen predominante y en la periferia: listados, cuadros con
anotaciones, secuencias de imagenes y destacados que ayudan a explicar la imagen
central.(Figura 3)

—Figura 3: Graficos radiales
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Grafico en serie: al contrario del gréfico radial, esta tiene un punto de entrada y uno
de salida. (Figura 4)

Siempre es de manera lineal, donde el texto junto con el grafico trabaja
conjuntamente y de una manera coherente, para que el mensaje llegue

correctamente al rece ptor.

Pasos peatonales
tendran nuevo

—~" Figura 4: Grafico en serie

Hay otros tipos de graficos que se utilizan y son menos complejos como: mapas,
ilustraciones, fotografias y graficos estadisticos. Estos en la actualidad son los mas

utilizados.

El grafico de barras: Funciona preferentemente con unidades y lo que hace es
establecer una comparacion entre ellas. Las barras presentan el mismo ancho y el
alto depende de la cantidad informacién que represente.(Figura 5)

B |

r
e
o

" Figura 5: El gréfico de barras

El grafico de torta (tarta, pastel o queso): Indica la division de las partes de un todo
y sus proporciones, especialmente en porcentajes. Esta representado por un circulo
gue supone un todo y se encuentra dividido en partes. Es importante recalcar que,
este tipo de grafico se vuelve confuso, cuando se lo divide en muchas partes porque
la informacién se vuelve desordenada. Por ejemplo: Un gréafico de torta puede
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indicar los porcentajes de la cantidad de lectores de los distintos periddicos de un
determinado lugar en un periodo especifico o la migracién urbana. (Figura 6)

Destino Afio 2005 -on FOB dblares-

b e
4 7 : 5%
@ﬁé&‘ﬁ ;
. .y | q am

{Pases Bajcs) Wﬂl‘ﬂl. Unidos  Espafla
SN ERITN sem 2#%  Figura 6: El gréfico de torta

e El grafico de fiebre o linea: Muestra los cambios expresados en niumeros a través
del tiempo. Los graficos de fiebre funcionan si la linea que traza el cambio de
cantidades representa un periodo de tiempo y si cada cantidad establecida dentro
de la linea representa incrementos por igual del tiempo indicado.(Figura 7)

123 L5 67 889
1]

‘Figura 7: El grafico de fiebre o linea

e El mapa: Es necesario para mostrar la ubicacidon de un acontecimiento. El publico
lector estd siempre interesado en conocer dénde ha ocurrido un determinado
hecho. Cuando se realiza un mapa de una determinada zona de una ciudad, por
ejemplo, asi a veces es solo necesario ubicar las calles mas importantes que
circundan un suceso; dibujar cada calle puede ser confuso. Esta infografia es mas
utilizada para dar la direccidén exacta del acontecimiento que se ha dado, es utilizada
mas en caso de accidentes. (Figura 8).
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e La tabla: Es un cuadro sencillo en el que se presentan datos descriptivos que, a
veces, no son lista de datos, se colocan en varias columnas una al lado de la otra.

Generalmente es Util cuando se organiza informacidén que no se puede representar
en un grafico de barra o de fiebre (cuando quieres poner un cuadro de distancias
para ver cual es mas cercana a otras, se utiliza la tabla con la informacién. Asi se
puede observar qué distancia le conviene mas). Ejemplo de esto podemos ver en las
tablas que presentan horarios, distancias, encuestas, etc. (Figura 9).

D Otras Cifras

=== Figura 9: La tabla

4.1.4. FUNCION DEL DISENO GRAFICO EN LA INFOGRAFIA

El disefo grafico es un tipo de comunicacion visual indispensable para la vida social. Porque
nos ayuda a entender de manera directa y clara ciertos mensajes; con sélo una mirada que
se le dé a un gréfico ya se sabe qué quiere comunicar.

La inevitable funcién de la comunicacién visual no es "natural" sino que viene de la
composicion econdmico-social a la que pertenezca, es decir, que el disefiador trabaja
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dependiendo del tema que le toque desarrollar y de sus competencias; como también
depende del tipo de medio en donde se desenvuelve.

El disefio grafico tiene como propdsito en la infografia mostrar un contenido objetivo de
acuerdo con la realidad. No es cuestion de llenar el espacio con diversos elementos para
hacerlo visualmente mas interesante. Sino que, necesita ser simple, no recargar la
composicidn y no distorsionar la informacién queriendo ser diferente.

4.1.5 ¢{Qué es un Cluster?

“Los clusters son concentraciones geograficas de empresas e instituciones
interrelacionadas que actlan en una determinada actividad productiva.

Agrupan una amplia gama de industrias y otras entidades relacionadas que son importantes
para competir. Incluyen, por ejemplo a proveedores de insumos criticos (como
componentes, maquinaria y servicios) y a proveedores de infraestructura especializada.

Con frecuencia también se extienden hasta canales y clientes. También incluyen organismos
gubernamentales y otras instituciones como universidades, centros de estudio,
proveedores de capacitacién, entidades financieras, agencias encargadas de fijar normas,
asociaciones de comercio, de educacién, informacidn, investigacién y desarrollo y de apoyo
técnico”, segun Michael Porter, PHD en economia empresarial, y MBA de la Universidad de
Harvard.

En lenguaje sencillo, cluster es un grupo de empresas independientes entre si, que se
interrelacionan por conveniencia propia, para asociadas aumentar su competitividad, de
modo que cada una obtenga ingresos mayores a los que tendria sin esta interrelacion.

4.1.6 {Qué es la Comunidad Cluster?

Es una estrategia de desarrollo que permite a las empresas de un mismo sector conformar
redes de negocio, identificar oportunidades comerciales y ser cada vez mds competitivas y
sostenibles de cara a las retadoras exigencias del mercado.

En la actualidad se cuenta con cinco clusters estratégicos:

e Cluster Energia Eléctrica (lanzado en noviembre de 2007).

e Cluster Textil/Confeccidn, Disefio y Moda (lanzado en enero de 2008).

e Cluster Construccién (lanzado en marzo de 2008).

e Cluster Turismo de Negocios Ferias y Convenciones (lanzado en octubre de 2008).
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e Cluster Servicios de Medicina y Odontologia (lanzado en enero de 2009).

4.1.7 éCuales son las iniciativas Cluster?

Las iniciativas Cluster se crean para impulsar el desarrollo de una regidon por medio de
redes de cooperaciéon y de negocios para construir tejidos empresarial, institucional y
social que son la base del desarrollo para las regiones en el mundo moderno.

Ademas son esfuerzos colaborativos organizados para incrementar de manera efectiva el
crecimiento y la competitividad de un Cluster, involucrando firmas, gobierno, comunidad
educativa y las instituciones de colaboracidn.

4.1.8 {Qué hace Medellin, ciudad Cluster?

Es un proyecto para el fortalecimiento y la integracién empresarial, liderado por la Alcaldia
de Medellin y la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, apoyado por la
Institucion Universitaria Esumer, Acopi Antioquia, Interactuar y el Fondo de Garantias de
Antioquia; y respaldado por la Comunidad Cluster de Medellin & Antioquia.

Medellin, ciudad Cluster trabaja con las empresas pertenecientes a los cinco clusters
estratégicos de la ciudad, acompaifidndolas y fortaleciéndolas, desde su etapa de creacién
hasta el momento en que se consolidan y se expanden. Durante este proceso, los
respectivos componentes ofrecen instrumentos de apoyo para asegurar que cada unidad
productiva sea cada vez mds competitiva y sostenible.

Componentes Medellin, ciudad Cluster

e Creacién: Emprendedores con ideas empresariales, mujeres emprendedoras,
empresarias y empleadas.

e Inicio y desarrollo: Empresas con menos de dos afios de creacién pertenecientes a
los clusters estratégicos.

e Fortalecimiento: Empresas con mds de dos afios de creacién pertenecientes a los
clusters estratégicos.

e Expansion: Empresas con mas de dos afios de creacion, pertenecientes a los clusters
estratégicos.
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e Formalizacién: Emprendedores participantes en los programas Cultura E y unidades
de emprendimiento de la ciudad, comerciantes informales identificados por
diferentes instrumentos, comerciantes formales que requieren un mayor nivel de
formalizacion y empresarios que participan en los programas de fortalecimiento
empresarial de la ciudad.

El Cluster Energia Eléctrica busca incrementar la competitividad empresarial internacional
y la participacién en nuevos mercados de las empresas de la regidn, asociadas a la industria
eléctrica, mediante estrategias de integracidn, fortalecimiento empresarial e innovacion.

Este Cluster estd conformado por empresas en las actividades de generacion,
transformacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica y sus
cadenas de valor relacionadas a bienes y servicios, incluyendo a instituciones especializadas

El Cluster Textil/Confeccion, Disefio y Moda promueve la cultura de integracion para
fomentar la innovacién y el desarrollo empresarial y de las instituciones que interactian en
la cadena de valor, con el fin de lograr su acceso y reconocimiento en los mercados
internacionales, a través de la diferenciacién en disefio y moda.

Hacen parte del Cluster Textil/Confeccién, Disefio y Moda, empresas e instituciones
especializadas y complementarias en la actividad de confeccion de ropa interior y vestidos
de bafio, ropa infantil, ropa casual, jeanswear y ropa deportiva; las cuales interactian entre
si, creando un clima de negocios para mejorar su desempeiio, competitividad y
rentabilidad.

El Cluster Construccidn tiene como propdsito promover acciones para que las empresas
asociadas desarrollen capacidades que les permitan estructurar nuevos negocios basados
en conocimiento, con mayor grado de tecnologia y en forma sostenible logrando acceder a
mercados globales.

Hacen parte del Cluster Construccién, empresas e instituciones especializadas vy
complementarias en la actividad de construccion de edificaciones, infraestructura y
consultoria.

El Cluster Turismo de Negocios, Ferias y Convenciones promueve la cultura de integracion
institucional para la construccién de redes y generacion de nuevos negocios con el fin de
mejorar la competitividad como ciudad de turismo de reuniones.

Hacen parte del Cluster Turismo de Negocios, Ferias y Convenciones todas las empresas y
entidades relacionadas con la industria de eventos y reuniones en la ciudad de Medellin:
operadores profesionales de congresos, agencias creativas, de publicidad, BTL, empresas
de logistica, sonido, montaje, activaciones de marca, todas las empresas que realicen
reuniones (seminarios, ferias, congresos, convenciones) y otras.

El Cluster Servicios de Medicina y Odontologia promueve la cultura de confianza e
integracién institucional para la construccion de redes de cooperacién, educacién e
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investigacion en salud, con el fin de atraer al mercado internacional y contribuir al
mejoramiento de la competitividad empresarial regional.

El Cluster Servicios de Medicina y Odontologia, basa sus actividades en los siguientes pilares
estratégicos:

Promover la internacionalizacidn del Cluster y sus servicios de salud.

Promover el desarrollo e implementacién del modelo de atencion a pacientes
internacionales.

Promover la acreditacion internacional de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - IPS.

Promover el fortalecimiento empresarial de la cadena productiva con énfasis en las
empresas proveedoras de las IPS.

Estos pilares se soportan en: Innovacién, talento humano, conformacién de redes,
prospectiva e investigacion.

El Cluster Tecnologia, Informaciéon y Comunicacién —TIC-, es una iniciativa liderada por la
Alcaldia de Medellin y la CAmara de Comercio de Medellin que tiene como objetivo
incrementar de manera efectiva el crecimiento y la competitividad del sector TIC en los
segmentos de Tercerizaciéon de Servicios de Alto Valor Agregado (Smart Services
Outosurcing — SSO) y Creative Transmedia a nivel nacional e internacional, involucrando
firmas, gobierno, comunidad educativa y las instituciones de colaboracién.

En el Cluster TIC, pueden participar empresas e instituciones especializadas vy
complementarias en las actividades de: Consultoria TIC, contact center, contenidos
digitales, data center, desarrollo de infraestructura, desarrollo de software, medios
audiovisuales y empresas de sectores que implementen las TIC en la prestacion de sus
servicios.

Las empresas pueden agruparse en:

Empresas de productos y servicios finales.

Proveedores de productos y servicios relacionados.
Instituciones financieras.

Instituciones educativas, de investigacién y capacitacion.
Empresas de sectores afines y complementarios.
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4.1.9 ¢QUE SON TIC?

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC), a veces denominadas nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién (NTIC) son un concepto muy asociado al
de informatica. Si se entiende esta ultima como el conjunto de recursos, procedimientos y
técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacion, esta
definicidon se ha matizado de la mano de las TIC, pues en la actualidad no basta con hablar
de una computadora cuando se hace referencia al procesamiento de la informacion.
Internet puede formar parte de ese procesamiento que, quizas, se realice de manera
distribuida y remota. Y al hablar de procesamiento remoto, ademas de incorporar el
concepto de telecomunicacidn, se puede estar haciendo referencia a un dispositivo muy
distinto a lo que tradicionalmente se entiende por computadora pues podria llevarse a
cabo, por ejemplo, con un teléfono mévil o una computadora ultra-portatil, con capacidad
de operar en red mediante comunicacion inaldmbrica y con cada vez mas prestaciones,
facilidades y rendimiento.

Esto pues, ilustra sobre lo que en realidad son la TIC y deja ver cudn amplia es la cobertura
y variedad de este nuevo sistema.
4.1.10 LAS TECNOLOGIAS

Concretamente se habla de aplicaciones y dispositivos que cumplen con los fines que la TIC plantean, que,
segun la enciclopedia en linea Wikipedia.org, se pueden dividir en: Las redes, los terminales y los servicios.

4.1.10.1 LAS REDES

o Telefoniafija

e Bandaancha

e Telefonia movil

e Redes de television
e Redesen el hogar
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4.1.10.2 LOS TERMINALES

e  Ordenador personal
e Navegador de internet

4.1.10.3 SISTEMAS OPERATIVOS

e Teléfono movil

e Televisor

e Reproductores portétiles de audio y video
e  Consolas de videojuego

4.1.10.4 SERVICIOS EN LASTIC

e  Correo electronico

e Busqueda deinformacién
e Bancaonline

e Audioymusica

e TVycine

e  Comercio electrdnico

e E-administracion- E-gobierno
e E-sanidad

e Educacion

e Videojuegos

e  Servicios moviles

e Blogs

e Comunidades virtuales

Si bien, la TIC es un concepto “reciente”, como todo en el mundo, han tenido una evolucién constante y han
afectado las vidas de muchas personas en todo el planeta, por lo tanto, es importante estudiar el impacto
gue éstas han tenido para poder identificar el impacto que se puede generar con las infografias. Es también
de importancia, anotar que en algunos de los medios que proporciona la TIC, se genera mas influencia que
en otros, de este modo, se es mas susceptible a caer en engaiios, mentiras y datos falsos.
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4.1.11 IMPACTODELATIC

Segun la enciclopedia en linea Wikipedia.org la TIC generan ciertos habitos y desencadenan ciertas acciones
y reacciones en las personas, las cuales conllevan a un sinfin de problemas o dilemas por resolver.

Las nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacion estan influyendo notoriamente en los procesos
de creacién y cambio de las corrientes de opinidn publica. Objetos tan habituales como la televisién, el movil
y el ordenador, ademas de la radio, estan constantemente transmitiendo mensajes, intentando llevar a su
terreno a los oyentes, telespectadores o usuarios de estos medios.

Através de mensajes de texto, correos electrénicos, blogs, y otros espacios dentro de internet, las personas
se dejan influir sin apenas ser conscientes de ello, afirmando que creen esa version porque «lo han dicho los
medios» o «viene en internet». Estos son la via de la verdad para muchos de los ciudadanos, sin saber que
en ellos también se miente y manipula.

Dependiendo de la edad, estatus social, nivel de educacién y estudios, asi como de vida, trabajo y
costumbres, las TIC tienen un mayor impacto o menos, se da mas un tipo de opinion u otra y diferentes
formas de cambiarla.

4.2 MARCO CONTEXTUAL

4.2.1 Estadisticas generales sobre los Clusters

En esta seccidn podra encontrar informacién importante sobre la estructura general del
sector TIC de acuerdo al tamafio de empresa y subsector, y el comportamiento de las
importaciones y exportaciones de productos a las empresas locales del sector durante los
ultimos anos.
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Los Clusters estratégicos en la economiaregional

o Participacion L.
No. ACTIVOS P::'::F:;:n Exportaciones en total Pa::c::tl:;on

Cluster EMPRESAS |{USD mill)?| \ .- (%)? 2012 exportaciones .. uia®

2011' 2011 2011 | (USDmll? | Antioquia 2021
(%) 2012

Energia eléctrica 1.641 26.052 17,6% 135 2,0% 3,7%
Textil/Confeccion Disefio y moda 12.928 4.637 3,1% 654 9,8% 2,3%
Construccion 11.475 12.850 8,7% 231 3,4% 16,3%
(T::‘)Rr::cfoen';':goc'os' Feriasy 8.928 621 0,4% No disponible 2,6%
gzr;"nct'glsogfamed'c'"a 4 2.274 1.568 1,1% 27 0,4% 2,1%
Tecnologia de Informacion y 3.788 3.838 2.6% 0,1% 2.9%

Comunicacion

TOTAL 41.034 49.567 33,4% 1.047 15,6% 27,1%

Fuente: 1/Registro Publico Mercantil-CdAmaras de Comercio de: Aburré Sur, Oriente Antioguefio, y de Medellin para Antioguia. 2/Célculos Investigaciones
Econamicas CCMA, a partir de informacion del Registro publico mercantil de las Camaras de Comercio con presencia en Antioquia. 3/DANE, Calculos
Investigaciones Econdmicas, CCMA. 4/DANE-Cuentas Departamentales 2011, Base 2005

FIGURA 10

Estructura empresarial Clusters 2011

- ...
Microempresa 1.304 8.906 11.802 1.888 8.629 3.485
Pequena 234 1773 820 274 246 235
empresa
el 74 627 227 79 45 39
empresa
Gran empresa

*La categorizacion por tamanos se hace de acuerdo con el valor de activos, segln Ley Mipyme.
Fuente: Registro Publico Mercantil de las Cdmaras de Comercio de: Medellin para Antioquia, Aburra Sur, y Oriente Antioguefo.
Célculos, Investigaciones Econdmicas CCMA.

FIGURA 11
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A diciembre 31 de 2011, existian en la regién 3.788 empresas en
actividades asociadas al Cluster Tecnologia, Informacion y Comunicacion,
con activos por cerca de USD 3.838 millones*.

Cluster Tecnologia, Informacion y Comunicacion.

Mediana

10% Grande

0,8%

* Fuente: Registro PUblico Mercantil, Cdmaras de Comercio de: Aburra Sur, Oriente
Antiogueno, y de Medellin para Antioquia. Corte a Diciembre 31 de 2011.

FIGURA 12

Estructura empresarial segun municipio donde se ubican las empresas.

B MEDELLIN
H ENVIGADO
M ITAGUI

E BELLO

E RIONEGRO
i SABANETA
id CALDAS

i Otros municipios

* Fuente: Registro Publico Mercantil, Camaras de Comercio de: Aburra Sur, Oriente
Antioquefio, y de Medellin para Antioquia. Corte a Diciembre 31 de 2011.

FIGURA 13
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Total empresas en Medellin 2006-2012.
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M Seriesl

2.196 2.251 2.190 2.090 2.159 2.392 2.240

Fuente: Registro Publico Mercantil, Camara de Comercio de Medellin para Antioquia

FIGURA 14

La actividad Correo y Telecomunicaciones, representa el 2,9% del
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Antioquia. Valor agregado Correo y telecomunicaciones

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

&l Correo y Telecomunicaciones ~ e=s=»Tasa de variacion

Cuentas Departamentales 2011, base 2005.

FIGURA 15
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La participacion de la region dentro del valor agregado de Correo

y Telecomunicaciones a nivel nacional, es del 12,4%.

Colombia. Valor agregado Correo y telecomunicaciones, segun
departamento

M Bogota D. C.

H Antioquia

M Valle

H Cundinamarca
M Santander

M Atlantico

M Tolima

M Norte Santander
i Boyaca

M Bolivar

i Narifio

i Meta

I Risaralda

i Cordoba

L Cauca

ld Caldas

ld Resto departamentos

Fuente: DANE. Cuentas Departamentales 2011, base 2005.

FIGURA 16

Exportaciones e importaciones de bienes.
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2001 2002 2003 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010|2011 2012

o Exportaciones | 3,8 50 | 1,0 | 26 20 54 76 67 | 66 20 33 43
o Importaciones| 23,6 56,1 |106,9 60,0 68,4 62,3 81,0 94,6 | 79,4 124,2 188,6 215,1

Fuente: DANE. Calculos: Investigaciones Econdmicas CCMA

FIGURA 17
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Principales bienes exportados

Cluster Tecnologia, Informacion y Comunicacion. Principales bienes exportados.

6.000.000
5.000.000
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4.000.000 telegrafia con hilos; videdfonos.
/ ——Aparatos eléctricos de sefializacion
2 3.000.000 acustica o visual, excepto los de las
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——Maquinas automaticas para
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\ / \/ \/ y sus unidades
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2012

Fuente: DANE. Célculos: Investigaciones Econémicas CCMA
*Fuente: DANE. Cdlculos: Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, Investigaciones Econdémicas

FIGURA 18

Principales paises destinos de las exportaciones de bienes.
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4.2.2 Encuestay tabulacion de resultados

A continuacidn se hard una lista de las preguntas que se realizaron a los encuestados, el
rango de edad de la poblacion es de 17 a 38 entre los cuales se encuentran estudiantes y
profesores, el gran total de poblacidn que colaboro con la informacién es de 40
individuos; la mayoria ubicados en la universidad Pascual Bravo.

Listado de preguntas:

1. éQué prefiere usted?
a- Leer un documento informativo.
b- Ver un grafico informativo.
c- Ninguna de las anteriores.

2. ¢Cree usted que una infografia puede dejarle un tema claro?
a- si
b- no
c- depronto

3. éEnalguna ocasién ha interactuado con un infografico?
a- si
b- no
c- depronto

4. ¢sabe usted donde encontrar informacion laboral y econdmica de su area de
estudio?
a- si
b- no
c- depronto

5. ¢éconoce los planes que Medellin esta desarrollando para la competitividad y el
empleo?
a- si
b- no
6. ¢sabe usted que es un Cluster?
a- si

b- no

7. ¢Sabe usted cuantos Cluster estratégicos existen el momento?
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10.

a- si
b- no

¢le gustaria obtener informacién sobre los Cluster?
a- si

b- no

c- depronto

¢alguna vez habia escuchado hablar sobre el tema Cluster?
a- si
b- no

Supongamos que usted ha interactuado con un infografico sobre los Cluster en el
que descubri6 que hay buenas fuentes de empleo. ¢cree usted que esto le hubiera
aportado algo bueno a su diario vivir?

a- si

b- no

c- de pronto
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Método de Investigacion

Para dar firmeza al proyecto y determinar correctamente el alcance que éste podra tener,
se han de tener en cuenta ciertos aspectos que daran pie a lograr el objetivo planteado.

Es de gran relevancia saber qué tan pertinente serd la aplicacion de las infografias, como
podrian realmente ser una herramienta indispensable para el desarrollo de la educacién en

las instituciones, qué tan accesibles son respecto al publico objetivo. Atendiendo a todo
ello, se determina realizar encuestas e ir a algunas instituciones para despejar dichas dudas.

5.2 . Descripcion técnica del proyecto

DESCRIPCION TECNICA DEL PROYECTO

PASOS RECURSOS
1.Exploracion para encontrar el tema o | Internet, Temas de interés, Aficiones,

idea del anteproyecto visita al jardin botanico
Visita a bibliotecas, asistencia al tercer
simposio de disefio sostenible

2.Indagacion Libros, Internet, Revistas, Biblioteca
3.Seleccionar materias primas Cd’s para entrega de material
4.Bocetos papel, lapiz, borrador, sacapuntas
5.Disefio y diagramacion Disefiador Gréfico (2 Humanos)
6.Prototipos Software, Disefiador grafico
7.Cotizacion de materiales Calculadora, teléfono.

8.Compra de materiales presupuesto

9.Magquetacion Disefiador Grafico ( 2Humanos)
10.Proceso de Fotografia Camara Fotografica, lente, luces,

escena, Fotégrafo (Humano)

11.Entrega de material didactico Cd, computador, montaje en web.

Figura 30: Tabla Descripcidn técnica del proyecto
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5.3 Tipo de Estudio

El tipo de estudio implementado para el proyecto “DISENO DE INFOGRAFIAS APLICABLES A
LA ENSENANZA DE LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR”. Es de estudio
cualitativo.

5.4 Universo poblacion encuesta

Como ya bien se habia determinado, el proyecto tiene como fin, llegar a los docentes y
estudiantes de las instituciones de educacién superior del departamento, pero antes de
que el proyecto tome forma, es importante saber qué tipo de mejoras quieren ver los
estudiantes y docentes, es por ello que se elaborara una encuesta en la que se habrd de
preguntar aspectos como: ¢sabe usted qué son y cudles son las TIC?, ¢Hace usted uso
frecuente de las TIC?

éConsidera que las TIC son parte importante en la educacién superior?, ¢de qué manera
aplica las infografias a su método de ensefianza y /o aprendizaje? Dicha encuesta se hara
en las universidades de Medellin para saber qué impacto se genera tanto en profesores
como en estudiantes con las infografias, para ello se programaran visitas a las diferentes
instituciones y se hard una relacidn estadistica con los datos arrojados.

5.5. Técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se empleara:

INVESTIGACION TEMAS RELACIONADOS CON LAS TICS
- OBSERVACION

- ENCUESTA

- INFORME ESTADISTICO

- ELECCION DE MATERIAL FOTOGRAFICO O ILUSTRATIVO

- SELECCION DE TEMAS.
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5.6. Recursos
RECURSOS DESCRIPCION PRESUPUESTO
Técnicos (equipos, | Se requirié de 2 equipos de cémputo, $ 12.000.00 Bitacoras

implementos,
software, etc.)

software de procesamiento de texto
(Microsoft Word), software de disefio
grafico (Adobe Illustrator, Adobe
Photoshop), se requirié de navegadores
(Google Chrome), software de

$3.000 Lapices

$ 20.000.00 Energia
calculada en Kwh
utilizados por 2
computadores en 5

almacenamiento de datos en linea meses.

(Dropbox),2 bitdcora de seguimiento,

lapices, borrador, computador personal.
Costos operativos | Los costos operativos se implementan en | $ 200.000.00
(salidas de campo, | impresiones para la presentacién del | Impresiones para el

desplazamientos,
impresiones, papel.

proyecto de grados, pues toda su asesoria
se dio de modo electrdénico, se realizaran
las diferentes

salidas de campo a

universidades de Medellin.

trabajo final.
$100.000 en
transporte para 1l
personas para
desplazamiento a
diferentes
universidades de
Medellin.

$5.000 copias de la
encuesta a realizar
para poder recolectar
los datos estadisticos.

Total

$340.000.00 COP

Figura 31. Tabla recursos
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5.7.

Cronograma

DISENO DE INFOGRAFIAS APLICABLES A LA ENSENANZA DE LAS TIC EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

FECHA DE PRODUCTO
ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO | GENERADO RESPONSABLE
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NVIEMBRE
1({2(3 1({2(3|4|5|1(2|3|4]|5 2|34
Recoleccionde | X [ * | X
1 datos e 30 AGOSTO Contenido Xiomara
informacién 2014 infografias | Santacoloma
complementaria
Clasificacié X
iastiicacion € 15 SEPTIEMBRE | Conceptos |  Xiomara
2 | interpretacion . ,
de 2014 infografias | Santacoloma
de datos
X|x|x|[x]|x]|x Portafolio
3 Disefio de 15 15 OCTUBRE con 15 Xiomara
infografias 2014 infografias | Santacoloma
en digital.
X | x Estadisticas
sobre el
Encuestas en .
universidad material
4 | para prueba del 30 OCTUBRE infografico Xiomara
P p. 2014 tanto  en| Santacoloma
material .
. X estudiantes
infografico
como
docentes.
2
Informe final X 0de INFORME Xiomara
5 NOVIEMBRE de
del proyecto. 2014 FINAL Santacoloma

Figura 32: Cronograma de actividades
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