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GLOSARIO

IMAGEN PUBLICITARIA: una imagen es la representacion, apariencia semejanza o figura de
algo. El objetivo principal de una imagen publicitaria es lograr que el producto se convierta en
algo comercial y lograr la difusion de anuncios para atraer a posibles compradores, clientes o
usuarios.

PIEZAS GRAFICAS: representa una composicion visual que puede variar en soportes, tamafio,
formatos y forma segln sus necesidades, son la carta de presentacion de la publicidad, se encarga
de despertar la curiosidad e interactuar con los posibles clientes potenciales. Son el complemento
perfecto de las campafias publicitarias; estas piezas son usadas tanto en vias publicas, espacios
internos, revistas o prensa.

PENDON PUBLICITARIO: son herramientas disefiadas altamente efectivas para promover y
lograr aumentar las ventas de un producto o servicio, es realizado de forma atractiva en un
soporte ya sea en lona, plastico o papel y colocado en las vias publicas.

VALLA PUBLICITARIA: Unavalla publicitaria y/o panel publicitario es una estructura de
publicidad exterior consistente en un soporte plano sobre el que se fijan anuncios. Las vallas se
han convertido en parte habituales del paisaje urbano e interurbano presentando mensajes
publicitarios.

IMAGEN CORPORATIVA: la creacion de la imagen corporativa estd a cargo del area de
relaciones publicas, quienes para crearla emplean un conjunto de cualidades y que las exponen
en diferentes medios de comunicacion:

prensas escrita
television
radio

paginas web
redes sociales
entre otros.

Por supuesto esa nueva imagen que se creara debera ser atractiva para el publico, y asi percibir
interés en ella.


http://es.wikipedia.org/wiki/Valla
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La creacién de la imagen corporativa puede estar conformada por uno o varios elementos, lo
cuales le atribuyen a la compafiia una imagen solida, entre ellos se encuentran:

e ISOTIPO: la parte iconica mas facil de reconocer en el disefio de la marca.

¢ MONOGRAMA: simbolo formado por letras y cifras entrelazadas.

e LOGOTIPO: elemento grafico que identifica a una persona o a una empresa.

e SLOGAN O NOMBRE: frase identificadora en un contexto comercial o politico.
e PICTOGRAMA: signo que representa un simbolo, objeto o figura.

CAMPANA PUBLICITARIA: es un grupo de ideas o creaciones que se realizan con el
objetivo de posicionar o vender un producto o servicio novedoso, Ilamando la atencién a un
determinado conjunto de personas y creando en ellos fascinacién, deseo, identificacion y
necesidad.

Las campafias publicitarias tienen un sinfin de espacios para distribuirse, pero son sin duda los
medios de comunicacion quienes tienen el mas importante, entre ellos estan:

Periodicos
Publicidades gréficas
Revistas

Radio

Television

Internet

ESTRATEGIA PUBLICITARIA: es la forma de comunicar a un determinado publico los
objetivos de una empresa anunciante, creando asi una estrategia que permita lograr una
respuesta positiva. Para lograrlo se necesita estudiar las preferencias del cliente potencial para
poder anunciar el producto o servicio que se espera encontrar se debe crear un documento escrito
que se concluye como brief y debe enfocarse a largo plazo.

Consta de dos elementos:

e Creacion del mensaje publicitario
e Seleccion de medios

PUBLICIDAD: es una forma de comunicacion impersonal cuyo objetivo es persuadir al
publico con un mensaje comercial, para que tome la decisién de comprar un producto o adquirir
un servicio.

AFICHE PUBLICITARIO: el afiche es un tipo de cartel que soporta y transmite un mensaje,
son disefiados para ser leidos y comprendidos agilmente. Y para eso se utilizan
fundamentalmente dos elementos: texto e imagen.
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Puede tener diferentes tamafios y su contenido varia segun la intencién de lo que se desea
comunicar, definido por el tipo de mensaje.

BRAND MARKETING: Brand es una palabra inglesa que sirve para denominar a cualquier
empresa, se incluyen dentro de esta palabra, el logotipo, la identidad corporativa, el
posicionamiento de la empresa y la lealtad de los clientes. Es una herramienta indispensable para
el triunfo de una empresa. ElI Brand Marketing se refiere hacia la publicidad que se hace sobre
una marca, creando una imagen de la empresa que haga que los clientes se sienten identificados
por ella, y querer ser parte de ella.

Para que sea exitoso el Brand Marketing hay una serie de pasos a seguir:

e Es importante identificar los clientes potenciales, teniendo en cuenta la edad, el sexo, y el
estado socioeconémico.

e Conectarse emocionalmente con el cliente, que se sienta identificado con la marca que
sienta que en ella se le representa y que conoce sus necesidades

e Enviar un mensaje claro, teniendo claro lo que le queremos decir de nuestro producto o
servicio.

El Brand Marketing es una de las claves para que una empresa triunfe.
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RESUMEN

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS
PUNTO CLAVE.

La camparia publicitaria para el centro Integral de Servicios Punto Clave, es un proyecto
enfocado a invitar y promover a las personas a que visiten con mayor frecuencia el
establecimiento, con el beneficio de volver a posicionarlo.

Este proyecto tiene como apoyo informacién y fotografias del Centro Integral de Servicios Punto
Clave.

En la actualidad el establecimiento busca Ilamar la atencion y tener mas participacion e
integracion social, enfocandose en la realizacion y creacion de diversas actividades, como lo
son:

Fiestas de integracién social (Artesanales, Gastrondmica, recreativas, bingo bailable).
Realizacion de concursos (baile, canto)

Sorteo de premios y sorpresas (Viajes, rifas, entre otros)

Celebracion de fiestas de Halloween

Celebracion de fiestas navidefas

Realizacion de la eucaristia dominical

Participacion del INDER en jornadas deportivas de vida saludable

Entre otros

Palabras claves: Imagenes publicitarias, posicionamiento, convivencia social.
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ABSTRACT

ADVERTISING CAMPAIGN FOR INTEGRAL SERVICES CENTER
PUNTO CLAVE

The advertising campaign for Integral Services Center p Punto Clave is a project focused on
invite and encourages people to visit more often the establishment, with the benefit of re-
positioning.

This project is to support information and photographs of the Comprehensive Service Center
Punto Clave.

At present, the establishment seeks to draw attention and have more participation and social
integration, focusing on the establishment and development of various activities, such as:

e Celebrations of social integration (Craft, Gastronomy, recreation, dance bingo).
e Conducting Competition (Dancing, singing)

e Draw prizes and surprises (Travel, raffles, etc.)

e Celebration of Halloween parties

e Celebration of Christmas festivities

e Making the Sunday Eucharist

e INDER participation in sports days of healthy life

e Among others

Keywords: advertising images, positioning, social coexistence.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo presentar diferentes propuestas publicitarias para
promocionar mas visitas al Centro Integral de Servicios Punto Clave y de igual manera volverlo
a posicionar como unos de los favoritos de la ciudadania.

Este proyecto enfocado 100% en el Centro Integral de Servicios Punto Clave, con publicidades
ubicados en las partes méas concurridas del establecimiento y con disefios creativos y novedosos.
También con las referencias de los mas importantes centros comerciales de la ciudad.

También se pretende resaltar los locales comerciales del establecimiento, con medios
publicitarios que Ilamen la atencién y poder elevar las ventas, asi mismo, poder llegar a tener
posibles clientes potenciales.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con este trabajo de investigacion enfocado en el Centro Integral de Servicios Punto Clave se
pretende crear una campafia de relanzamiento utilizando la comunicacion a través de medios
publicitarios, enfocados en la participacion ciudadana, ya que el actual establecimiento se
encuentra excluido de la preferencia ciudadana al momento de ir de compras o tiempo de
entretenimiento.

Actualmente el Centro Integral de Servicios Punto Clave no tiene buenas piezas graficas ni en el
interior ni exterior que llamen la atencion de los posibles clientes, tampoco cuenta con
recreaciones sociales y familiares. Esto origina que el establecimiento quede en el olvido y baja
preferencia ciudadana.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como crear las piezas publicitarias del centro comercial Punto Clave para llamar la atencion de
la ciudadania y hacer que este vuelva a posicionarse?
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un andlisis detallado de la publicidad que hay hoy en dia en locales del establecimiento.
Analizar y reconocer las falencias que hay a nivel grafico, organizarlas para generar un impacto
positivo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar sobre cOmo se posiciona una marca.

e Investigar el porqué de la poca visita al establecimiento, los pro y los contra de las
estrategias publicitarias

e Estudiar los otros centros comerciales, sus publicidades, la interaccién que tienen con el
publico y asi encontrar la respuesta del porque son mas visitados y que se puede aplicar a

esta camparia para el establecimiento.

e Generar piezas graficas que inviten, provoquen e interactien con el publico
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3. JUSTIFICACION

La publicidad hoy en dia ofrece diferentes alternativas para el crecimiento de un producto o
servicio pensando en las necesidades y requerimientos de las organizaciones, empresas o
establecimientos, que buscan potencializar su comunicacion por medio de diferentes
plataformas digitales y fisicas.

Este proyecto sirve para el crecimiento econémico y el posicionamiento de locales en el centro
comercial punto clave, por lo que se generara una campafa para saber las fallas que se esta
teniendo y asi ejecutar estrategias para este establecimiento aplicando piezas publicitarias que
ayuden al reconocimiento y posicionamiento del mismo en la ciudad.

Con este proyecto se benefician, las marcas que hacen parte de estos centros comerciales, los
duefios ya que aumentaran sus ventas y su economia, el publico ya que encontrara diversas
formas de entretenimiento.

Mediante estudios como éstos es posible detectar las tendencias actuales en el campo publicitario
para poder aplicarlos a la camparia, debido a que sin duda alguna por medio de la publicidad
algunos centros comerciales han sido exitosos en la ciudad

El uso de la publicidad se ha convertido en un medio eficaz que dia a dia toma fuerza y lleva a la
empresa al lugar de posicionamiento deseado logrando asi la recordacion deseada en la
poblacion.

A continuacién se nombran algunas personas y entidades que hablan de la importancia de la
publicidad en el posicionamiento de una marca o establecimiento:

Ximena Tapias, presidente de la Conarp

Afirma que para la Comision Nacional de Autorregulacion Publicitaria (Conarp), es importante
implementar en la publicidad colombiana realidades actuales que velen por mantener el respeto y
vigilancia en los contenidos de mensajes publicitarios emitidos a traves de los medios de
comunicacion. En otras palabras, la publicidad actual en Colombia recoge las realidades en
materia de comunicacion.
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Andrés Rodriguez Parra, Director Compafiia Ariadna Colombia.

Dice el director que “Especificamente el mercado de agencias digitales en Colombia es muy
extenso, pues la inversion publicitaria no se concentra en dos o tres servicios como suele pasar
en las tradicionales, sino en varios”.

Cesar Pérez carvallada.

Para posicionar una marca se necesita tener una fuerte asociacion entre una marca y una serie de
atributos, cuando existen estos dos elementos, se puede decir que esta se ha posicionado. La
palabra posicionamiento hace referencia a la “posicién” que ocupa la marca en la mente de un
consumidor, para distinguirla de la “posicion” ocupada por otra marca, pero esas “posiciones” no
son mas que asociaciones entre una marca y sus atributos.

Stefany del pino, Estudiante de publicidad.

Alrededor del mundo existe un mercado comercial muy importante Ilamado publicidad. La
publicidad es la manera de dar a conocer, comunicar y transmitir un mensaje directo a la
sociedad de forma influyente y creativa. El impacto de este medio es provocar en las personas un
interés y captar su atencion, puede ser en diversas plataformas, ya sea por televisién, radio,
calles, revistas, volantes e internet.

Esteban Gémez Gomez, Publicista y Comunicador Gréfico.

Constantemente la sociedad pone a tela de juicio la importancia de la publicidad en la vida
cotidiana, algunos expertos se han dado a la tares de defender con argumentos y teorias dicha
importancia, situaciones que han fortalecido a la misma publicidad y hacen mas importante su
necesidad para las empresas, la economia y la sociedad.

Por lo mismo se ha creado unas ciertas verdades de la importancia de la publicidad.

e La publicidad representa la forma mas eficaz para dar a conocer lo mejor que una
empresa quiere ofrecer

e Es un medio de comunicacion que produce bienestar ya que facilita el éxito de
transmision de las ideas.

e Es un motor fundamental de la competitividad y de la generacion de valor para las
empresas.
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e Es un medio de comunicacion claro y directo, que transmite informacién fundamental
para hacer mas facil la libre eleccidn de productos y servicio.

e Promueve la difusion de valores e iniciativas sociales para la igualdad , la solidaridad y el
progreso social.

e Representa un sector econémico muy relevante, dindmico en empleo.

e Eslaactividad con mas talento creativo e innovador que aporta a la sociedad.

e La industria publicitaria de ha dotado de cddigos de autorregulacion y conducta
socialmente responsable.

e La publicidad es uno de los sectores con mayor reputacion exterior de la economia,
reconocida por instituciones globales y empresas multinacionales.

Dave Gray, CEO y fundador de la compafiia Xplane.

Xplane utiliza el pensamiento visual para que sus clientes puedan explicar servicios, productos o
procesos complejos y obtenerlos de una forma original, creativa, innovadora lo que desean
obtener.

Vivimos en un mundo dominado por las imagenes, donde toda la informacion que persistimos
nos llega por este medio, por eso es tan importante reconocer todas las necesidades que el
cliente necesita para abarcarlas y darles una solucién y, asi poder comunicarlas de una forma mas
directa, sencilla y facil de entender.

“Este sistema de comunicacion es de vital importancia para llegar de una manera directa
al publico, que es proclive a prestar atencion a iméagenes antes que a palabras. Se trata, sin duda,
de un conocimiento vital que puede suponer el triunfo el fracaso de una compafiia concreta, y
cada vez son mas los empresarios que se acercan a estos conocimientos para mejorar su
rendimiento y el funcionamiento de su firma”.

“Si bien muchos usuarios podrian definir el concepto de “comunicacion visual” como
todo mensaje captado por nuestros ojos, en realidad se trata de algo mas sutil que todo eso,
una forma de expresion grafica capaz de transmitir sin palabras mas informacion y matices que
un texto escrito”.

A continuacion algunas imagenes de publicidad en centros comerciales.
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Figura N° 1: Publicidad en Centro Comercial Mayorca.
http://www.asocentros.com.co/images/ccomerciales/mayorca.jpg
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Figura N° 2: PubI|C|dad en Centro Comermal Santafe
http://www.efectimedios.com/blog/imagenes/articulos/68B.jpq
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http://www.asocentros.com.co/images/ccomerciales/mayorca.jpg
http://www.efectimedios.com/blog/imagenes/articulos/68B.jpg
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Figura N° 3: Publicidad en Centro Comercial
http://www.efectimedios.com/blog/imagenes/galerias/71/Centros%20Comerciales%20EFECTIM
EDIOS%20(11).ipg

Figura N° 4: Publicidad circuito digital en Centro Comercial El Tesoro.
http://www.dondepauto.co/images/marketplace/big/843967881426705792.ipqg



http://www.efectimedios.com/blog/imagenes/galerias/71/Centros%20Comerciales%20EFECTIMEDIOS%20(11).jpg
http://www.efectimedios.com/blog/imagenes/galerias/71/Centros%20Comerciales%20EFECTIMEDIOS%20(11).jpg
http://www.dondepauto.co/images/marketplace/big/843967881426705792.jpg

4.1 MARCO TEORICO

4. MARCO DE REFERENCIA
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La publicidad es un medio efectivo de comunicacion, ya que es masivo, directo y claro, se basa
en las necesidades que tienen una persona o0 empresa, para lanzar o vender un producto o
servicio, este medio ayuda a posicionar en el mercado el servicio vendido ya que provoca mas
recordacion en las personas, de esto depende el éxito o fracaso del mismo.

Es una forma de comunicacion de largo alcance, llegando a su publico objetivo, se puede
ejecutar por medio de vallas, pendones, piezas gréficas, television, radio, prensa, internet, entre

Pu} JliC dad

sive para la construccién y
transmisién de un mensaje.

v

otros.
o
e @2 B
3 @ Gk gun e
adf Cogle
‘, bl
Es una forma de comunicacién
comercial que intenta incrementar
el consumo de un producto o servicio
en la cual llega a un tiene como objetivo
publico objetivo

|

informar, persuadir
y/o recordar

mediante medios como

para ser reconocido
yconocido en el
piblico objetivo

television, radio, periédicos,
revistas, internet, gigantografias,
volantes, entre otros.

nace con el fin

/ busca identificar el

mercado apropiado
la necesidad de
Ccomunicar para cada producto

v

La publicidad se basa en laidea o en la nocién de
que mientras més llegada al publico un producto
tenga mds conocido se hard y por |D tanto. mas
P ilidades tendra de ser

para una fuerza de venta o vender directamente.

D a conocer el producto o servicio generando contactos ¢

para asi ser reconocido entre los demas

productos o servicios ofrecidos en el medio.

Figura N° 5: La publicidad

Se debe de utilizar la publicidad
como fuente directa

¢

para poder vender los
productos o servicio
directamente hacia el
consumidor final

manejando un disefio

\ bueno y de calidad
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411 TIPOS DE PUBLICIDAD

La publicidad es un tema complejo actualmente porque abarca mucha demanda y cada una
quiere tener su publico objetivo, es por ello que se ha identificado varios tipos de publicidad.

e Publicidad de Marca: es el tipo de publicidad mas visible se centra en el desarrollo y
recordacion de marca, creando una identidad e imagen a largo plazo, promueve la marca
a nivel nacional y/o internacional.

Comparte una Cb5i con

Felicidad

|

Lo mejor de tomarte una é’@%espodercompmum

Figura N° 6: Publicidad de marca
http://altonivel.impresionesaerea.netdna-
cdn.com/images/Estructura V3/Marketing/Estrategias/coca-cola felicidad.jpg

e Publicidad detallista o local: la gran parte de publicidad se enfoca en los detallistas, que
venden su mercancia y envian mensajes de productos u ofertas a una zona geografica en
especifico. Y tiende a enfocar el mensaje acerca de productos que se encuentran
disponibles en tiendas cercanas. El objetivo es estimular el transito por la tienda y crear
una imagen distintiva del detallista.


http://altonivel.impresionesaerea.netdna-cdn.com/images/Estructura_V3/Marketing/Estrategias/coca-cola_felicidad.jpg
http://altonivel.impresionesaerea.netdna-cdn.com/images/Estructura_V3/Marketing/Estrategias/coca-cola_felicidad.jpg
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Figura N° 7: Publicidad detallista o local
http://eleconomista.com.mx/files/imagecache/nota completa/bimbo logo 0.jpg

e Publicidad de respuesta directa: se utiliza cualquier medio de publicidad, pero el
mensaje es diferente al de la publicidad de marca o detallista, ya que se encarga de
provocar una venta directa. Se utiliza mucho por correo electronico, telemarketing, entre
otros, y el consumidor puede responder a esta por los mismos medios, el internet es el
medio de publicidad de vital importancia para este tipo de publicidad.

Entra en la tienda de
telefonia que nunca
cierra con un solo click.

Podras recargar tu celular prepago o postpago,
comprar los mejores celulares y gozar de
promociones exclusivas antes que nadie.

iNo esperes a que abran las puertas!

Figura N° 8: Publicidad detallista o local
http://4.bp.blogspot.com/-tYz-
COIF2Ho/T5nESWkz60I/AAAAAAAAADA/WT71UqVIIvS0/s1600/MOVISTAR.jpg



http://eleconomista.com.mx/files/imagecache/nota_completa/bimbo_logo_0.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-tYz-COIF2Ho/T5nESWkz6OI/AAAAAAAAAD4/W7IUqV9lvS0/s1600/MOVISTAR.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-tYz-COIF2Ho/T5nESWkz6OI/AAAAAAAAAD4/W7IUqV9lvS0/s1600/MOVISTAR.jpg
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Publicidad B2B (Negocio a Negocio): también llamada busines to business, este tipo de
publicidad es la que se envia de negocio a negocio. Incluyen mensajes dirigidos a
empresas que distribuyen productos, asi como compradores industriales y profesionales;
esta publicidad es colocada comUnmente en publicaciones o revistas profesionales, pues
no va dirigido al consumidor general.

- .
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Figura N° 9: Publicidad B2B
http://img01.lavanquardia.com/2012/10/23/Las-reglas-del-marketing

dirig_54353385538_ 54028874188 960_639.jpg

Publicidad Institucional: se le llama también publicidad corporativa. Se enfoca en
establecer una identidad corporativa o ganarse el puablico sobre el punto de vista de la
organizacion. Por ejemplo: muchas de las empresas de tabaco transmiten anuncios que se
centran en las cosas positivas que estan haciendo, aunque su producto o negocio no sea
positivo en lo absoluto.


http://img01.lavanguardia.com/2012/10/23/Las-reglas-del-marketing%20dirig_54353385538_54028874188_960_639.jpg
http://img01.lavanguardia.com/2012/10/23/Las-reglas-del-marketing%20dirig_54353385538_54028874188_960_639.jpg
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Figura N° 10: Publicidad institucional
http://www.redaccionaula-

urjc.es/sites/default/files/styles/large/public/field/image/mhhj.jpg?itok=f2r75b3P

e Publicidad sin fines de lucro: son organizacion de beneficencia, fundaciones,
asociaciones, hospitales, orquestas, museos e instituciones religiosas, que utilizan esta
publicidad ya que los mensajes que transmiten son principalmente para invitar a
participar en programas de beneficencia o incentivando a donaciones.

Colabora

con »
los NINOS
w de

INQYENIN

‘,‘
INRPEDIN

Figura N° 11: Publicidad sin fines de lucro
http://www.redaccionaula-

Instituto Venezolano
para ¢l Desarrollo
Integral del Niho

urjc.es/sites/default/files/styles/large/public/field/image/mhhj.jpg?itok=f2r75b3P



http://www.redaccionaula-urjc.es/sites/default/files/styles/large/public/field/image/mhhj.jpg?itok=f2r75b3P
http://www.redaccionaula-urjc.es/sites/default/files/styles/large/public/field/image/mhhj.jpg?itok=f2r75b3P
http://www.redaccionaula-urjc.es/sites/default/files/styles/large/public/field/image/mhhj.jpg?itok=f2r75b3P
http://www.redaccionaula-urjc.es/sites/default/files/styles/large/public/field/image/mhhj.jpg?itok=f2r75b3P

e Publicidad de servicios publicos: comunican un mensaje a favor de una buena causa,
como dejar de conducir en estado de ebriedad o prevenir el abuso infantil. Son creados
por profesionales que a menudo donan el tiempo y el espacio necesario.

HAGIA LOS
ANIMALES

Los animales te necesitan de su lado. Si sospechas o eres testigo de maltrato animal,
llama a las autoridades de inmediato. Salvar sus vidas puede estar en tus manos. y Stella, para Per‘

Figura N° 12: Publicidad de servicio publico
http://www.petalatino.com/wp-content/uploads/marlen-esparza-peta-latino-777x1024.jpg
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http://www.petalatino.com/wp-content/uploads/marlen-esparza-peta-latino-777x1024.jpg
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412 CENTROS COMERCIALES

Es un término que puede hacer referencia a un espacio donde se retnen las personas con alguna
finalidad comercial. Es un conjunto de tiendas y locales comerciales, cuyo objetivo es reunir, en
un mismo espacio, diversas propuestas para que los clientes potenciales tengan mas variedad y
realicen sus compras con mayor comodidad.

Las necesidades de las personas con frecuencia cambia y los actuales centros comerciales
satisfacen esas necesidades. Ya que tienen una gran superficie, en ellas se ubican importantes
marcas y con un gran numero de establecimientos de todos los sectores, ya sea de:

Alimentacién
Moda
Tecnologia
Deportes

Ocio
Entretenimiento.

Ademas, estos establecimientos tienen otros servicios que los hacen més atractivos, como lo son:
Aparcamiento

Lavado de coches

Zona de recreacion infantil

Entre otros

La oferta que presenta pretende captar el interés de los consumidores, quienes no solamente los
visitan para comprar algin producto sino que también ven en ellos soluciones para pasar su
tiempo libre.

Figura N° 13: Publicidad, revista centros comerciales.
http://issuu.com/difusion_medios10/docs/edicion_no.4/1

Centro Cqmercial Santafe

cem



http://issuu.com/difusion_medios10/docs/edicion_no.4/1
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Figura N° 14: Centro Comercial
http://carihuelahomes.es/wp-content/uploads/2014/10/centro-comercial-torremolinos.jpg

conexion
musical

by: Coca Cola FM

Figura N° 15: Recordacion del
producto
http://issuu.com/joselposadam/docs/ple
gable coca_cola/l



http://carihuelahomes.es/wp-content/uploads/2014/10/centro-comercial-torremolinos.jpg
http://issuu.com/joselposadam/docs/plegable_coca_cola/1
http://issuu.com/joselposadam/docs/plegable_coca_cola/1
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Segun el articulo Monografias.com S.A. (Fundamentos de Marketing), se debe tener en
cuenta ciertos parametros para desarrollar exitosamente una campafa de posicionamiento; entre
es0s parametros estan:

Un analisis de la situacién que consiste en el estudio del producto /servicio de la
compafia, el estudio del entorno, las competencias directas o indirectas y los
consumidores.

Los antecedentes: es saber el afio en el que se fundd la empresa y la trayectoria que ha
tenido.

El mercado: a qué publico se esta dirigiendo la empresa o que publico quiere tocar.

La busqueda de informacion, esto con el fin de saber todo lo relacionado con nuestro
producto /servicio y todo su entorno.

Medios publicitarios, este seria el paso mas importante en el momento del desarrollo de
la campafia ya que se plantea todos los medios necesarios para poder vender el producto-
servicio y generar recordacion en los posibles consumidores y compradores.

413 POSICIONAMIENTO DE MARCA.

Es la impresion que la marca quiere crear en la mente de sus clientes potenciales en el largo
plazo, es un espacio que permite persuadir y mostrarse diferente a la competencia, con un
concepto sencillo que defina la esencia del negocio, la posicion de la compafiia, la categoria de la
marca y el beneficio final para las audiencias. La plataforma de marca es una referencia duradera
y estable, pero que no es estéatica, y su pasado no debe marcar su futuro ni limitarla, tampoco es
recomendado los cambios bruscos ya que producen riesgos de perder el rumbo y destruir valor
de marca.

A continuacion se presentaran diversos pasos que son necesarios para definir una estrategia de
posicionamiento.

Definir el mercado objetivo: el primer paso es definir el pubico objetivo al cual se va a
dirigir

Realizar un analisis de situaciones: procurar obtener la mayor informacion del
mercado, para esto se recurre a fuentes de informacion primaria a partir de investigacion
de mercado y secundarios como las estadisticas. Esto ayudara para responder las
siguientes preguntas:

o ¢Cuéles son los atributos del producto?

o ¢Quienes son los competidores y cual se su estrategia de posicionamiento?

o ¢coémo perciben las diferentes marcas que compiten en relacion a estas
caracteristicas distintivos?

o ¢Cudl seria el mejor mix de marketing y comunicacion para posicionar
nuevamente la empresa?
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e Definir el tipo de posicionamiento: A partir de la informacion propia y del mercado
obtenido, se podra determinar la estrategia de posicionamiento para la marca y el tipo de
estrategia de comunicacién para lograrlo.

A continuacion se presentan los principales tipos de posicionamiento:

o Por ventaja diferencial: si el producto o servicio ofrecido tiene caracteristicas
que lo diferencien fuertemente de la competencia, orienta tu publicidad de
marketing y comunicacion a ese atributo con la marca.

o Por precio: si percibes que el mercado o un segmento de €él, demanda precios
mas bajos 0 mas altos, enfdcate en ese publico y haz que tus estrategias de
posicionamiento hagan que el consumidor asocie tu marca con los mejores
precios.

o Por tipo de competencia: en el mercado ya existen marcas con estrategias de
posicionamiento bien definidas, esto puede ser una gran ayuda al momento de
definir la estrategia deseada. Para esto hay dos ejemplos claros de competencia
por tipo:

= Posicionarse como el retador: es orientar la estrategia de marketing y
comunicacion a asociar la marca con los atributos que diferencian a la
competencia.

= Posicionarse como el opuesto: para marcas nuevas es mas conveniente
posicionarse con alternativa a lo que ofrece la competencia y orientar su
mensaje a atributos distintivos y hasta opuestos.

o Posicionamiento multiple: las grandes multinacionales con presencia global y un
amplio portafolio de productos y marcas suelen aplicar méas de una estrategia de
posicionamiento, adaptandola a cada producto y segmento al que se orientan.

e Principales estrategias de posicionar de marca:

Atributo

Beneficio

Calidad o precio
Competidor

Uso o aplicacion
Categoria de producto.

0O O O O O O

Un ejemplo claro es la compaiiia Apple.

La estrategia de Apple es basada en una proposicion de valor clara: productos de calidad,
atractivos, innovadores, faciles de utilizar, elegantes y exclusivos
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Figura N° 16: Apple
http://robertoespinosa.es/wp-content/uploads/2014/09/posicionamiento de marca apple.jpg

414 ESTRATEGIAS DE VENTA.

La palabra vender es pensar que alguien necesita de un producto o servicio y que esté dispuesto a
comprarlo, en caso contrario, no existiria una empresa que no vende, llegaria a la quiebra. Lo
importante de esta situacion es crear el tipo de estrategia y a quien va dirigido, para poder atraer
a los posibles clientes potenciales.

Estrategias para vender mas.

e Ser Efectivo: esto significa que realmente a quien quieres venderle te compra. Quiere
decir, que hay que estudiar al publico al que vamos a llegar, para poder Illamar su
atencion y que ellos se sientan identificados con el producto o servicio ofrecido.


http://robertoespinosa.es/wp-content/uploads/2014/09/posicionamiento_de_marca_apple.jpg
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e Conocer mas a fondo a tus prospectos: ponerse al lado del consumidor, y definiendo
las caracteristicas de los posibles clientes, esto se define perfilar, que es investigar toda la
informacidn que se necesita para conectar con ese publico objetivo.

e Poner atencién a los detalles: no enfocarse solo en la necesidad, también hay que
conocer las expectativas, para ello hay que preguntar lo que la gente espera del producto
0 Servicio

e Cumplir lo que se promete: si se ofrece algo con tal de generar mas ventas, es muy
importante que se cumpla lo prometido, ya que no cumplirlo puede ser una bomba de
tiempo, ya que esta en juego la reputacion del producto o servicio y si este se pierde
puede ocasionar desconfianza y que las ventas bajen.

e Diversificar: la diversidad de marcas o productos es una tactica a la que las compafiias
acuden a menudo para maximizar sus beneficios. Es bueno tener muy buenos cliente y
que estos se identifiqguen con la marca, pero es también excelente tener diversidad de
productos para que hayan mas clientes
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Figura N° 17: Estrategias de Venta
http://www.socialblabla.com/wp-content/uploads/2011/01/ventas-sociales.jpg



http://www.socialblabla.com/wp-content/uploads/2011/01/ventas-sociales.jpg
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5. MARCO CONTEXTUAL

La camparia publicitaria para el Centro Comercial Punto Clave tiene como objetivo crear una
serie de estrategia para volver a posicionar el establecimiento en la preferencia y el gusto de la
ciudadania. De una forma eficaz, amigable, juvenil y novedosa, ademas, acompafiada de una
serie de actividades que se realizaran con la camparfia y con el deseo de continuar realizdndolas,
como estrategias de seguir atrayendo clientes.

Actualmente existen unas entidades que se encargan de la publicidad de los centros comerciales
de la ciudad de Medellin.

EFECTIMEDIOS S.A
Especialistas en Medios Out of Home

Especialistas en publicidad exterior con mas de 30 afios de experiencia, lideres en innovacion de
elementos publicitarios y manejo de espacios. Reconocidos por excelente servicio y
cumplimiento. Prestan su servicio de publicidad en diferentes ciudades de Colombia, los cuales
son:

Bogota

Medellin

Cali

Bucaramanga

Barranquilla

o O O O O

Ademas, presta sus servicios a diferentes entidades, como lo son:

e Unidad de Transporte:
21 Aeropuertos y terminales de transporte en las principales ciudades de Colombia,
9 grandes sistemas de transporte masivo.

e Unidad de Consumo y Entretenimiento.
80 Centros Comerciales en Colombia,
Parques Tematicos.

e Unidad Publicidad Exterior
Vallas urbanas, rurales y formatos especiales.
Mobiliario Urbano, con mas de 450 caras en vias publicas con elementos como
paraderos, pasavias, peajes y sefializacion vial y mupis urbanos.

e Unidad Publicidad Digital.
Network Aeropuertos
Network Centros Comerciales
E.Mupis Itinerantes
Pantallas LED, LCD y VIDEOWALL para publicidad Indoor y Outdoor.



)
W
Y
\Y
a\b

\Y

-‘\
A\
i\

o'
»
L4
-
L d
“

Figura N° 18: Publicidad EFECTIMEDIOS

http://www.efectimedios.com/blog/imagenes/articulos/220/Branding%20ascensor%20Aeropuert
0%20Cartagena%20(4).JPG

EFECTIMEDIOS

MEDIOS OUT OF HOME

Figura N° 19: Publicidad EFECTIMEDIOS

http://www.efectimedios.com/blog/imagenes/galerias/355/Publicidad%20indoor%20y%20activa
cion%20de%20marca%20en%20centros%20comerciales%20(19).JPG
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http://www.efectimedios.com/blog/imagenes/articulos/220/Branding%20ascensor%20Aeropuerto%20Cartagena%20(4).JPG
http://www.efectimedios.com/blog/imagenes/articulos/220/Branding%20ascensor%20Aeropuerto%20Cartagena%20(4).JPG
http://www.efectimedios.com/blog/imagenes/galerias/355/Publicidad%20indoor%20y%20activacion%20de%20marca%20en%20centros%20comerciales%20(19).JPG
http://www.efectimedios.com/blog/imagenes/galerias/355/Publicidad%20indoor%20y%20activacion%20de%20marca%20en%20centros%20comerciales%20(19).JPG
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VALLAS & AVISOS S.A.

Es una empresa con mas de 35 afios de experiencia en publicidad exterior y comercializacion de
medios publicitarios. Es una respuesta eficiente y confiable a las necesidades de publicidad
exterior, a traves de un acompafiamiento continuo con la experiencia, solidez y el respaldo que
merece el cuidado de su imagen.

Los servicios que ofrece Vallas & Anuncios S.A. son:

Arrendamiento y venta de equipos publicitarios
Avisos luminosos y/o electronicos
Decoraciones

Pantallas electrénicas

Sefializacién vial, empresarial

Publicidad exterior

Vallas publicitarias

Entre otros.

as
amsns

_ Publicidad Exterior
Comprometidos con su imagen

Figura N° 20: Vallas y Avisos
http://www.vallasyavisos.com.co/beta/images/logo sup.png



http://www.vallasyavisos.com.co/beta/images/logo_sup.png
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El presente proyecto Camparia Publicitaria para el Centro Comercial Punto Clave se realizara en
la ciudad de Medellin, que fue fundada el 2 de noviembre de 1675 (339) afios, es la capital y
mayor ciudad del departamento de Antioquia teniendo un total de 2.441.123 habitantes (2014),
es la segunda ciudad mas poblada del pais. Esta situada en la regién natural conocida como Valle
de Aburra, en la cordillera central de los Andes, oscila entre 18° y 28°. Se extiende a ambas
orillas del rio Medellin, que la atraviesa de sur a norte, y es el nucleo principal del area
metropolitana del Valle de Aburra

Como centro financiero, comercial e industrial es sede de empresas nacionales e internacionales
en sectores como el textil, confecciones, energético, financiero, salud, telecomunicaciones,
construccién, automotriz, y alimentos, entre otros.

Figura N° 21: Simbolos patrios de Medellin.
http://mimedellin.weebly.com/siacutembolos-patrios.html

Medellin es llamada la cuidad de la eterna primavera y la cuidad de las flores, el primero de
marzo del 2013 fue elegida como la ciudad mas innovadora del mundo y como el mejor destino
de Suramérica para hacer negocios. También, es considerada uno de los primeros centros de
produccién industrial y comercial del pais. Ciudad lider en finanzas, politica, comunicaciones,
entretenimiento, moda y arte. En los dltimos afios ha tenido un rapido desarrollo en el contexto
de Latinoamérica.

La capital de Antioquia y los municipios cercanos, han formado un gran corredor comercial,
conformado por mas de 25 centros comerciales en su area metropolitana. En general todos gozan
de una excelente reputacién, destacandose en el campo de la moda, tecnologia, comida, y
entretenimiento, y logrando asi un buen nivel comercial.

Carlos Hernan Betancourt, Director Ejecutivo de la Asociacion de Centros Comerciales de
Colombia dice:

“El auge de este modelo en el pais no hard mas que crecer en cantidad y calidad”.


http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(pol%C3%ADtica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Central_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Medell%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_metropolitana_del_Valle_de_Aburr%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_metropolitana_del_Valle_de_Aburr%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Textil
http://es.wikipedia.org/wiki/Corte_y_confecci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%A9tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Construcci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Industria_automovil%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Alimentos
http://mimedellin.weebly.com/siacutembolos-patrios.html
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Ya que la importancia que tiene actualmente los centros comerciales para la economia y el
desarrollo del pais es novedosa, es el cambio de una zona donde se encuentran y de satisfaccion
de la comunidad ya que se convierten en eje integrador de actividades del ciudadano de hoy. Los
centros comerciales ademas de ser puntos de encuentro, son constantes generadores de cultura,
son el mejor ejemplo de comercio formal y organizado. Son el mejor lugar para comprar con
calidad, respaldo y garantia de originalidad.

Tabla N° 1: Los Centros Comerciales mas visitados del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Centros Comerciales més Descripcion Contactos
visitados en Medellin
Centro Comercial El primer Centro Comercial | Tel: 238 35 05

los Molinos

semi tematico de Colombia,
que dia a dia se posiciona en
la mente y corazon de las
personas, brindando ofertas
de bienes y servicios, con
excelente dinamica
comercial y diversion.

Calle 30 AN° 82 A2
www.losmolinos.com.co/

Centro Comercial
Mayorca

El outlet de las marcas

El centro Comercial
Mayorca el Outlet (las
mejores marcas con los
mejores precios todo el afio),
en este lugar se encuentra las
mejores ofertas de la ciudad,
estd ubicado en sabaneta y
conectado con la estacion
ItagUi del metro, ofrece
productos que satisfacen las
necesidades, gustos y
preferencias de los clientes,
ademas, de espacios ideales
para el disfrute familiar y
realizacion de compras.

Calle 51 Sur N° 48-57
Tel: 373 03 35 Ext 8101

Horarios:

De lunes a jueves: 10:00 am A
8:00 pm

Viernes a sabado: 10:00 am A
9:00 pm

Domingos a festivos: 11:00 A
7:00 pm

WWW.mayorca.com.co/

Parque Comercial El
Tesoro

El Tesoro reune ciertas
caracteristicas que fusiona
compras, naturaleza 'y
diversion para ofrecer un
concepto Unico; el de un
Parque comercial. Es el

Loma El Tesoro con Transversal

Superior. Cra25 AN° 18
SUR-45 Tel: 4574
3211010

www.eltesoro.com.co/es/



http://www.losmolinos.com.co/
http://www.mayorca.com.co/
http://www.eltesoro.com.co/es/

39

centro comercial mas
completo y moderno del
pais. La luz es protagonista
de los espacios, el cielo se
deja ver a través de los
domos, las superficies
exhiben detalles de color y
las amplias jardineras dan
una sensacion natural y
serena.

Centro Comercial Oviedo

El Centro Comercial Oviedo
cuenta con una extensa
variedad de productos y
servicios, con un total de 320
locales comerciales, 7 salas
de cine y 1500 parqueaderos.
Ubicado en la Mina de Oro,
un exclusivo sector de
Medellin.

El icono principal del Centro
Comercial Oviedo es La
Gran Manzana, la cual hace
un homenaje a la ciudad de
la eterna primavera y a su
variedad de flores.

Direccion: Cr 43A 6S-15, Av El
Poblado.

Teléfono:(4) 3216116

Horario:

Lunes a sabado 10:00 am A 9:00
pm

Domingo a festivo: 11:00 am A
8:00 pm

Www.oviedo.com.co

Centro Comercial
Premium Plaza

El Centro Comercial
Premium Plaza ofrece a sus
visitantes una amplia mezcla
comercial con més de 350
alternativas para elegir y los
mejores precios de la
Ciudad. En él se desarrolla la
vida comercial de
importantes marcas
internacionales, nacionales y
regionales, que lo hacen
ideal para comprar.

Cra 43A (Av. El Poblado) con ClI
30- Medellin

Tel: 44870 71

Horario comercio:

Lunes a jueves de 10:00 a.m. a
8:00 p.m.

Viernes y sadbados de 10:00 a.m.
a 9:00 p.m.

Domingos y festivos de 11:00
a.m.a 7:00 p.m
www.ccpremiumplaza.com/

Centro Comercial Santafé

El Centro Comercial Santafé,
esta conformado por
espacios con mucha
variedad: servicio de
parqueaderos, puntos de
informacion, una amplia

Cra, 43A No. 7 Sur-170. Avenida
el Poblado

Tel: 460 07 37

Horario de comercio

Lunes a Sabado 10:00 am a 9:00



http://www.oviedo.com.co/
http://www.ccpremiumplaza.com/
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zona de comidas,
restaurantes a mantel, parque
temaético, salas de cine y la
mejor y mas variada oferta
de locales comerciales. se
encuentra ubicado en el
sector conocido como

la Milla de oro, cuenta con la
presencia de Falabella, su
tienda ancla.es el centro
comercial més grande de la
ciudad.

p.m.

Domingos y Festivos 11:00 am a
8:00 p.m.

www.centrocoemrcialsantafe.com

Camino Real
El centro comercial del
centro

Ubicado en la Avenida
Oriental, Favorece el
intercambio cultural y
econémico, y conectando
los diferentes grupos
humanos de maneras mas
seguras Y eficientes.

Cra 47 N° 52-86.
Tel: 512 71 61
contactenos@caminoreal.com

www.caminoreal.com.co

Ciudadela Comercial
Unicentro

UNICENTRO brinda a los
habitantes del sector
occidental de Medellin una
variada oferta comercial
donde los visitantes pueden
realizar sus compras en un
ambiente calido y acogedor.
Con 270 locales.
UNICENTRO es uno de los
referentes comerciales mas
importantes en la ciudad de
Medellin, disefiado no sélo
para comprar sino para pasar
un rato divertido y agradable
gracias a la comodidad de
sus instalaciones

Cr66 B#34 A-76, 057
Medellin

TEL: 350 70 50

Correo: unicem@une.net.co

www.unicentromedellin.com.co

Conjunto Comercial
Almacentro

En el corazén de Medellin y
en el tuyo.

ALMACENTRO Conjunto
Comercial especializado
en servicios de Salud,
Turismo y Financiero, fue
el primer centro comercial
con escaleras eléctricas y
el primero con ascensor

Direccion: Carrera 43A 34-95
Interior 271-272, Medellin, Antioquia
Teléfono:(4) 4600307

http://www.almacentro.com.co/



https://es.wikipedia.org/wiki/Falabella
http://www.centrocoemrcialsantafe.com/
mailto:contactenos@caminoreal.com
http://www.caminoreal.com.co/
mailto:unicem@une.net.co
http://www.unicentromedellin.com.co/
http://www.almacentro.com.co/

41

panoramico

Centro Comercial
Monterrey

Centro de los computadores
y la tecnologia.

Centro Comercial
especializado en tecnologia
con complemento en moda,
salud, diversion y deportes,
patios de comida,
consultorios y oficinas.
Contamos con conexion
directa con la Estacion
Poblado del Metro y
ubicacion en uno de los
sectores mas centrales de la
ciudad. La finalidad del
Centro Comercial Monterrey
es ofrecer soluciones
innovadoras y generar en los
clientes una experiencia
enriquecedora.

Cra. 48 #10-45, Medellin
Tel: 444 0860
WWW.monterrey.com.co

Centro Comercial
Puerta del norte

Mi Centro Comercial del
Norte

El Centro Comercial esta
compuesto por dos torres con
355 locales. Todo en un
mismo lugar para que los
clientes tengan los bienes y
servicios a su alcance como:
ropa, calzado, accesorios,
decoracioén, salud, entidades
bancarias, parques de
diversion, cine entre otros.

Direccién: Diagonal 55 #34-67,

Bello (Antioquia).
Teléfono: (+574) 482 77 92

La estacion Niquia, tiene acceso

directo al Centro Comercial

http://www.puertadelnorte.com/

5.1 Centro Integral de Servicios Punto Clave.

El Centro Integral de Servicios Punto Clave presta soluciones a las diversas necesidades de los
clientes procurando una mejor calidad de vida a su publico, cuenta con 104 locales y 615
parqueaderos, amplias zonas de circulacién y ascensores y escalas eléctricas. Es el punto de

atencion de

las principales entidades bancarias,

aseguradoras,

clinicas odontoldgicas,

cooperativas y agencias de viajes, ademas de locales comerciales y de restaurantes,. Cuenta con
parque recreativo, La Granja City Farm un espacio amigable con el medio ambiente con el
concepto de lo que es una granja rural, con animales como conejos, patos, cerdos, caballos y
todos aquellos animales que comunmente encontramos en las fincas de las afueras de la ciudad.
Todo esto hace la visita de los usuarios un momento cémodo y agradable.

Mision:



http://www.monterrey.com.co/
tel:0344827792
http://www.puertadelnorte.com/
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Optimizar los recursos y relaciones con los clientes generando experiencia positiva y duradera,
aprovechando la gran variedad de servicios, y convirtiéndose en lideres de este segmento gracias
a la solucion agil de las necesidades y deseos de los clientes.

Vision:

Ser reconocido por su oferta variada en servicios y comercio, asi como excelente servicio al
cliente y por su infraestructura comoda, moderna y agradable siempre buscando el bienestar y la
satisfaccion de las necesidades y deseos del cliente.

Valores:

e Compromiso
Eficiencia
Sentido de pertenencia
Comunicacién
Valentia

Horario Centro Integral de Servicios Punto Clave:
Lunes a sabado: 9:00 am a 7:00 pm.
Domingo y festivos de 11:00 am a 6:00 pm.

Calle: 27 N° 46-70 Medellin
Tel: (574) 261 15 36

r )L

Punto Claue.

Donde los seruicios, se encuentran

Figura N° 22: Logo punto clave
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6 DISENO METODOLOGICO

6.1 Metodologia

Este proyecto se desarrolla a partir de un estudio que se hace para buscar diferentes alternativas
y soluciones sobre el problema que hay en el Centro Integral de Servicios Punto Clave que es
poco visitado, también, relacionando investigacion y creatividad, asimismo, se evalla lo que
piensa el consumidor en el momento de ir a una parte que otra, que satisfacciones les dejan al
visitar los centros comerciales. Igualmente se analizara los aportes que pueden brindar el disefio
y la publicidad en estos lugares.

6.2 Tipos de investigacion

Este tipo de investigacion que se adapta al proyecto es descriptiva y cualitativa ya que esta
orientado a solucionar un problema gréfico y visual que tienen el Centro Integral de Servicios
Punto Clave.

6.3 Datos primarios

Para la realizacion del presente trabajo fue necesario aplicar diferentes tipos de analisis para
llegar a las conclusiones, el principal método que se utilizé fueron las encuestas para saber lo
que piensa el consumidor y comprador, para asi analizar los diferentes puntos de vistas.

1.3 Recoleccion de informacion

Encuestas



Elija su profesion

estudiante 3 37.5%
estudiante docente 2 25%
amadecasa 0 0%

docente
trabajador independiente 3 37.5%

ama de casa

trabajadorind...

0.0 0.5 1.0 1.5 20 25

¢ Que les hace falta a los centros comerciales que son poco visitado en medellin ?
transporte 0 0%

publicidad 7 87.5%
A nuevas marcas 1 12.5%

crees que la publicidad juega un papel importante hoy en dia
SI 7 100%
NO 0 0%
Muy poco 0 0%

cual crees que es el centro comercial poco visitado de Medellin
punto clave 7 875%
unicentro 0 0%
premium plaza 0 0%
monterrey 1 12.5%

la publicidad sirve para
subir la economia de un producto- servicio 1 12.5%
innovar lugares 2 25%
incrementar el consumo de un producto-servicio 5 62.5%
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crees que es importante hacer publicidad radial para atraer nuevos clientes al los centros comerciales

si 7 100%
no 0 0%

que te gustaria que estos centros comerciales tuvieran para ser mas visitado

almacenes exclusivos 2 286%
mejores patios de comida 0 0%
publicidad de descuentos 4 57.1%

variedad de almacenes 1 14.3%

crees que es importante las redes sociales para el crecimiento de un centro comercial
si 7 100%
no 0 0%

que piensas que le hace falta a estos centros comerciales : obelisco,vizcaya,unicentro ,monterrey

que no hay buena publicidad en el mercado para resaltar el centro comercial 3 50%
pocas opciones de marcas exclusivas 1 16.7%

mal servicio al cliente 0 0%

poco estudio de marketing 2 33.3%

cree es necesario ares de esparcimiento para estos centros comerciales

si 7 100%
no 0 0%

Opcion1 1 100%
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crees que es necesario campanas de eventos promocionales para estos centros comerciales
si 7 100%
no 0 0%

Numero de respuestas diarias

Figura N° 23: Encuestas

6.4 Datos Secundarios

La investigacion presentada en el marco referencial y glosario tiene como base libros, paginas
de internet e imagenes citados en el desarrollo del documento ademas de la informacion
bibliografica.



6.5 Recursos

Tabla N° 2: Recursos

RECURSOS DESCRIPCION PRESUPUESTO
Liney luna Galeano

Humanos

Técnicos (equipos, Computador portatil DELL $ 1.500.000

implementos, software,

ete) Adobe Illustrator $ 60.000
Adobe Photoshop
Adobe Indesign
1 lapices $1.800
Borrador $ 1.000
Sacapuntas $1.000

Costos operativos (salidas | 40 hojas de impresas $5.000

de campo,
desplazamientos,
impresiones, papel.

TOTAL
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6.6 Cronograma

Tabla N° 3: Cronograma
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TITULO DEL PROYECTO
FECHA DE PRODUCTO
CUHPLIMIENT RESPONSABLE
ACTIVIDADES e |
MES 8
F’:EBSR‘E MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 :‘GEOSSTI' SEPTI
RO MARZO | ABRIL MAYO JUHIO JuLIO o MEBR
E
1 1 1 1 1 1 1 1 4
-.Im'esttga.f sl x.natcado, ob@e'rl"mdo el entorno para asi 3110212015 linformacion detallada Yoy iia
gjecutar estratezias dz proyaccion.
2 |+ Indazar sobra como 32 posiciona una marca. 31/03/2015 |invastizacion congrata linay luna
: s - |ilustracionas .
3 |+ Bocetar piezas publicitarias. 31/0412015 |, 2 liney luna
fotozrafias
o Craar campzﬁ'a para f?rlalecer y promocionar marcas de| 161052015 plmtea.ffdentos de finey funz
cantros comerciales olvidados. estratezias
+ Profundizar en concsptos dz comunicacion digital
lacionad el disefio v los nuevos lensuajes, | ;
- ﬁﬁnzcos b .,ﬁam 'V. o‘ Cdln en;u)ad A 16/05/2015 |dzsarrollo de estrategias liney luna
craacion dz contenidos v demds temas aplicados al
é \lo d astrategias de ion digital.
& |+ Conocer las nuevas tendencias da fa publicidad. 23105015 | Planteamiento e linzy lunz

astrategias
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7. CONCLUSIONES

Toda la informacién de este proyecto fue abordada de diferentes paginas de internet, que
contiene informacion importante para la realizacion del mismo y poder crear las
diferentes piezas graficas y generar una nueva imagen, para trasmitirlo al publico
objetivo del Centro Integral de Servicios Punto.

Actualmente la imagen visual en los centros comerciales se ha convertido en un medio
importante de comunicacion, esto hace que tenga una imagen mas fresca, juvenil, diversa
e innovadora, hacen que su publico objetivo se conecte e identifique directamente con el
centro comercial. Y a su vez el centro comercial se comunica con ellos.

La nueva imagen del Centro Integral de Servicios Punto Clave busca atraer més clientes,

integrar mas personas a las actividades que realizan, tener una imagen mas juvenil,
divertida, innovadora e interactuar con su publico a través de las redes sociales,
informando de actividades, descuentos y premiandolos por su participacion. La base es
una buena comunicacion y excelente buena respuesta.



50

8. BIBLIOGRAFIA

ABC Publicitario. EFECTIMEDIOS, publicidad exterior — interior [en linea]. Disponible en
http://www.abcpublicitario.com/medios/empresa/30030 [2015, 28 septiembre]

Branding: ¢Cémo posicionar tu Marca? [en linea]. Disponible en
http://blog.fromdoppler.com/branding-como-posicionar-tu-marca/ [2015, 27 septiembre]

Centro Comercial [en linea]. Disponible en http://definicion.de/centro-comercial/ [2015, 27
septiembre]

Centros Comerciales [en linea]. Disponible en http://www.medellin.travel/centros-comerciales
[2015, 29 septiembre]

Centros comerciales deben conquistar a visitantes. Dinero [en linea]. Disponible en
http://www.dinero.com/empresas/articulo/centros-comerciales-deben-conquistar-
visitantes/175294 [2015, 26 septiembre]

Crece la publicidad digital en el pais [en linea]. Disponible en
http://www.eltiempo.com/economia/sectores/publicidad-digital-en-colombia/16122859  [2015,
27 septiembre]

César Pérez Carballada (2011, noviembre). Marca, posicionamiento y branding son cosas
diferentes [en linea]. Disponible en http://marketisimo.blogspot.com.co/2011/11/marca-
posicionamiento-y-branding-son.html [2015, 27 septiembre]

Definicion de centro comercial [en linea]. Disponible en
http://www.definicionabc.com/economia/centro-comercial.php [2015, 27 septiembre]

Definicion de campafa publicitaria [en linea]. Disponible en
http://www.definicionabc.com/social/campana-publicitaria.php [2015, 27 septiembre]

Definicion de publicidad [en linea]. Disponible en
http://www.definicionabc.com/comunicacion/publicidad.php [2015, 26 septiembre]


http://www.abcpublicitario.com/medios/empresa/30030
http://blog.fromdoppler.com/branding-como-posicionar-tu-marca/
http://definicion.de/centro-comercial/
http://www.medellin.travel/centros-comerciales%20%5b2015
http://www.medellin.travel/centros-comerciales%20%5b2015
http://www.dinero.com/empresas/articulo/centros-comerciales-deben-conquistar-%20%20%20visitantes/175294
http://www.dinero.com/empresas/articulo/centros-comerciales-deben-conquistar-%20%20%20visitantes/175294
http://www.eltiempo.com/economia/sectores/publicidad-digital-en-colombia/16122859
http://marketisimo.blogspot.com.co/2011/11/marca-posicionamiento-y-branding-son.html
http://marketisimo.blogspot.com.co/2011/11/marca-posicionamiento-y-branding-son.html
http://www.definicionabc.com/economia/centro-comercial.php
http://www.definicionabc.com/social/campana-publicitaria.php%20%5b2015
http://www.definicionabc.com/comunicacion/publicidad.php

o1

Definicion del afiche [en linea]. Disponible en http://definicion.mx/afiche/ [2015, 27
septiembre]

Definicion imagen corporativa [en linea]. Disponible en
http://www.definicionabc.com/comunicacion/imagen-corporativa.php [2015, 26 septiembre]

Diez grandes verdades sobre la importancia de la publicidad [en linea]. Disponible en
https://grafodigital.wordpress.com/2013/12/19/10-grandes-verdades-sobre-la-importancia-de-la-
publicidad/ [2015, 27 septiembre]

El aporte de los centros comerciales trasciende a las ventas [en linea]. Disponible en
http://elmundo.com/portal/especiales/especiales/detalle.noticia.php?idespecial=69&idarticulo=83
8#.Vgxgd_|_Oko [2015, 28 septiembre]

El branding es el aliado de las marcas [en linea]. Disponible en
http://www.branderstand.com/posicionamiento-de-marca/ [2015, 28 de septiembre]

Estrategias para vender méas [en linea]. Disponible en http://www.soyentrepreneur.com/2731-7-
estrategias-para-vender-mas.html [2015, 28 septiembre]

Imagen Publicitaria [en linea]. Disponible en http://definicion.de/imagen-publicitaria/ [2015, 26
septiembre].

Ivan Thompson (2008, Octubre). ;Qué es Publicidad? [en linea]. Disponible en:
http://www.promonegocios.net/publicidad/que-es-publicidad.html [2015, 26 septiembre]

La importancia de la  comunicacion visual [en linea].  Disponible en
http://www.baguia.com/tecnologia-y-negocios/post/entry/emprendedores/la-importancia-de-la-
comunicacion-visual [2015, 27 septiembre]

La pieza gréfica: el complemento perfecto en la campafia publicitaria [en linea]. Disponible en
http://addconsulta.pe/blog/2009/10/la-pieza-grafica-el-complemento-perfecto-en-la-campana-
publicitaria/ [2015, 27 septiembre]

Nos transformamos para servir [en linea]. Disponible en http://comercial.puntoclave.com.co/
[2015, 28 septiembre]


http://definicion.mx/afiche/
https://grafodigital.wordpress.com/2013/12/19/10-grandes-verdades-sobre-la-importancia-de-la-publicidad/
https://grafodigital.wordpress.com/2013/12/19/10-grandes-verdades-sobre-la-importancia-de-la-publicidad/
http://elmundo.com/portal/especiales/especiales/detalle.noticia.php?idespecial=69&idarticulo=838#.Vgxgd_l_Oko
http://elmundo.com/portal/especiales/especiales/detalle.noticia.php?idespecial=69&idarticulo=838#.Vgxgd_l_Oko
http://www.branderstand.com/posicionamiento-de-marca/
http://www.soyentrepreneur.com/2731-7-estrategias-para-vender-mas.html
http://www.soyentrepreneur.com/2731-7-estrategias-para-vender-mas.html
http://definicion.de/imagen-publicitaria/
http://www.promonegocios.net/publicidad/que-es-publicidad.html
http://www.baquia.com/tecnologia-y-negocios/post/entry/emprendedores/la-importancia-de-la-comunicacion-visual
http://www.baquia.com/tecnologia-y-negocios/post/entry/emprendedores/la-importancia-de-la-comunicacion-visual
http://addconsulta.pe/blog/2009/10/la-pieza-grafica-el-complemento-perfecto-en-la-campana-publicitaria/
http://addconsulta.pe/blog/2009/10/la-pieza-grafica-el-complemento-perfecto-en-la-campana-publicitaria/
http://comercial.puntoclave.com.co/

52

Nuevas reglas para la publicidad en Colombia [en linea]. Disponible en
http://www.elespectador.com/noticias/economia/nuevas-reglas-publicidad-colombia-articulo-
452756 [2015, 27 septiembre]

Pendones y vallas publicitarios [en linea]. Disponible en http://multiservicios-
cristoviene.jimdo.com/dise%C3%B1os/pendones-y-vallas-publicitarias/ [2015, 27 septiembre]

PUNTO CLAVE donde Ilos servicios se encuentran [en linea]. Disponible en
http://www.puntoclave.com.co/sitio/ [2015, 29 septiembre]

(Qué es el “Brand Marketing”? [en linea]. Disponible en http://www.webyempresas.com/que-es-
el-brand-marketing/ [2015, 27 septiembre]

Roberto Espinosa, Blog de Marketing y ventas. Posicionamiento de marca, la batalla por tu
mente [en linea]. Disponible en
http://robertoespinosa.es/2014/09/15/posicionamiento-de-marca-batalla-por-mente/  [2015, 28
septiembre]

Siete Tipos de Publicidad [en linea]. Disponible en http://larueding.com/2013/06/24/7-tipos-de-
publicidad/ [2015, 27 septiembre]

Teoria: Estrategias Publicitarias [en linea]. Disponible en
https://sites.google.com/site/marketeam210/7-estrategias-publicitarias/7-1-teoria-estrategias-
publicitarias [2015, 27 septiembre]

Tipos de publicidad... Cuales son? [En linea]. Disponible en
http://www.todomktblog.com/2012/08/tiposdepublicidad.html [2015, 27 septiembre]


http://www.elespectador.com/noticias/economia/nuevas-reglas-publicidad-colombia-articulo-452756
http://www.elespectador.com/noticias/economia/nuevas-reglas-publicidad-colombia-articulo-452756
http://multiservicios-cristoviene.jimdo.com/dise%C3%B1os/pendones-y-vallas-publicitarias/
http://multiservicios-cristoviene.jimdo.com/dise%C3%B1os/pendones-y-vallas-publicitarias/
http://www.puntoclave.com.co/sitio/
http://www.webyempresas.com/que-es-el-brand-marketing/
http://www.webyempresas.com/que-es-el-brand-marketing/
http://robertoespinosa.es/2014/09/15/posicionamiento-de-marca-batalla-por-mente/
http://larueding.com/2013/06/24/7-tipos-de-publicidad/
http://larueding.com/2013/06/24/7-tipos-de-publicidad/
https://sites.google.com/site/marketeam210/7-estrategias-publicitarias/7-1-teoria-estrategias-publicitarias
https://sites.google.com/site/marketeam210/7-estrategias-publicitarias/7-1-teoria-estrategias-publicitarias
http://www.todomktblog.com/2012/08/tiposdepublicidad.html

9.1

La filosofia que manejamos es basicamente separarnos un poco del esquema tradicional de los
que es un centro comercial, que esta enfocado basicamente en el comercio y con unos servicios
complementarios; con el Centro Integral de Servicios Punto Clave cambiamos el esquema, ya
que las personas no van a comprar sino a hacer las diligencias que necesitan hacer, como lo es,

9. ANEXO.

INFORMACION ADICIONAL DEL CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS

PUNTO CLAVE
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1. ¢ Cual es la Filosofia que maneja el Centro Integral de Servicios Punto Clave?

vueltas en la EPS, servicios complementarios de la curaduria, consignar y retirar en las diferentes

entidades bancarias, , encontrar asesoramiento y acompafiamiento con agencias de viajes. La
cercania con la estacion del Metro nos comunica con todo el Valle de Aburra permitiéndonos

conectarnos con empresas que Nno estan con nosotros para que abran sus entidades y servicios en
el establecimiento y para que el publico tenga mas facilidad de acceso.

2. Antecedentes de programaciones:

Actividades no permanentes:

Jornada de diversion y salud para los nifios. Programada para el 31 de octubre de
este afio.

Concurso de mofios y empaques, en alianza con Comfenalco Antioquia.

hora del cuento.

Concurso de automaquillaje, en la plazoleta.

Tarde creativa para nifios.

Tarde de hobbies: peinados; Bisuteria; preparacion de cocteles

Feria del crédito y la moto.

Exposicion: Rafael pombo

Gran Bazar de ofertas de sus almacenes, realizado en el parqueadero sétano.
Talleres artisticos infantiles en alianza con Comfenalco Antioquia

Celebracion del dia del nifio y la recreacién. Taller de cocineritos, brigada de salud
entre otras cosas.

Taller “el secreto de una buena infancia, el correcto descanso”

I11 Maratdn de aerdbicos por la salud.

Muestra itinerante. Dinosaurios un imperio sin tiempos.

Punto clave te invita a vivir en familia las novenas de aguinaldo.



Actividades permanentes:

e Eucaristia, todos los domingos del mes a las 12:00 del mediodia. En el segundo piso.

e Aerobicos, todos los domingos y festivos a las 11:00 am en la plazoleta.

¢ Noches deportivas: todos los miércoles a las 7:30 en la plazoleta.

3. ¢Cbmo se maneja la imagen corporativa del Centro Integral de Servicios Punto
Clave?

 J

Punto Claue.

Donde los servicios, Se encuentran
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Figura N° 24 logo Centro integral de servicios Punto Clave
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4 ¢Propu i
esta i
y piezas graficas que han hecho en el centro comercial?
cial?

REALIZA TUS TRAMITES,

PREMIATE CON ALGO DU

y SIGUE CON.TU DIA.
Banoos Comercios Comidas Trémites Turismo Salud y belleza

Figura N° 26 Publicidad C.C. Punto Clave

Curso de Moiqios
y Empaques
Plazoleta.

OCTUBRE | Hora: 3:00 p.m.

toe  CY]

EVENTOS PERMANENTES

PROGRAMAC/ON

OCTUBRE

Eucaristia Aerobicos
Todos fos domingos Todos los domingos
del mes. 1200 m. y lunes festivos del mes.
Segundo Piso 1:00 a.m. Plazoleta

Figura N° 25 Publicidad C.C. Punto Clave



Feria Micro Empresarial.
Zonas Comunes.

1A
EN ALIANZA CON COMFENALCO ANTIOQUI

ANtisewIA

srlfoa

MASRLLIN

uest 1 ina".
ftinerante “COMER: Las mesas cZe América Latina :

’,th' o experimentales ricas en C%nle g:

En alianza con el Parque EX Plaz:

5 Aerobicos
ivas Eucaristia : domingos
Noches Dfn’fgr'éo/es Todlos los domingos ;c;gnogs/ofgst/vos del mes.
Todlos oS del mes. 12200M. 7:00 am. Plazoleta

gelmes 709BM | SgingoPso

or el registro de compras iguales
o superiores a $30000 entre el 15
de agosto y el 15 de septiembre,
sta las 4:30 p.m, participa en el sorteo
rutar ce

de tranquilidad y confort en el Hotel y
Parque Ecologico Piedras Blancas.

5
- e
RZLE L

SOMOS

UN CENTRO Qe

INTEGRAL © /ccpuntoclave LS,
DE SERVICIOS www.puntoclave.com.co

Figura N° 27 Afiche C.C. Punto Clave
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) Aprendemos |\ , ‘
9ol !

Nos encanta que te encuentres
con sorpresas, visitanos:

Tarde creativa para nifios: W onto
Fecha: julio 9 de Sevicios
Hora: 3:00 a 6:00 p.m. Comfenalco

Hora del cuento

La fabrica de las palabras / Agnes de Lestrade
Fecha: julio 16

Hora: 4:00 p.m.

Ubicacion:

Calle 27 #46 - 70, local 138

Tarde de hobbies: peinados
Fecha: miércoles 22 de julio

Hora: 5:00 p.m. 7 Actividades gratuitas

VIGILADO SuperSubsidio Q>

Informes 444 71 10

www.comfenalcoantioquia.com

Hoyy maiiana o Con‘%fenalco

contigo ANTIOQUIA

Figura N° 28 Afiche C.C. Punto Clave
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parqueadero Soft

Cé‘v‘if!’:nalco

| escritor
as comunes.

Exposicib
Colombian

s 4.00p.m.
Hora del Cuento

E| Estofado del Lobo/
Keiko KasZa.

Zonas comunes.

Plazoleta.

Noches peportivas Eucaristia Aerobicos

Todos Todos los Todos los

los miércoles. domingos del mes: domingos del mes.

7.00 p.m. 1200 m. 11.00 a.m.
Segundo Piso. Plazoleta.

Plazoleta.

P

SORTEAMOS UNAS
as iguales ©

de compr

uPEﬁ por el registro
superiores @ $30.000 entre el
11 de mayo Y las 4:30 pM del10 de
julio de 2015. particip@ en el sorteo de
. a (2) personas

un viaje @ panamad P9r

p PANAMA
Sortea el Viernes ‘\r—
5:00p.m.

PARA MAMA Y PAPA
10 de julio @ las

s B

SOMOS
:-::"rgﬁu'mo O 2611536
GRAL @ /ccpuntoclave

DE SERVICIOS
www.puntoclave.com.co

Figura N° 29 Afiche C.C. Punto Clave
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TARDE DE LA %ﬁLUD

! Ao Y
sfruta del taller del suenc
g; descanso dictado por un
medico especialista Y de un
concierto de ensueno.

PETALO)

Savivishad' s Fresowry pae s Ovenpe

En alianza con:

ca entreqardn premios Ge Colchones ‘Pertalf?i,
S5 eniregyd ! HE : et
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i ® 2511536
INTEGRAL @ ccountoclave et s

DE SERVICIOS www.puntoclave com.co

Figura N° 30 Afiche C.C. Punto Clave
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En el Centro Integral de Servicios realizaron una campafia para estimular y generar una conciencia
positiva del servicio y de la actitud que deben tener todas las personas indiferentemente de su
actividad laboral. La campafia se llamdé: Vacunate contra la indiferencia y vive el servicio en punto
clave. La imagen contiene los souvenirs que regalaron.

Figura N° 31 Campafa

5 Piezas Graficas que se van a realizar para cada evento y para promocionar la
visita al Centro Integral de Servicios Punto Clave.
o Afiches - Carteles
e Vallas publicitarias
e Pendones
e Rompetrafico
¢ Folleto Punto Clave, con la programacion y fotografia de cada mes.
e Paraderos y Mupis
e Publicidad en el metro
e BTL.

6 Programacion de los siguientes meses:



Tabla N° 4 Programacién Octubre
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Octubre

Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sa. Do.
1 2 3 4
Taller Infantil Eucaristia
de pintura. 12:00 pm.
Hora: Aerobicos.
4:00 pm a 11:00 am
5:00pm Plazoleta.
5 6 7 8 9 10 11
Toma Concurso Creacion: Eucaristia
de presién talento Moustro 12:00 pm.
arterial. cantoy dulcero. Aerobicos.
Todo baile 12:00 a 2:00 11:00 am
el Dia pm Plazoleta.
12 13 14 15 16, 17 18
Toma Festival Jornada Titiritero Eucaristia
de presién de recreativa Escalofriante 12:00 pm.
arterial. porristas, para los 2:00 a 5:00 Aerdbicos.
Todo apoya el nifios. pm 11:00 am
el Dia INDER, 3:00a Plazoleta.
para los 5:00
nifios.
19 20 21 22 23 24 25
Toma vida Carrusel Eucaristia
de pres!én saludable recreativo 12:90_pm.
arterial. | 2:00 a Aerobicos.
Todo para € 5:00 pm 11:00 am
el Dia adulto Plazoleta.
mayor
26 27 28 29 30 31
Toma vida Fiesta
de srtt?eﬂgr saludable HaIIoweeO:1e
Todo el para el La casa
dia. adulto embrujada.
mayor Pinturita
s, juegos,
carnaval de
disfraces,

concursos 'y
sorpresas.




Tabla N° 5 Programacién Noviembre
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Noviembre
Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sa. Do.
1
2 3 4 5 6 7 8
~ Tomade Ferias Ferias Ferias
presg:jgr;?rg‘i; Artesanale Artesanales Artesanales.
s.10:00 am .10:00 am a 10:00 am a
a 8:00 pm 8:00 pm 8:00 pm
9 10 11 12 13 14 15
_ Tomade Conversatorio vida Karaoke y Taller Eucaristia
pres_:_or:j arttler[n)q'- : aprende a saludabl grandes infantil. A12598_pm-
odoelLia cuidar tu e para el premios y 3:00 pm 1100 am
corazén. Zona adulto sorpresas. Plazoleta.
de comida mayor Tarde ludica.
16 17 18 19 20 21 22
Toma de vida vida Clases Eucaristia
pres_'rérgja”frl')a,'- saludab saludabl de Rumba :2:98_“-
odoetBPlR T e para e parael aerébica 1100 o
el adulto 7:00 pm Plazoleta.
adulto mayor Tarde ludica

mayor
23 24 25 26 27 28 29
- Toma_de Vida Va Bingo Eucaristia
presfrt‘jaml’r[')a,'- saludab llegando Bailable. A12398_pm-
odoetPl_R T e para navidad. Para todo 1100 o
el Pasillos publico. Plazoleta.
adulto adornados 6:00 pm Tarde ludica

mayor

30




Tabla N° 6 Programacién Diciembre
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Diciembre

Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sa. Do.
1 2 3 4 5 6
Bienvenida Manualidades Navidad Aeréb
Navidad. Navidefas con los més icos 11:00
Conoce la 3:00 pm pequefios am
casa de Eucar
Papa Noel istia 12:00
pm
7 8 9 10 11 12 13
Dia Tarde Manualidades Manualidades Elaboracion
de las recreativa Navidefias Navidefias. Cofre
velitas. para el adulto 3:00 pm Haz la virgen Navidefio
Con coros mayor de Guadalupe. 3:00 pm
Navidefio.
14 15 16 17 18 19 20
Donacidn Novenas Feria Campafia Aerdbicos
de regalos. Navidefias, Gastrondmica “En mi casa 11:00 am
“regalando Coros .Tema yo separo.” Eucaristia
sonrisas” navidefios. navidad, del 2:00 a 12:00 pm
5:00 pm 17 al 20 de 3:00 pm
Diciembre.
21 22 23 24 25 26 27
Tarde Tomate Feliz Aerdbbicos
recreativa una foto con Navidad. 11:00 am
para el papa Noel, Eucaristia
adulto disfruta de 12:00 pm
mayor Karaokes
navidefios y
muchos
premios y
sorpresas.
28 29 30 31
Feliz
Afio.
Compar
tecontu
familia y
amigos este
lindo

momento
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7 Criticas y Analisis del Centro Integral de Servicios Punto Clave.

Criticas y Analisis del Centro Integral de Servicios Punto Clave.

Lo primero que debemos enfocarnos al momento de realizar esta campafia es mejorar toda la
imagen corporativa, utilizando imagenes apropiadas para el publico objetivo que sean bonitas,
naturales y llamativas.

la manera de intervenir para realizar esta tarea es mediante una camparfia de posicionamiento,
mejorando asi su imagen comercial, de la misma manera creando una comunicacion y confianza
entre centro comercial y cliente; y recordarles que hay un lugar dedicado a ellos y que satisface
sus necesidades. Para ello se necesita mejorar la comunicacion grafica en todo el centro
comercial, hacer que las zonas muertas tengan mas vida, como los corredores, zonas de descanso
y zonas de comida, ademas que interactdan con el centro comercial a través de las redes sociales,
utilizando el hashtag #ccpuntoclave ademas del hashtag asignado a cada evento-actividad y asi
participar en rifas, promociones y muchas sorpresas mas.

Promover mas los locales disponibles para el arrendamiento, para generar mas diversidad de
productos y mas publico.

e Promocionandolos de una manera econdmica y efectiva utilizando principalmente la
pagina web y las redes sociales.

e Procurar en lo posible promocionarlo para la industria para la cual se ha creado, es decir,

si fue hecho para consultorio médico, rentarlo para un consultorio médico.

Colocar anuncios en revistas del mismo tema del local a arrendar.

Arrendarlo al mismo precio que la competencia.

Publicidad en el local a arrendar con toda la informacion necesaria.

Clasificados en periddicos e internet

Generar méas publicidad de las actividades, eventos, ferias, promociones, o talleres en las redes
sociales y dentro del establecimiento.

Generar y brindar un Excelente servicio al cliente, atencion personalizada e instalaciones.
Realizar eventos para la nifiez como:

e Talleres recreativos, donde los nifios aprendan a compartir, a crear con sus propias
manos, aprendan a escuchar y a interactuar con las demas personas.

e Jornadas recreativas: Actividades deportivas, de juego, de diversion y esparcimiento de
una forma sana y segura.
e Jornadas de vacunacion.
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Realizar eventos para el adulto mayor.

Recreacion artistica y cultural.

Recreacion deportiva y recreativa.

Recreacion ambiental.

Fomentar el contacto interpersonal y la integracion social

Brindarles talleres de educacion para la salud.

Jornadas saludables, toma de presion arterial, examen oftalmoldgico, talleres de
alimentacion, entre otros.

Tiene pocos locales comerciales tanto de ropa, como calzado. Ya que se enfoca en salud dental
y oftalmoldgica, en brindar todo clase de seguros y en entidades bancarias.

El Centro Integral de servicios Punto Clave, es un lugar dedicado a ofrecer servicios de salud y
bienestar, a todas las personas ya sea desde la mas pequefia a la mas grande, teniendo
establecimientos dedicados a la revision odontoldgica, oftalmoldgica, examenes médicos,
ademas brindando cada mes a su publico diferentes actividades relacionadas con la salud. Pero
también esta disefiado para pasar un rato divertido y agradable gracias a la comodidad de sus
instalaciones y las actividades de esparcimiento y recreativas que brinda.

Busca ofrecer siempre valor agregado para los clientes, haciendo que el cliente lo valoren y
vuelvan a él.

Objetivo general:

Principalmente la falta de asistencia al Centro Integral de Servicios Punto Clave es por la pobre
publicidad que se hace para invitar a las personas a que lo visiten. también de las pocas
actividades e interaccion que tienen con su publico en las redes sociales. lo que se quiere plantear
es una nueva forma de llegar a las personas , utilizando todos los medios posibles y haciendo que
las personas participen y se sientan parte muy fundamental del establecimiento, invitdndolos y
que ellos participen en cada evento que se realicen y asi ellos recibiendo todos los beneficios
acomparfiado de rifas, sorteos, premios entre otros.

La camparia que se pretende aplicar a esta propuesta es la campafia institucional o corporativa.

Ya que su funcién es construir, mantener y mejorar la imagen de la marca o establecimiento a la
que se le esta aplicando la campafia. no promociona ningun producto en especifico, sino que
promociona y da una vision favorable del establecimiento, se realiza cuando se incorpora una
nueva imagen, para incrementar una vision positiva, estable y confiable.


http://www.1000ideasdenegocios.com/2011/02/como-promocionar-tu-negocio-en-facebook.html
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Publico objetivo:
Criterio Sociodemografico:

. Sexo: Hombre y Mujer
. Edad:

Nifos: 8 a 12 afos
Adulto: 20 a 35 afios
Adulto mayor: 60 a 80 afios

. Geogréfico: Medellin - Colombia
. Nivel de estudios: Tecndlogos; Profesionales.

Criterio Socioecondmico:

. Estrato: 3, 4,5.
. Nivel de ingresos: Medio- alto y Alto

Criterios Psicogréficos:
Nifios: 8 a 12 afios.

El juego, la recreacion, el aprendizaje de forma divertida, las manualidades y la integracion
social es lo mas importante para este tipo de personas, les gusta mucho jugar, divertirse, explorar
y aprender. le gusta mucho los centros comerciales ya que se distraen juegan y comparten con
sus padres.

Adulto: 20 a 35 afios

El estilo es esta persona es dindmico, le gusta estar en movimiento, en diferentes actividades
fisicas y recreativas, le gusta estar con buena salud, por lo mismo practica deporte, disfruta pasar
un rato agradable de ocio y entretenimiento en familia y con sus amigos, es amigable, sociable y
frecuentemente interactla en las redes sociales. Ya que frecuentemente esta ocupado participa
en eventos que brindan los centros comerciales ya que es un lugar seguro, divertido, con
participacién social y con todo lo que necesita a su disposicion.

Adulto mayor: 60 a 80 afios

El estilo de vida saludable tanto fisica, mental y social es importante para estas personas, ya que
les ayuda a tener una vida sana y feliz. Les gusta participar en eventos deportivos y recreativos,
le gustan las charlas educativas en temas de salud y alimentacion. Son amigables, confiables,
responsables y dedicados. Les gustan los centros comerciales ya que brindan comodidad,
seguridad y pueden participar en eventos sociales para conocer nuevas personas.



