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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion esta orientado al disefio y analisis de un sistema de
informacion para manejar la facturacién, compra y posterior inventario enfocado en (PYMES) a

nivel general y con la capacidad de edicion de acuerdo al negocio que lo requiera.

En pocas palabras de acuerdo a la cita de requerimientos que se tenga con el cliente se toma
como punto de partida para personalizar el software de acuerdo a las politicas de cada empresa y

teniendo en cuenta la negociacion inicial.

Este sistema de ventas permitira la automatizacion en los procesos de control en administracion
de clientes y proveedores, optimizando también el manejo de los inventarios y la facturacién de
forma eficiente que lo conlleva a mejorar la gestion de la informacion, para la toma a tiempo de

decisiones en el negocio.

Palabras clave: facturacién, inventarios, control, clientes, administracion.



ABSTRACT

This research is oriented to the design and analysis of an information system to manage billing
purchase and subsequent inventory focused on (PYMES) at a general level and with the ability to

edit according to the business that requires it.

In a nutshell according to the appointment of requirements that you have with the client is taken
as a starting point to customize the software according to the policies of each company and taking

into account the initial negotiation.

This sales system will allow automation in control processes in customer and supplier

administration also optimizing inventory management and billing efficiently that leads to

improved information management for timely decision making in the business.

Keywords: invoicing, inventories, control, customers, administration.
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1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1 Descripcién

Actualmente las grandes superficies comerciales como por ejemplo supermercados, tiendas,
farmacias, entre otras, cuentan con un Sistema de Venta que administra sus actividades
principales como son: compras, ventas y cotizaciones; y en la mayoria de casos no tienen
problemas cuando hacen sus inventarios, porque todo se maneja mediante lectores de cddigo de
barras que registran sus productos, sus costos y sus cantidades de manera precisa y confiable. En
comparacion con las pequefias y medianas empresas comerciales que buscan también administrar
adecuadamente su negocio, pero que sin embargo no tienen acceso a este tipo de tecnologias por

lo que tienen una gran desventaja competitiva.

La mayoria de PYMES en la ciudad de Medellin, desconocen completamente qué es un
sistema de ventas, la forma como funciona y por ende los beneficios que les reportaria. A
diferencia de éstas tltimas se pueden encontrar algunas Pymes que tienden a buscar soluciones
similares para mejorar sus procesos de negocios encontrando en el mercado gran variedad de
productos con estas caracteristicas, pero con un costo demasiado elevado que les impide
adquirirlas, o desarrollados bajo una l6gica de negocios y adaptados a una legislacion muy

distinta a la realidad que viven las PYMES en nuestro pais y ciudad.
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1.2 Formulacion

En la actualidad se conoce que la forma tradicional de administrar las actividades principales
de las Pymes que se dedican a la comercializacion de ropa y accesorios genera a la larga grandes
pérdidas de dinero y tiempo, desconocimiento del stock de los productos en el almacén, pérdidas
de mercancia , falta de control sobre las ventas y compras, dificultad en el momento de tomar
decisiones, pérdida de tiempo para los clientes y falta de competitividad con los grandes centros
comerciales que se estan instalando en nuestra ciudad, lo que ocasiona una reduccion de clientes

y la disminucion de las ventas, obligandolos en algunos casos al cierre definitivo del negocio.

Los negocios de este rubro no tienen un control exacto de sus ventas diarias, lo estiman de
forma manual, “controlando” el proceso mediante los tickets o remisiones de venta que entregan,
generandose problemas con este esquema de trabajo cuando hay gran cantidad de clientes en el
interior del negocio. Bajo estos inadecuados procesos tenemos como consecuencia que al
momento de realizar las compras solo se hace una estimacion aproximada de cuanto se tiene que
comprar basandose en la experiencia propia que han adquirido como comerciantes (al ojo como
ellos mismos dicen) generdndose un sistema de compras irregular sin tiempos, ni montos
definidos y sin tener en cuenta las existencias actuales en el almacén. Al no llevar un registro de
lo que realmente existe en el almacén ni de las entradas y salidas de los productos, se origina el

deterioro de los articulos més viejos originando cuantiosas pérdidas.

Al ser la mayoria de estas PYMES negocios familiares de los que depende la supervivencia de

sus miembros, se hacen desembolsos diarios de dinero para solventar sus gastos, a partir de la
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estimacion del margen de ganancias del dia, sumandose a ello el pago la tasa de impuesto de
industria y comercio en Colombia de impuesto aplicada por la Alcaldia de Medellin impuesta a
industriales, comerciales y de servicios y otros pagos, todo esto sin llevar tampoco un control

exacto de las salidas de dinero de la caja chica que manejan.

Este proyecto de grado tendrd como propuesta un modelo de negocio que homogenice

todos los procesos que se ejecutan en este rubro haciendo uso de la tecnologia.

Delimitaciones del problema

El proyecto se aplicara de forma especifica a las PYMES que se dediquen a la venta de ropa y
accesorios del sector Anexo de Industriales, comerciantes y de servicios de Medellin, que tengan
un ingreso mensual de $30 000.000 pesos como minimo y $90 000.000 pesos como maximo,
cuyo monto invertido en compras sea de $30.000.000 pesos como minimo y $100 000. 000 pesos
como maximo, bajo un régimen irregular de compras, es decir sin cantidades exactas ni tiempos
determinados, que se valgan de créditos de las entidades financieras para poder realizar estas
compras y que estéen comprendidos en el Régimen Comun, Régimen Simplificado. Ademas,
estas PYMES no tienen acceso a las TICs, llevan controles manuales de sus operaciones, tienen

problemas con su stock de mercancia s y no tienen un control exacto de su caja chica.

Formulacion del Problema
¢Es posible el analisis, disefio e implementacion de un Sistema de Ventas en las PYMES

dedicado a la venta de ropa y accesorios que sea construido en su totalidad con software libre?
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2. JUSTIFICACION

Justificacion e importancia de la investigacion

Los sistemas de ventas se presentan como una solucién para agilizar los procesos de ventas,
de compras y control de inventario, pero hasta ahora solo han estado disponibles para las grandes
superficies de supermercados, farmacias, ferreterias y tiendas, todo esto debido a sus elevados
costos, lo que lo hace inviable implementar las Pymes que se dedican a la venta y
comercializacion de productos. También porque ademas de comprar el sistema, se tendria que
adquirir otros equipos de hardware adicionales, cuyo costo es muy alto y cuya utilizacion en la

mayoria de las Pymes no es completa ni necesaria.

Teniendo en cuenta que la mayoria de PYMES desconoce la utilizacion y los beneficiosos de
este tipo de herramientas implementaremos un sistema de manejo sencillo y féacil acceso que
permita proponer un plan estratégico de negocio utilizando la tecnologia para uniformizar todos
los procesos que se realizan a diario en la area de venta , que utilice los implementos de
hardware adicionales necesarios y que se ajuste a la realidad de las PYMES Medellinenses, que
pueda dinamizar e impulsar su crecimiento, de forma que amplié su mercado y sus clientes, todo
esto se puede lograr teniendo un nivel de inventario actualizado y un control de ventas estricto

que impida las fugas de mercancia y otros errores comunes.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un Sistema de Ventas con software libre que tenga un costo

accesible para las PYMEs dedicado a la venta de ropa y accesorios.

3.2 Objetivos especificos

e Proponer iniciativas o planes de accion para una mejor administracion de las PYMES
en el area de ventas.

e Modelar un sistema, acorde al modelo de negocio y a los requerimientos de los
usuarios.

e Disefiar los distintos mddulos de los procesos con los que contara el sistema, que

seran sometidos a pruebas para verificar el cumplimiento de los requisitos.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Marco Referencial

En la actualidad las empresas en Colombia se encuentran en auge de crecimiento es por ello
que existen diferencias entre unas y otras, asi tenemos su clasificacién segun su dimensién
pueden ser Microempresa, Pequefia empresa, Mediana empresa y Gran empresa, cabe resaltar
que esto es segln su volumen de ventas, capital propio, nimero de trabajadores, beneficios, entre
otros.

Mi proyecto esta orientado hacia las Microempresa y Pequefias empresas o también llamadas
Pymes que cuyo Articulo 2°. Modificado por el art. 2, Ley 905 de 2004, Modificado por el art.
75, Ley 1151 de 2007, Modificado por el art. 43, Ley 1450 de 2021. Definiciones. Para todos los
efectos, se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a los siguientes parametros:
Cuando en esta Ley se hace mencion a las siglas "PYME", estan referidas a la Pequefia y Micro
Empresa.

1. Mediana Empresa:
a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;
b) Activos totales por valor entre cinco mil unos (5.001) y quince mil (15.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes.
2. Pequefia Empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001) salarios

minimos mensuales legales vigentes.
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3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;
b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales legales

vigentes.

Marco Conceptual

Por razones de costos la mayoria de las Pymes no pueden acceder a un Sistema de Ventas
debido que no podrian solventar las fuertes inversiones que demanda la adquisicion,
implementacion y desarrollo sin embargo existe el software libre que no es mas que la
denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su producto adquirido y,
por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribuido
libremente.

Segun la Free Software Foundation, el software libre se refiere a la libertad de los usuarios
para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar el software y distribuirlo modificado o dicho
de otra forma el cual puede ser definido como cualquier programa cuyo codigo fuente fue
escrito con la intencidn declarada de dejarlo disponible para ser usado, y eventualmente
modificado, por terceros.

El software libre es usualmente desarrollado como una colaboracién publica entre varios
programadores y puesto a disponibilidad de la comunidad en forma gratuita
Se sabe de antemano que Muchas soluciones de software libre han superado en calidad a las
propuestas y desarrollos de compafiias del sector e incluso muchas compafiias hacen gala de

utilizar software libre y haber conseguido alcanzar el éxito corporativo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Libertad
http://es.wikipedia.org/wiki/Free_Software_Foundation
http://es.wikipedia.org/wiki/Libertad
http://es.wikipedia.org/wiki/Software

El Software Libre es una tendencia dentro de la industria del software que cada dia avanza
con mayor fuerza y va tomando creciente importancia en el mundo de las TICs. Sin embargo,
posee una serie de elementos distintos respecto a la industria del software como se le conoce de

forma tradicional. Estos elementos son centrales para entender su potencial y desarrollo.

16
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5. METODOLOGIA

5.1 Metodologias Agiles
Surgen como una extension a las metodologias tradicionales para mejorar el desarrollo de
sistemas, segun el tipo de proyecto y empresa, afiadiendo y optimizando las practicas de

desarrollo de software.

Desde el surgimiento de la crisis del software en la década del 70 hasta nuestros dias han
tenido las metodologias agiles nuevas modificaciones que permiten a los equipos desarrollar
software rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se
pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software tradicionales,
caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se genera en cada una de las
actividades desarrolladas. Varias de las denominadas metodologias agiles ya estaban siendo

utilizadas con éxito en proyectos reales

Caracteristicas de las metodologias agiles

Por el uso de técnicas para agilizar el desarrollo de software, mayor flexibilidad para
adaptarse a los cambios en los requisitos del proyecto, realimentacion continua entre el cliente y
el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes y simplicidad en las
soluciones implementadas.
SCRUM:

Es una metodologia agil para gestionar proyectos de software, que toma su nombre y
principios de los estudios realizados sobre nuevas practicas de produccién por Hirotaka Takeuchi

e Ikujijo Nonaka a mediados de los 80. Aunque surgié como préctica en el desarrollo de


http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.16596331241698914&pb=2bd58fe742a97ea4&fi=f811641ee809f92d
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.16596331241698914&pb=fa4f11c523f5b8dc&fi=f811641ee809f92d
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.16596331241698914&pb=1c69c71c9b4f6c84&fi=f811641ee809f92d
http://www.monografias.com/Computacion/Software/
http://www.monografias.com/trabajos11/mcrisis/mcrisis.shtml#QUEES
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productos tecnologicos, resulta valido en los entornos que trabajan con requisitos inestables, y
necesitan rapidez y flexibilidad; situaciones habituales en el desarrollo de algunos sistemas de
software. Una de las caracteristicas mas importantes es que es muy facil de explicar y de
entender, lo que ayuda mucho a su implementacion. Es una metodologia de desarrollo muy
simple, que requiere trabajo duro, porque la gestion no se basa en el seguimiento de un plan, sino
en la adaptacion continua a las circunstancias de la evolucion del proyecto. Es un modo de
desarrollo de caracter adaptable, orientado a las personas antes que, a los procesos, emplea

desarrollo agil: iterativo e incremental.

El desarrollo se inicia desde la vision general de producto, dando detalle solo a las
funcionalidades que, por ser las de mayor prioridad para el negocio, se van a desarrollar en

primer lugar, y pueden llevarse a cabo en un periodo de tiempo breve (entre 15 y 60 dias).

Cada uno de los ciclos de desarrollo es una iteracion (sprint) que produce un incremento
terminado y operativo del producto. Estas iteraciones son la base del desarrollo agil, y Scrum
gestiona su evolucidn a través de reuniones breves de seguimiento en las que todo el equipo
revisa el trabajo realizado desde la reunion anterior y el previsto hasta la reunion siguiente. El
protocolo de Scrum para Software definido por Jeff Sutherland y Ken Schwaber prescribe que

las reuniones de seguimiento del sprint (iteracion) sean diarias.

También es una forma de gestionar proyectos de software. No es una metodologia de analisis,
ni de disefio, como podria ser RUP, sino una metodologia de gestion del trabajo. Una de las

caracteristicas mas importantes es que es muy facil de explicar y de entender, lo que ayuda
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mucho a su implementacién. SCRUM evita la burocracia y la generacion documental. No es que
con SCRUM no se deba o no se pueda documentar, si no que con SCRUM no se exige
documentar nada para iniciar un proyecto, algo que en otras metodologias es impensable, la idea
principal es la de ponerse a trabajar practicamente desde el primer momento y empezar a sacar
frutos de ese trabajo para que el cliente vaya viendo los avances y se quede satisfecho con lo que
se esta haciendo y cémo se esta haciendo.

Se podria decir que SCRUM cuenta con tres fases fundamentales para definirlo de algin
modo: una breve fase de planificacion, en la cual se realizan las labores basicas de una
planificacion breve: vision general del proyecto o estimacion muy general, viabilidad del sistema
y construccion del product Backlog. Por un lado y por otro el desarrollo de la arquitectura al
detalle. El product backlog es un documento de alto nivel para todo el proyecto. Contiene
descripciones genéricas de todos los requerimientos, funcionalidades deseables, etc. priorizadas
segun su retorno sobre la inversion. Es el qué va a ser construido. Es abierto y cualquiera puede
modificarlo. Contiene estimaciones tanto del valor para el negocio, como del esfuerzo de
desarrollo requerido. Esta estimacion nos ayuda a ajustar la linea temporal y, de manera limitada,

la prioridad de las diferentes tareas.

Otra fase es la de desarrollo, en la cual tienen lugar los famosos Sprints que corresponde con
una o mas tareas que provienen del Product Backlog. Es decir, del Product Backlog se saca una o
mas tareas que van a formar parte del Sprint Backlog. Las tareas del Sprint Backlog se deben
acometer (recomendado) en unas 2 6 4 semanas, y otra final de entrega y balance de los éxitos y

fracasos logrados.
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Historia de Usuarios

Como técnica de recoleccion inicial de datos se puede utilizar las historias de usuario para
especificar los requisitos del software, se trata de tarjetas en las cuales el cliente describe
brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no
funcionales. El tratamiento de las historias de usuario es muy dindmico y flexible, esto tiene un
factor psicoldgico muy importante dado que se puede valorar el avance con los pequefios logros,
creando la sensacion de estar mas cerca de nuestros objetivos. Cada historia de usuario es lo
suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores puedan implementarla en
unas semanas.

El resultado final se puede construir de forma iterativa e incremental. Al comenzar cada
iteracion (“sprint”) se determina qué partes se van a construir, tomando como criterios la
prioridad para el negocio, y la cantidad de trabajo que se podra abordar durante la iteracion.

Se busca controlar la evolucion del proyecto a través de reuniones breves de seguimiento en
las que revisaremos el trabajo realizado desde la reunion anterior y el previsto hasta la reunion
siguiente. Al final de cada sprint o iteracion, se realiza una revision con todas las personas

implicadas en el proyecto.
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PROCESO DE METODOLOGIA AGIL “SCRUM”

Daily
Meetings

Product Backlog

Sprint

1-4 Semanas

Sprint Backlog

Incrementos de
Producto Terminado

Metodologia XP
Es una de las metodologias mas exitosas que se amolda justo al tiempo que hemos decidido darle

al proyecto y se basa en:

e Pruebas Unitarias: son las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera
que, adelantandonos en algo hacia el futuro, podamos hacer pruebas de las fallas que

pudieran ocurrir. Es como si nos adelantaramos a obtener los posibles errores.

« Re fabricacion: se basa en la reutilizacion de codigo, para lo cual se crean patrones o

modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

o Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la

programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un
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proyecto en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accion que el
otro no esta haciendo en ese momento. Es como el chofer y el copiloto: mientras uno

conduce, el otro consulta el mapa.

Hipdtesis General

Es posible desarrollar Sistema de Ventas con Software Libre.

INVESTIGACION
Tipo, nivel, Método y disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion es la del tipo aplicada, ya que pondremos en practica la aplicacion de
los conocimientos adquiridos, en este caso, usaremos la tecnologia desarrollada para solucionar
un problema especifico, del sector productivo de bienes y servicios, con el fin de mejorarlo y
hacerlo més eficiente.

El nivel de la Investigacion es de tipo descriptiva, porque se realizard un andlisis descriptivo
de la probleméatica que se presenta en las Pymes con sus caracteristicas y propiedades
determinadas de forma tal que se pueda proporcionar una percepcion del funcionamiento del
objeto en estudio y del comportamiento de los elementos que lo componen. Ademas, no partimos
de Hipdtesis explicitas sino de preguntas de investigacion que actian como herramientas
orientadoras de todo el proceso.

Para el desarrollo de este proyecto realizare visitas a algunos supermercados y otras cadenas
comerciales para observar y analizar in sitio el funcionamiento de un Sistema de Ventas.
Ademas, estudiare el funcionamiento de otros Sistemas de ventas desarrollados en otros paises y
que tienen el codigo fuente disponible o en caso de que no sea posible los Demos de estos

productos.
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El sistema planteado esta compuesto especificamente por dos subsistemas, caracteristica que
permite separar la administracion del negocio del proceso de venta en si mismo:

Primero: el Sistema de Ventas propiamente dicho, del cual se podria decir es la parte frontal
del sistema el cual contara con las opciones de ventas, cobros, impresion y entrega de recibos,
debe funcionar con mucha rapidez para poder agilizar el proceso de venta y entrega de los
productos. Esta parte de la aplicacién también actualiza el stock disponible y lanza alertas ante la
falta de productos.

Segundo: el Sistema de Administracion del Punto de Venta que gestiona la informacién del
negocio. Administra la informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la aplicacion,
como son los productos, las categorias de productos, los almacenes, control del proceso de
compras, devoluciones y control de caja, permite consultar los datos de las ventas, compras,
stocks entre otros, lo que permite tomar una mejor decision por parte de la administracion. Estos
dos subsistemas, trabajaran de manera integrada, separandose las dos funciones de acuerdo a los
permisos y roles que les otorgue a los usuarios, pero compartiendo siempre la misma

informacion, en resumen, accediendo a la misma base de datos creada en SQL-Server.

Se puede tener los dos subsistemas corriendo en la misma computadora si es necesario por la
falta de equipos, o sino también se podria interconectar dos 0 mas computadoras a través de la

red, trabajando con multiples sistemas de venta.

Cobertura del estudio. Poblacién y muestra
Para seleccionar la muestra lo primero que hay que hacer es definir una unidad de analisis

Para efecto de este estudio en la fase exploratoria se realizara una entrevista a profundidad a los
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comerciantes del Comercio Modelo de Medellin, que tengan un ingreso mensual de $30.000.000
pesos como minimo y $90 000.000 pesos como maximo, cuyo monto invertido en compras sea

de $30.000.000 pesos como minimo y $100 000.000 pesos como maximo.

Disefio de técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacién

Para efectos de la presente investigacion se utilizara informacion de fuentes primarias, es
decir, aquella que se obtiene de primera mano. Es asi que se utilizaran: entrevistas a los
comerciantes del Comercio Modelo de Medellin y también se realizara la observacién del objeto
de estudio.

Para complementar la investigacion también se usaran fuentes secundarias como libros, y
revistas cientificas cuyos temas se relacionen con la investigacién provenientes de las bibliotecas
de las distintas universidades de la ciudad y también de las mas conocidas universidades de
Colombia, asi como el uso de las tecnologias de la informacion como lo es el Internet y sus mas

reconocidos buscadores como son: Google, Bing, Yahoo, entre otros.

Técnicas de Andlisis

Se necesita seleccionar un instrumento o método de recoleccion de los datos. El andlisis de los
datos sera evaluado por un software estadistico como el EVIEW-12 6 IBM SPSS Statistics
Ademas se usara MICROSOFT EXCEL para procesar la informacién y analizar los registros
obtenidos y asi identificar las variables de interés y llegar a las conclusiones pertinentes,

utilizando como herramienta de analisis de resultados: Cuadros, Diagramas, tabulacién de datos.



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Cronograma de la Investigacion

A continuacion, presentamos la lista de actividades que realizaremos para llevar a cabo el
proyecto, en ella describimos las fechas en las que se realizar cada una de las actividades.

Incluimos ademas el diagrama de Gantt para el cronograma
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Anexo A Modelo de entrevista

INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO

Facultad de Ingenieria

Entrevista dirigida a los comerciantes del mercado textil de la ciudad de Medellin.

Sefior comerciante: La presente entrevista tiene fines académicos y como tal la confidencialidad
de la informacion esta garantizada, le agradeceremos responder puntualmente a las siguientes
preguntas:

1. ;Coémo lleva usted el control de sus ventas diarias?

2. ¢ Como lleva usted el control diario de su caja(ingresos-egresos)?

3. ¢Cual es el volumen de sus ventas diarias?

4. ¢ De qué manera lleva usted el control del stock de sus productos?
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5. ¢Con que frecuencia compra nuevos productos para renovar su stock?
1 () Diario
2 () Semanal
3 () Quincenal
4 () Mensual
5() Otra.

Especifique:

6. ¢Como decide usted qué cantidad de insumos comprar y de qué tipo?

7. ¢Considera usted que lleva un control estricto de su negocio?
Si () No ( )

¢Por qué?:




8. ¢Considera usted que se encuentra en desventaja competitiva frente a los grandes centros

comerciales que se han instalado en nuestra ciudad?
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9. ¢ Tiene usted en claro cudles son los objetivos y metas de su negocio?
Si () No ( )

¢Por qué?:

10. ¢Considera usted que la tecnologia puede ayudar a que su negocio crezca?
Si () No ( )

¢Por qué?:

11. ;Conoce usted que es un Sistema de Ventas y cuél es su aplicaciéon?

12. ¢Estaria usted dispuesto(a) a invertir en tecnologia para que su negocio crezca?

Si () No ( ) ¢Porqué?:
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