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GLOSARIO
Estandarizacion: Se conoce como estandarizacion al proceso mediante el cual se realiza
una actividad de manera standard o previamente establecida. El término estandarizacion
proviene del término standard, aquel que refiere a un modo o método establecido, aceptado y
normalmente seguido para realizar determinado tipo de actividades o funciones. Un estandar
es un parametro mas o menos esperable para ciertas circunstancias o espacios y es aquello que

debe ser seguido en caso de recurrir a algunos tipos de accién. (Bembibre, 2010)

Herramienta: Del latin ferramenta, una herramienta es un instrumento que permite

realizar ciertos trabajos. (Pérez Porto & Merino, 2013)

Software: El software es una palabra que proviene del idioma inglés, pero que, gracias a la
masificacion de uso, ha sido aceptada por la Real Academia Espafiola. Segun la RAE, el
software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten

ejecutar distintas tareas en una computadora. (Pérez Porto, Definicion.de, 2008)

Pertinencia: La pertinencia es la oportunidad, adecuacion y conveniencia de una cosa. Es
algo que viene a proposito, que es relevante, apropiado o congruente con aquello que se

espera. (Pertinencia, 2015)

Eficacia: Del latin eficacia, la eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se
desea tras la realizacion de una accion. No debe confundirse este concepto con el de eficiencia

(del latin eficiencia), que se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo



predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos disponibles y

tiempo). (Pérez Porto & Merino, Definicion.de, 2009)



RESUMEN
La Institucion Universitaria (1.U.) Pascual Bravo de la ciudad de Medellin cuenta con 32
laboratorios que apoyan los diferentes programas academicos, los cuales estan a disposicion
de docentes, estudiantes, investigadores y demas usuarios potenciales que los puedan solicitar.
Cada laboratorio cuenta con un laboratorista capacitado en el uso de las maquinas y las

normas de uso.

La programacion de los laboratorios se distribuye a inicio de cada semestre por algunos
docentes que los solicitan para las diferentes practicas durante las clases, pero no se contaba
con un sistema adecuado de reservas de los mismos que permitiera una mejor programacion
de los espacios, lo cual a su vez genera sobrecupo en los laboratorios, practicas mal
realizadas, estadisticas de uso inexistentes, desconocimiento de la demanda de los laboratorios

y falta de informacion para la toma de decisiones sobre estos.

Por estas razones se decidié desarrollar un software que se encargue de generar las reservas
de estos espacios y al mismo tiempo que les recuerde a los usuarios los elementos de
proteccion (EPP), los insumos que deben llevar al lugar que desean utilizar, del mismo modo
les muestra los equipos que hay en el lugar y la cantidad de personas que pueden usar cada

equipo.

Realizando esta caracterizacion también se vio la necesidad de hacer un sondeo para
conocer la intencion de algunas empresas para acceder a los servicios de laboratorios. Se

realiz6 una prueba piloto con el laboratorio de Monozukuri y de Logistica Integral, debido a



su gran potencial. Se ofrecio el servicio a las empresas como si fueran un solo laboratorio
como herramienta importante de formacion para sus empleados. Se realizd una encuesta a
varias empresas encargadas de produccion y logistica en la ciudad de Medellin, logrando
evidenciar que el 40% de estas empresas se encuentran interesadas en el servicio que la

institucion pudiera ofrecer.



INTRODUCCION
La I.U Pascual Bravo cuenta con una variedad de laboratorios, los cuales sirven como
apoyo para los procesos de formacion de sus distintos programas académicos. Dado el
crecimiento de la Institucion, con la consecuente llegada de nuevos estudiantes, y el aumento
en la inversion en laboratorios, la administracion de los mismos se ha vuelto mas compleja,
dado las nuevas necesidades que se van creando, no solo desde los distintos programas, sino

ademas desde los estudiantes y del entorno en general.

Lo anterior ha supuesto un reto al recientemente creado departamento de laboratorios, dado
que requiere de la implementacion de un sistema de gestion eficiente que sirva como
herramienta para la realizacion de acciones de mejora, y en general en todo el proceso de
toma de decisiones. En este sentido, el presente proyecto tiene por objetivo disefiar un sistema
de reservas en el software SICAU de los laboratorios de la Institucion Universitaria Pascual
Bravo, de manera que los servicios que se prestan en los mismos puedan ser ofertados no
solamente a los estudiantes y docentes de la IES, sino también a entidades y personas

externas.

Para tal efecto se propuso una metodologia tipo descriptiva y con enfoque mixto, dividida
en 3 fases; en la primera se hizo una caracterizacion de los procesos llevados a cabo en cada
uno de los laboratorios, en la segunda se procedio a hacer la socializacion de la mismaen la
direccion de laboratorios, para posteriormente pasar los requerimientos de necesidades al area
de desarrollo de software, encargada de disefiar el aplicativo en SICAU. En la ultima parte se

valido la propuesta haciendo una prueba piloto. Como resultado final se entrega la
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sistematizacion de un aplicativo que sirve para gestionar los procesos de reservas de los

laboratorios.

Sumado a lo anterior, se desarrollé un sondeo enfocado en las empresas que puedan ser
potenciales clientes de los servicios de laboratorios Monozukuri y de Logistica Integral. En
total fueron 20 empresas a las que se les aplico una encuesta, los resultados se muestran al

final del proyecto.
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1. PLATEAMIENTO DE PROBLEMA
La Institucion Universitaria Pascual Bravo, es una Institucion Universitaria lider en
Educacion Superior Tecnoldgica, comprometida socialmente con la formacion de
profesionales integros, con certificacion de calidad en nuestros procesos y en busca de la
excelencia académica, a través de modelos pedagogicos dinamicos que respondan a las

necesidades de la region y del pais; como lo dice la mision Institucional.

En cumplimiento de lo anterior la institucion, cuenta con diferentes laboratorios que
apoyan la parte practica de la formacion de profesionales. Tiene un total de 29 laboratorios
que apoyan los diferentes programas académicos, que estan a disposicion de los docentes,
estudiantes, investigadores y demas usuarios potenciales que los puedan solicitar; cada
laboratorio cuenta con un laboratorista capacitado en el uso de las maquinas, herramientas y el

comportamiento en cada uno.

El uso de los laboratorios se distribuye a inicio de cada semestre por algunos docentes que
los solicitan para las diferentes practicas durante las clases y para el transcurso del semestre,
los demas usuarios deben enviar un correo a cada laboratorista asignado para verificar la
disponibilidad de este y asi poder hacer uso de ellos, en ocasiones los docentes no envian
dicho correo y llegan a estos sin tener en cuenta que pueden estar ocupados, viéndose
afectados en las practicas, y afectando también la clase que fue asignada. Esto genera
sobrecupo en los laboratorios, desarrollo de las actividades mal realizadas, estadisticas de uso
nulas, desconocimiento de la demanda de los laboratorios y falta de informacion para la toma

de decisiones sobre estos.
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Adicional a esto no se tiene informacion estandarizada sobre cada laboratorio, es decir, las
maquinas con las que cuenta, capacidad de estudiantes, elementos de proteccion personal,
informacion sobre herramientas necesarias para la utilizacion de las méaquinas, programas

académicos que utilizan cada laboratorio, ubicacion de los laboratorios, entre otros.

Para esto se requiere implementar un sistema de informacion que facilite la parte de
reservas de los laboratorios, apoyados en la estandarizacion de estos. También que genere los

datos estadisticos que se requieren para un éptimo uso y administracion de ellos.

También se busca ampliar la oferta a los estudiantes de programas de extension, otras
instituciones universitarias y educativas y empresas que requieran el espacio para realizar
practicas de investigacion o capacitaciones laborales, dado que al momento a dichos usuarios
no se les ha dado a conocer la disponibilidad y los servicios de estos espacios con los que

cuenta la institucion.

La institucién se ve en la necesidad de ofertar estos espacios a dichos usuarios buscando
que estos laboratorios sean productivos y generen ingresos para su sostenimiento y
mantenimiento; inicialmente se ofertara el laboratorio MONOZUKURI integrado con el de
procesos logisticos de la facultad de Produccién y Disefio, con el objetivo de implementar un
modelo piloto para estudiar la viabilidad de este; para esto se hace necesario que la Institucién
realice un estudio de las empresas dedicadas a ensamble, transporte de materiales, mejoras de
espacios, entre otros. Asi mismo darles a conocer a las empresas los servicios que ofrecen

dichos laboratorios.
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Planteamiento del problema
¢Como se pueden estandarizar el proceso de reservas de los laboratorios en la Institucién

Universitaria Pascual Bravo e introducirlos al mercado?
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2. JUSTIFICACION
Con la implementacion del modelo de estandarizacion del proceso de reservas de los

laboratorios, se ofrece a los usuarios mejores practicas académicas, laborales e investigativas.

Se realiza una caracterizacion donde se puede ver e informar que practicas se hacen en
cada uno de los laboratorios, con esto también se busca conocer los equipos con los que se
cuenta. También se obtiene control, mayor disponibilidad, usuarios informados acerca del
funcionamiento y reglas dentro de estos, generacion de datos para trabajar sobre estadisticas
que no solo aportan a la gestidn, sino también, a la calidad educativa con la que cuenta la
Institucion, esto sirve para realizar mejoras en los diferentes laboratorios, compra de
maquinaria actualizada, integracion de la parte académica con la parte investigativa y creacion

de laboratorios dependiendo de la demanda de estos.

Con esto se estarian beneficiando los estudiantes, la parte investigativa de la institucion, y
demas usuarios que se puedan presentar, en cuanto al aprovechamiento de los espacios
disponibles para realizar las practicas, por lo que al momento de hacer uso de estos solo
estarian presente ellos y los laboratoristas capacitados; y en cuanto a la parte administrativa,
no solo en gestién de laboratorios por el control que ejerceria sobre los laboratorios, sino
también la institucion en general porque tendria datos reales que aportarian a la certificacion y

toda la informacion estandarizada para tener procesos de mayor calidad y seguros.

Cada uno de los laboratorios esta destinado a formar en diferentes areas, por esto cada uno

de los docentes de cada area de practicas académicas sabe cuales son los asignados a sus
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asignaturas o programas académicos, para mayor orden y estandarizacién de los procesos se
implementara un proceso de reserva tecnoldgica en la que el docente hace su reserva y conoce
las pautas a seguir para asistir al laboratorio; de estas forma también queda por escrito la
cantidad de personas que asisten al lugar, con qué frecuencia y cudles son las practicas mas
comunes que realizan para asi informar a directivos y rendir informes sobre la pertinencia y

eficacia con la que se estan usando estos lugares.
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3. OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar el sistema de reservas en el software SICAU de los laboratorios de la Institucion

Universitaria Pascual Bravo y estos ofertarlos a los usuarios externos.

Objetivos especificos

Caracterizar cada uno de los laboratorios de la .U Pascual Bravo, identificando
equipos, herramientas y capacidad de cada uno.

Estandarizar el proceso de reservas para mejorar la administracion de los laboratorios
acorde con sus requerimientos y necesidades.

Elaborar un plan piloto, donde se use uno de los laboratorios de la Facultad de
Produccion y Disefio, para ofrecerles los servicios de este a las empresas y otras

universidades.
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4. REFERENTES TEORICOS
Ciclo de mejora CONTINUA de la calidad (PHVA)

La Norma 1SO 9000:2001 basa en el Ciclo PHVA su esquema de la Mejora Continua del
Sistema de Gestion de la Calidad. En la fase “Planear” se establecen los objetivos y los
procesos de acuerdo con los requerimientos y politicas de la organizacion. En la fase “Hacer”
se ejecuta aquello que se planificd. En la fase “Verificar” se siguen y evalan los procesos y
resultados; finalmente, en la fase “Actuar” se desarrollan acciones para mejorar el proceso. Es
un esquema que conduce a mejorar continuamente los procesos de cualquier organizacion,

debe estar implicito en el ciclo evolutivo de la informacion. (Scielo, 2006).

VERIFICAR HACER

llustracion 1 CICLO PHVA
Fuente: (Manuel Garcia P., 2003)

El ciclo PHVA se explica de la siguiente forma:

Planificar:

« Involucrar a la gente correcta

* Recopilar los datos disponibles

« Comprender las necesidades de los clientes

« Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados
* ¢Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?

* Desarrollar el plan/entrenar al personal

Hacer:
* Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas

18



* Recopilar los datos apropiados

Verificar:

* Analizar y desplegar los datos

« ;Se han alcanzado los resultados deseados?
» Comprender y documentar las diferencias

* Revisar los problemas y errores

* ¢ Qué se aprendi¢?

* ;Qué queda aun por resolver?

Actuar:
* Incorporar la mejora al proceso
« Comunicar la mejora a todos los integrantes de la empresa

« Identificar nuevos proyectos/problemas

Segun la 1SO 9000:2001, Mejora continua es una "actividad recurrente para aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos™ siendo los requisitos la "necesidad o expectativa

establecida, generalmente implicita u obligatoria”.

« Analisis y evaluacion de la situacion existente.

* Objetivos para la mejora.

* Implementacion de posible solucion.

* Medicidn, verificacion, andlisis y evaluacion de los resultados de la implementacion.

» Formalizacion de los cambios.

Los resultados son revisados para detectar posibles mejoras. Las mejoras se deben hacer de

forma continua.

Dentro del contexto de un sistema de gestion de la calidad, el ciclo PHVA es un ciclo que

estd en pleno movimiento. Que se puede desarrollar en cada uno de los procesos. Esta ligado a
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la planificacion, implementacidn, control y mejora continua, tanto para los productos como

para los procesos del sistema de gestion de la calidad. (Manuel Garcia P., 2003)

El Diagrama de Pareto

Es una grafica sonde se pueden clasificar los datos por orden descendente y de izquierda a
derecha, a través de unas barras sencillas, luego de haber reunido la informacién obtenida

para calificar las posibles causas. De este modo se asignan en orden de prioridades.

Mediante la aplicacién del principio de Pareto se pueden detectar los problemas con mayor

relevancia frente a los menos graves o importantes. (Sales, 2009)

5

4 4
3 2
2 2 2 2
2
1 L | 1 1 1 1 1
1
o o a

414,25152535455566,1626364717274758,182838485

| Cant. no conformidades

Figura 1 Cantidad de no conformidades dal 5GC.

llustracion 2 Diagrama de Pareto

Fuente: (Sales, 2009)

Diagrama causa y efecto

El diagrama causas-efecto (también conocido como diagrama de espina de pescado)
Permite analizar de manera sistémica las relaciones entre los resultados y los diversos factores

causales. En cualquier sistema, se sabe que los resultados mandan; por ende, es importante

conocer la interaccion de los factores que intervienen en su obtencion. Importa conocer como

20



se originan los resultados, ver qué pasos se siguen y discutir los mejores criterios para disefar

y operar los procesos que los generan. (Simonassi, 2009).

ESPINA PRINCIPAL

ESPINA PRINCIPAL

——

| ermesras |

i CABEZA

ESPINA PRINCIPAL

llustracion 3 Diagrama Causa - Efecto

Fuente: (Simonassi, 2009)

Ingenieria de métodos.

Segun (Palacios Acero,2009) la ingenieria de métodos se ocupa de la integracion del ser
humano en el proceso de produccion de articulos o servicios. La tarea consiste en decidir
donde encaja el ser humano en el proceso de convertir materias primas en productos
terminados o prestar servicios y en decidir como puede una persona desempefiar
efectivamente las tareas que se le asignen. La ingenieria de métodos, considera el papel de
una persona en cualquier parte de la organizacion, desde el gerente hasta el Gltimo de los

trabajadores.
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Seleccion de la tarea

'

Desglose de |a tarea
en operaciones

:

' N
Clasificar la operacion
segun su tipologia

L "

i

r h

Registrar el método

Materiales operatorio en un Herramientas

diagrama de método
de la tarea

lustracion 4 Proceso del estudio de métodos

Fuente: (Cruelles, 2013, pag. 163)
Caracteristicas de la ingenieria de métodos

La ingenieria de métodos se caracteriza principalmente por aplicar todas las técnicas de la
ingenieria al analisis detallado de un proceso y tarea; con el fin de realizar el trabajo 0 método

de una manera mas sencilla; garantizando la productividad, rendimiento, eficiencia y calidad

en cualquier empresa.
Beneficios de la ingenieria de métodos

» Minimiza el tiempo requerido para la ejecucién de trabajos.

« Conservar los recursos y minimizar los costos especificando los materiales directos e
indirectos mas apropiados para la produccion de bienes y servicios.

* Proporcionar un producto que es cada vez mas confiable y de alta calidad.

» Maximizar la seguridad, la salud y el bienestar de todos los empleados o trabajadores.

* Realizar la produccion considerando cada vez mas la proteccion necesaria de las

condiciones ambientales.
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Registro de métodos

Para realizar el registro de métodos, se debe listar y desarrollar la informacion y formatos
que se pueden llegar a mostrar para un estudio de métodos. Se trata de una informacion muy
completa acerca del método, que permita identificar cada operacion con el fin de proponer
futuras mejoras a todas aquellas operaciones que no sean de valor afiadido para el proceso;
puesto que, el objetivo principal es plasmar un método operatorio para estandarizar la manera
de trabajar. (Cruelles, 2013, pag. 175)

Segun (Cruelles, 2013, pag. 176) Un estudio de métodos completo debe contener los

siguientes documentos:

1. Documento 1: Datos de la tarea y resumen del estudio de métodos. En esta hoja se
resumen los datos de la tarea y del estudio y se plasma el resumen del resultado de este y el

grafico del método.

2. Documento 2: Estudio de métodos de la tarea, es la hoja en la que se registra lo
que hace el operario, desglosado en operaciones y con una cuantificacion del tiempo con

comentarios y propuestas de mejora particulares, (es la informacion mas importante).

3. Documento 3: Croquis de la pieza y croquis del puesto de trabajo, la

representacion grafica ayudara a comprender un poco mejor el método.

4. Documento 4: Otros datos de las operaciones, se trata de otra hoja en la que se
plasmara informacion auxiliar que puede ser relevante para el estudio de métodos. En esta
hoja se incluira para cada operacion informacion como: numero de operarios, herramientas
utilizadas, maquinas, materiales y lo que pueda ser necesario para complementar la

informacion.

5. Documento 5: consideraciones ergondmicas de la tarea. Se trata de un

cuestionario general acerca del operario, la tarea y entorno. Se analizan aspectos ergonémicos.
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6. Documento 6: Casuistica de la tarea. Se trata de una hoja en la que se redactara
como se ejecuta la tarea, qué condiciones tiene, restricciones, motivos de la frecuencia,

imprevistos, etc. Es importante para el posterior estudio de tiempos.

7. Documento 7: Propuesta de mejoras generales. La hoja de estudio de métodos

puede presentar propuestas de mejora de cada operacion, no obstante, estas se deben

complementar con propuestas generales. Una vez complementadas todas las hojas se tiene una

vision de la tarea mucho mayor, por ellos pueden surgir ideas que afecten a la tarea de manera

global y no por operacion.

Simbolos de la ingeniera de métodos

Tanto para las tareas como para las operaciones realizadas por el operario, existe una

simbologia comun de clasificacion; para el caso del estudio de métodos se clasifican los tipos

de operaciones que puede hacer el operario. (Cruelles, 2013, pag. 169)

lcono Tipo de operacidon

Operacian de valor afnadido

Desplazamiento

Almacenamiento

Demoras o espera

00

Inspeccion

Inspeccion-Operacion

)
\/|

Buasqueda

Operacidon eliminable

Comunicacion

AT

llustracidon 5 Simbologia de tipo de operaciones

Fuente: (Cruelles, 2013, pag. 170)

Herramientas Graficas: Representacion grafica de la solucion de un problema o

procedimiento; ayuda visual.
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Diagrama de Flujo: Es un plano o representacion grafica de un proceso, actividad o tarea
que se debe realizar, su funcion principal es facilitar la comprension del como funcionan los

procedimientos.

TERMINAL OPERACION ALTERNATIVA
DOCUMENTO DOCUMENTO CON COPIA DOCUMENTO CON 2 COPIAS
CONECTOR DE RUTINA CONECTOR DE PAGINA SENTIDO DE CIRCULACION

llustracién 6 Simbolos del Diagrama de flujo

Fuente: (Palacios Acero, 2009, pag. 84)

Diagrama de Flujo del Proceso: Son ideales para representar procesos complejos que
exigen una serie de decisiones, con diversas acciones como resultado de cada decision;
describen individualmente los procedimientos para diversas porciones del sistema, se
caracterizan por ser una herramienta técnica muy importante para guiar la ejecucion del
proceso de forma ordenada, mostrando su secuencia légica. Asi mismo, se elaboran diagramas
de operacion o curso gramas analiticos donde se indica la secuencia de las actividades
mediante su simbologia normalizada y el tiempo de cada una de ellas. (Palacios Acero, 2009,
pag. 94)

Diagrama Bimanual. Este diagrama muestra en detalle las actividades realizadas por

ambas manos de un operario, siempre y cuando se realicen en un area de trabajo relativamente
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pequefia (mesa de trabajo). Se recomienda, en forma especial, cuando se analizan operaciones
de ensamble, las cuales requieren un seguimiento meticuloso de las actividades efectuadas por

cada extremidad del individuo. (Baca, 2014, pag. 179)

Diagrama de Ensamble: Es la representacion grafica de las fases que se desarrollan

durante la ejecucién de un trabajo o actividad. Muestra por lo general:

« Los materiales al entrar al proceso.
« Las operaciones que se realizan.
« El orden de ensamble. (Palacios Acero, 2009, pag. 87)

Estudio de tiempos
Tiempo Estandar

Tiempo requerido para que un operario de tipo medio, plenamente cualificado y adiestrado
y trabajando a un ritmo normal, lleve a cabo una tarea segun el método establecido. (Cruelles,
2013, pag. 14)

Tiempo de ciclo

Se encarga de definir el ritmo de trabajo que se da entre dos unidades producidas.

Tiempo de flujo:

Tiempo que se demora el proceso de produccidn, desde el ingreso de la materia prima

hasta el producto terminado.

Indicador

Un indicador es un dato o medida que permite valorar las caracteristicas o relaciones entre
dos variables, con el objetivo de evaluar desempefios y resultados en un proceso determinado.

Lo que no se puede medir no se puede controlar, lo que no se puede controlar no se
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puede administrar, lo que no se puede administrar no se puede mejorar™ James

Harrington.

Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es una actividad frecuente en las organizaciones para poder
ingresar o impactar positivamente en un nuevo mercado o publico objetivo. Esta entonces se
entiende como una disciplina estratégica de decision, porque tiene definidos los caminos que
hay que seguir para gestionar conocimiento de clientes internos y externos en las empresas y

las instituciones que interacttan en el mercado. (Pilco Mosquera & Ruiz Mancero, 2015)

En linea con lo anterior, esta actividad pretende conocer y analizar a los clientes de una
manera efectiva con el fin de lograr el éxito a nivel comercial, orientando todos los esfuerzos
a las necesidades del cliente o del demandante para lograr en Gltima instancia un

posicionamiento asertivo que le permita a las empresas ser mas competitivos.

Ahora bien, para que la investigacion sea exitosa, Pilco Mosquera & Ruiz Mancero, 2015
en su libro “La investigacion de mercados como una disciplina estratégica” argumentan que la
investigacion de mercados incluye el estudio de la encuesta y la elaboracion de estadisticas
para analizar las tendencias en el consumo, con el fin de prever la cantidad de productos y la
localizacion de los mercados mas rentables de un determinado tipo de bien o servicio. (Pilco
Mosquera & Ruiz Mancero, 2015)

Por altimo, las empresas al tener la informacion de los clientes la cual fue recopilada por
medio de la investigacion, poseen un insumo representativo e importante, ya que segin como
lo expone (Prieto Herrera, 2009) en su libro Investigacion de Mercados, el tratamiento
efectivo de dicha informacion, es la clave para diferenciarse del mercado, apoyado de la
tecnologia y el conocimiento de sus colaboradores. Se necesita tener conocimiento pleno
sobre el cliente para poder desarrollar, diversificar o introducir productos y servicios dirigidos

a satisfacer sus expectativas, inquietudes, apetencias, pasiones, necesidades entre otros,

27



teniendo presente que la herramienta principal en la investigacion de mercados es el trato con

el cliente.
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5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se utilizara el tipo de investigacion descriptiva.

INVESTIGACIO

« También conocida como la
investigacion estadistica, describen los
datos y caracteristicas de la poblacion
o fenomeno en estudio.

« Responde a las preguntas:

;quién, qué, donde, por que, cuando y
como?

llustracidn 7 Investigacion descriptiva

Fuente: (Verdugo, 2010)

Se usa la metodologia tipo descriptiva, esta metodologia consiste en describir situaciones,
datos, caracteristicas; gracias a esta metodologia se tiene conocimiento previo del problema a
tratar, basdndose en la construccion de posibles hipétesis; se considera importante este tipo de
investigacion porque ademas permite calcular porcentajes de poblaciones o condiciones

especificas y permite realizar predicciones. (Verdugo, 2010)
Es de enfoque mixto, dividida en 3 etapas; en la primera se realiza una caracterizacion de

los procesos llevados a cabo en cada uno de los laboratorios, en la segunda se procede a hacer

la socializacion de la misma en la direccion de laboratorios, para posteriormente pasar los
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requerimientos de necesidades al area de desarrollo de software, encargada de disefiar el

aplicativo en SICAU.

En la ultima parte se valida la propuesta haciendo una prueba piloto. Como resultado final
se entrega la sistematizacién de un aplicativo funcional que sirve para gestionar los procesos

de reservas de los laboratorios.

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3:

CARACTERIZACION DE MODELO PILOTO PARA

LABORATORIOS SISTEMA DE RESERVAS OFERTAR LABORATORIOS

[lustracion 8 Etapas del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Etapa 1: Caracterizacion de laboratorios

Se comenzara con la caracterizacion de cada uno de los 32 laboratorios, creando un
formato fisico el cual se llamard “Formato de Caracterizacion de Laboratorios ”. Este
formato busca recopilar la informacion necesaria para que los usuarios que realicen las
reservas tengan conocimiento de lo que contiene cada espacio y asi elegir el lugar que se

acomode a sus necesidades.

Este formato debera contener informacion sobre la capacidad de usuarios de cada uno de

los laboratorios, maquinas o equipos disponible y para que se usa cada uno de ellos.
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Etapa 2: Sistema de reservas
Se estudiara la opcion de hacer las reservas a través de una herramienta que las permita
hacer en linea, creando correos institucionales para cada uno de los laboratorios y de esta

forma poder realizarlas.

Luego, por la pagina web de la Institucion, en la opcion de laboratorios, se publicara la
informacion de cada uno de los que arrojara el formato y adicional se integrard un link en

donde se podra reservar el espacio llenando unos requisitos basicos.

Otra opcidn que se estudiara sera hacer uso del sistema SICAU para el mismo
procedimiento. Se evaluara la mejor opcién teniendo en cuenta criterios como: la facilidad de
acceso del usuario, facil visualizacion de la disponibilidad, plataforma més amigable, entre

otros.

Etapa 3: Modelo Piloto para Ofertar Laboratorios
En cuanto al modelo piloto que se estudiara para ofrecer los laboratorios a empresas
externas, se escogera uno de los laboratorios de la Facultad de Produccion y Disefio, con el

asesoramiento del jefe de departamento y profesores expertos en los laboratorios y empresas.

Luego de esto se implementara un formato que brinda la informacion del servicio prestado
por el laboratorio, el tipo de empresas que podrian hacer uso de este y el costo que podria
tener. Posteriormente se buscaran empresas potenciales interesadas en los servicios que ofrece

el laboratorio, para capacitaciones y demas usos que le puedan dar. A dichas empresas se les
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Ilamaré solicitando diligenciar una encuesta con el fin de recolectar informacion que ayude a

conocer un poco mas las necesidades del mercado.
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6. RESULTADOS
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en cada una de las etapas explicadas

anteriormente.

6.1 Caracterizacién laboratorios

Para lograr la caracterizacion de los laboratorios se realizaron los siguientes pasos:

1. Se hizo una reunidn inicial con el jefe de los laboratorios para tener informacion
sobre el inconveniente que estaban presentando con respecto a la falta de organizacion en
cuanto a los materiales y equipos con los que se cuenta y con el proceso de las reservas.

2. Se creo el formato de caracterizacion de laboratorios (Ver llustracién 9). Este se le
entregd a cada uno de los 32 laboratorios para que lo diligenciaran, el formato diligenciado

por los laboratoristas se anexa en Excel

Con el formato planteado se obtuvo la informacién completa de cada laboratorio, lo que
permitié informar al usuario, para que sirve, que se hace, quienes pueden hacer uso de ellos,
la capacidad maxima, la cantidad de equipos y herramientas y las personas encargadas de
cada laboratorio. Ademas, con la asesoria del jefe de laboratorios, se logré identificar,
herramientas de poco uso, darle rotacién a la materia prima, laboratorios poco frecuentados y
aprovechamiento de espacios donde habia equipos y materiales que no estaban siendo

utilizados.
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CARACTERIZACION LABORATORIOS 1. U. PASCUAL BRAVO

Laboratorio

Ubicacion
Capacidad

Maquinas
1.

2
3
4,
5

Estudiantes por magquina

LA o

Ficha técnica laboratorio

Operacion técnica

Descripicon operacion técnica

Programas asociados

Observaciones

Laboratorista
Profesor del laboratorio

llustracion 9 Formato Caracterizacion laboratorios

Fuente: Elaboracién Propia
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Luego que los laboratoristas diligenciaran las caracterizaciones se encontrd que hay en el
momento 32 laboratorios distribuidos en diferentes bloques de la Institucion, hay algunos
laboratorios que se encuentran ubicados dentro del mismo espacio, es decir se realizan

diferentes practicas asociadas entre si.

Se identificaron laboratorios especializados en cada programa académico, aportando a la
formacion de los estudiantes; de igual forma se evidencia que existen laboratorios que son
utilizados por varios programas indiferente de la facultad a la que pertenece, haciendo de

estos laboratorios espacios mas completos e integrales.

Adicional los laboratorios cubren en un 60% aproximadamente la capacidad de demanda

de estudiantes que asisten a las practicas académicas y un 40% de laboratorios, a pesar del

espacio ser grande, la cantidad de equipos no abarca la capacidad estudiantil.

6.2 Estandarizacion del proceso de reservas.

Luego de estudiar las herramientas disponibles en internet para realizar las reservas, se

encontrd que la herramienta de Google-Calendar podria ser una buena opcién, ya que tiene las

siguientes opciones: reservar por horas, al momento de la persona realizar la reserva le
permite llenar datos basicos del usuario y ademas genera una alerta cuando se aproxima la

reserva recordando el dia y hora tanto al usuario como al laboratorista.

En dicha herramienta se realiz6 lo siguiente:
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- Se cred un correo Institucional a cada laboratorio

- Se cre0 la disponibilidad para que los usuarios la pudieran visualizar.

- Se habilitdé un campo donde el usuario ingresa sus datos personales, programa y cantidad

de personas a asistir a la reserva.

En la ilustracion 10 se evidencia el proceso de reservas.

= KJ Calendar

Abril de 2018 < >

Afiadir calendario de un co..  +

Mis calendarios ~

Laboratorio de disefio elect...
Cumpleafios
Recordatorios

Tareas

Otros calendarios ~

Festivos en Colombia

GMT-05

10am

11zm

12pm

1pm
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llustracién 10 Proceso de Reservas Google-Calendar

Fuente: Google-Calendar
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Con la creacioén de los correos institucionales de cada laboratorio, se crearon los eventos de

reservas en cada uno, pero se presentaron inconvenientes para que los usuarios externos

realizaran la reserva, dado que solo podian reservar las personas con correo institucional.
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Adicional a esto, se requeria que cada laboratorio contara con un equipo de cémputo para
verificar las reservas y confirmarlas, ademéas aun seguia siendo muy manual la reserva y al

momento del usuario reservar cerraba el cupo para que otros también hicieran uso del espacio

Luego de realizar una prueba piloto se encontr6 que no era la mejor opcion, dado que al
hacer una reserva bloqueaba la opcidn de que otras personas pudieran acceder al laboratorio,
teniendo este aun la capacidad de recibir méas personas y los laboratoristas debian estar
siempre pendientes del correo para probar o cancelar las reservas haciendo esto poco viable ya

que en los laboratorios no hay computadores.

En la ilustracion 11 se evidencia como el usuario realiza la reserva

@ INSTITUCION UNIVERSITARIA
Click on an open appointment slot to sign up. If no slots are available, please try a different time range. To cancel an appointment slot you've already booked, leave this sign-up page and delete the event from your own calendar.

Today  (JEM MM 11— 17 de nov de 2018 Refresh | Day | Week

dom /11 lun 1112 mar 113 mié 11714 jue 11/15 vie 11116 sab 117

Reservas . Reservas Reservas Reservas. . Reservas Reservas | °
Reservas Reservas Reservas Reservas Reservas Reservas
Tam
. Reservas . Resenvas | Reservas _ Reservas | Reservas | Resenvas
efio 1 iseiio §
Reservas Reservas Reservas Reservas Reservas Reservas
Gam
Reservas . Reservas Reservas Reservas | Reservas Reservas
Reservas Reservas Reservas Reservas Reservas Reservas
9am
. Reservas . Reservas . Reservas . Reservas . Reservas . Reservas
0 Dissfio | o Dissio |
Reservas Reservas Reservas Reservas Reservas Reservas
0am
Reservas .. Resenvas Reservas Reservas | Resenvas | Reservas
Reservas Reservas Reservas Reservas Reservas Reservas
Tom
. Reservas . Reservas . Reservas | Reservas | Reservas | Reservas
S = = < = < <
Reservas Reservas Reservas Reservas. Reservas Reservas
2pm
D Reservas .. Resenvas Reservas Reservas | Reservas Reservas
o = o . iseiio aiio § o
Reservas Reservas Reservas Reservas Reservas Reservas
m 2 1p-2 1p-2 1p-2 -2
- : . Reservas .. ,': .. Reservas : ," . Reservas ”R y . Reservas - ,‘:_ . Reservas . Reservas

llustracién 11 Reservar Google-Calendar

Fuente: Google-Calendar
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Buscando otras alternativas, se encontr6 que el Departamento de Sistemas estaba
desarrollando un sistema de Informacion de Control Académico y Administrativo

Universitaria, el cual lo llamaron SICAU.

El desarrollo de este sistema incluia las reservas para las aulas de clase; por esta razon fue
facil acordar con ellos la implementacion de las reservas de los laboratorios desde este

software.

Se les expuso las necesidades al Departamento de Sistemas y se defini6 que el software
SICAU era la mejor alternativa para la estandarizacién del proceso de reservas de los
laboratorios, dado que, principalmente es un software disefiado para la Institucion, lo que
permite modificar la herramienta segln las necesidades que van surgiendo a medida que van

cambiando los laboratorios.

En la ilustracion 12 se muestra como se ingresa al sistema SICAU
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«4 SICAU
= Academia~
™ Extension~

O General~

M Bloques

& Caracterizacidn laboratorios
@ Centificados

& Contenido de certificados
@ Convenios

2 Documentos

Espacios fisicos

Vv Estados

© Estados Civiles

¥ Etnias

€' Extensiones telefénicas

©® Horarios de espacios fisicos

2. Motivos de retiro

llustracion 12 Ingreso a SICAU
Fuente: SICAU

Para poder obtener la gestion de reservas y que los usuarios la puedan utilizar, se realizaron
los siguientes dos pasos, los cuales se realizan una Gnica vez por parte de la administracion

del sistema:

a. Creacidn de espacios de laboratorios: Este consiste en ingresar al sistema SICAU

la informacion adquirida de las caracterizaciones.

b. Proceso para la implementacidn de la reserva: Consiste en integrar toda la

informacidn ingresada en la creacion de espacios de laboratorios dentro del
software y de esta manera darle una forma creando pasos a seguir hasta lograr la

reserva exitosa.
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Con respecto al primer paso se ingreso los datos obtenidos de la caracterizacion, como lo

son: ficha técnica, capacidad en personas, en maquinas, operacion técnica, entre otros.

Como se muestra en la ilustracion 13

— 2 almartinez Ce Cemar sesitn
O szsonrsasis.Sp T B

Inicio Estudiantes Graduados Docentes Administrativos Extension Documentacion

Caracterizacion de laboratorios

Laboratorio IL Ficha Técnica Operacién Técnica Edicién Detalies

Se realizan pricticas de medicion aplicadas en ta 1e0% iGN donde $on

as |as variables mecanicas y el estudiante rece

Ensayos resistencta de materiales segiin procedimiento del manual de la maquina m

lHustracion 13 Informacién de caracterizacion de laboratorios

Fuente: SICAU

En el segundo paso para comenzar con los requerimientos pedidos en el resultado del
proceso de reservas se empezé por la creacién de los espacios del laboratorio dentro del
software, que consiste en ingresar el nombre del laboratorio, la ubicacion de cada uno, el
encargado de cada espacio y los elementos de proteccion personal (EPP) con los que debe
ingresar a cada uno, para que en el momento en que el usuario realice la reserva tenga
conocimiento de la ubicacion de cada laboratorio, a quien debe dirigirse y los EPP que debe

portar, como lo muestra en la ilustracion 14.
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Espacios fisicos

Mostrar v registros por pagina Blsqued

g

Bloque/Sede i Nomenclatura Nombre

Bioque 1 (1 E Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo) (SEDE ROBLEDO) 1-107 LABORATORIO DE QUIMICA

Bloque 1 (1.E Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo) (SEDE RO

Bioque 1 (1.E Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo) (SEDE ROBLEDO) 1-216 OFICINAY D O LABORATORIO FISICA

Bloque 10 (Procesos Eléctricos) (SEDE ROBLEDO) 10-102 LABORATORIO DE MAQUINAS ELECTRICAS 1
Bloque 10 (Procesos Eléclricos) (SEDE ROBLEDO) 10-103 LABORATORIO DE MAQUINAS ELECTRICAS 2

Bioque 10 (Proc: Eléctricos) (SEDE ROBLEDO 10-202 LABORATORIO URE Y AUTOMATIZACION

Bioque 10 (Procesos E 10-203 LABORATORIO DE AUTOMATIZACION

Blogue 10 (Proc

Bloque 12 (Centro ce Investigacidn y Desarmolio e SEDE 12-102 OFICINA GESTION LABORATORIOS

ROBLEDO)

m
a
o
S
o
b
g
s
@

12-104 LABORATORIO DE INSTALACIONES ELECTRICAS

Centro de Investigacion y Desarrolio en Procesos de Energ

Pagina 1 de 12 (Total: 606 registros) (de un total ce 606 regisiros) Anterior n 2

Ilustracion 14 Espacios fisicos de laboratorios

Fuente: SICAU

Posterior a este proceso y con el fin de implementar con éxito el proceso de reserva, con
los desarrolladores de software de la Institucion, se convino que en el transcurso de este
proyecto se iban a hacer varias reuniones, para que el ingreso de la informacion se hiciera por
parte de las autoras de este trabajo de grado paralelo al desarrollo del software. De igual
forma se realizaron otras reuniones para revisar el avance de las tareas asignadas para el
proceso del sistema de reservas, y adicionalmente se tuvieron encuentros con el jefe de

laboratorios para complementar el sistema con lo que él solicita.

Luego del desarrollo del software por parte del Departamento de Sistemas y de la gestion
que se hizo con el jefe de laboratorios y las integrantes de este trabajo de grado se obtuvo lo

siguiente:
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Todos los usuarios tanto internos (estudiantes y docentes del técnico y la Institucion
Universitaria) como los usuarios externos (estudiantes de extension, estudiantes y docentes de

otras universidades) pueden ingresar al sistema como lo muestra las ilustraciones 15 y 16.

Se da click en la opcion “reservas de espacios”.

Administrativos

ANDREA LILIANA MARTINEZ RODRIGUEZ - 1128405343

INFORMACION EMFLEADOS

Datos personales

.‘

Inscripcién de procesos Reservas de espacios

JEFE DE DEPARTAMENTO

Consultar Informacion académica de estudiante

llustracion 15 Generador de reservas

Fuente: SICAU

Luego aparecerd lo que se muestra en la lustracion 16, donde se despliegan los datos
requeridos en los campos para empezar con la reserva. Primero se selecciona la sede, jornada,
fecha de reserva, luego se digita la hora de reserva, se selecciona la ubicacion del laboratorio

y las caracteristicas del espacio y por ultimo selecciona los dias que va a hacer uso de la

reserva.

Luego para confirmar la reserva de espacios se debe dar click en el boton “buscar

disponibilidad”.
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X almartinez Ce Cerrar sesion

ST\ INSTITUCION UNIVERSITARIA 3
(=) PASCUAL BRAVO®8@ E‘ﬁ*

Inicio Estudiantes Graduados Docentes Administrativos Extension Documentacion

Reservas de espacios

Crear reservas Consultar reservas

Sede * Jornada * Fecha Inicial * Fecha Final * Hora Inicial * Hora Final *

181116

Bloque * Tipo De Espacio Espacio Fisico

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

llustracion 16 Crear Reserva

Fuente: SICAU

Luego de realizar una prueba piloto se evidencia que funciona correctamente y cumple las

necesidades requeridas se espera para el semestre 2019-1 se ponga en marcha este sistema de

reservas.

6.3 Sondeo de empresas interesadas en los laboratorios

Para el sondeo de empresas interesadas en los laboratorios, se analizaron los laboratorios
de la Facultad de Produccién y Disefio y segun las recomendaciones de docentes expertos y el
Jefe de Departamento de Produccidn, se tomd la decision que el laboratorio mas viable y

completo para ofrecer a las empresas es la integracién de Monozukuri y el de logistica

integral.
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En el Laboratorio de Monozukuri se realizan practicas de optimizacion y capacitacion y

ofrece los servicios mostrados en la llustracion 17.

Monozukuri=hacer las cosas bien

Proyecto
4 LEAN

N MATRIZ @A
ADMINISTRACION DE
3 FLUJDS
TPM

Analisls y solucion os problemas
La gestlan de la calldad an |2
organlzacion
Mazaz QRAC
QC STORY

N2

b
De=streza

Estandarizacion
OPT

MONOZUKURI®

lHustracion 17 Niveles Lab Monozukuri

Con respecto al Laboratorio de Logistica integral se realiza formacion y espacio de
ensefianza en temas de logistica por medio de simulacién en procesos productivos de la
industria, aplicando métodos como recepcion de materias primas, procesos de empague,

seleccidn, area de calidad y finalizacion con el almacenamiento del producto.

La descripcion de los laboratorios se detalla en la lustracion 20 Formulario P2,
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Teniendo la informaciodn anterior clara, se comenzé el sondeo de potenciales empresas
interesas. Este sondeo se baso en un formato que entrego6 la oficina de Transferencia de
Tecnologia de La Institucion, el cuél habia sido facilitado por la Corporacién Tecnnova, ya

que ellos usaban este formato para la evaluacion de los laboratorios de otras instituciones.

A dicho formato se le modificaron algunos items siguiendo las indicaciones de profesores

expertos del Departamento de Produccién. EI formato inicial se encuentra en la ilustracién 18.

Las correcciones consistieron en:
e Descripcion del cliente: se determind que solo se solicita el nombre de la empresa.
e Descripcion Solucion 1y 2: se acordd solicitar una sola solucién posible a cada
empresa.
e Experiencia de equipo de trabajo: se suprimio este item.
e Respaldo Institucional: se cambio por el tipo de acreditacion que la empresa necesita
del laboratorio.

e Infraestructura: se suprimio este item.
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CUADRO ESTRATEGICO

Descripcion capacidad

Descripcion Cliente

Descripcion Solucién 1

Descripcion Solucién 2

Factores que valora el cliente = Capacidad Cliente Solucion1  Solucién 2
Precio

Acreditacion

Tiempo de respuesta
Experiencia Equipo de trabajo
Respaldo institucional
Infraestructura

Accesibilidad

llustracidon 18 Formato inicial sondeo empresas interesadas

Luego de esto se creo en la plataforma de Google un cuestionario final con los items del
formato, con las correcciones aplicadas y con la explicacion tanto de la intencién del

cuestionario, como de la capacidad del servicio del laboratorio a ofrecer.
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Como podemos ver en la ilustracion 19, 20 y 21.

Investigacion de mercados

La Institucion Universitaria Pascual Bravo es lider en Educacion Superior Tecnoldgica,
comprometida socialmente con la formacion de profesionales integros, con certificacion de
calidad en nuestros procesos y en busca de |a excelencia académica, a través de modelos
pedagdgicos dindmicos que respondan a las necesidades de la region y del pais.

En cumplimiento de su misién Institucional, cuenta con diferentes laboratorios que apoyan la
ensefianza de los estudiantes.

Dado la importancia de los laboratorios dentro de la Institucion se quiere analizar la posibilidad de
ofrecer los servicios de estos al mercado empresarial.

En este caso se esta haciendo una investigacion de mercados para uno de los laboratorios de |a
Institucion, para lo cual se requiere contar con |a opinidn de varias empresas sobre algunos
factores importantes para lograr dicha investigacion.

Agradecemos nos brinde |a informacién solicitada en la siguiente encuesta.

La siguiente encuesta es netamente académics, los datos recibidos se utilizaran para analizar
resultados.

*Obligatorio

;Conoce usted la Institucion Universitaria Pascual Bravo? *
QO si
O No

Nombre Empresa *

SIGUIENTE

Nunca envies contrasefias a través de Formularics de Gooegle

lustraciéon 19 Formulario P1



Investigacion de mercados

*Obligatorio

El laboratorio logra generar una simulacion del proceso productivo de una empresa, iniciando
en la recepcion de las materias primas, pasando por el proceso de empaque, luego por el de
seleccion, posteriormente pasa al area de calidad y finaliza con el almacenamiento del
producto, este espacio también promueve la creacion (ensamble y programacion) de diversos
modelos y sistemas productivos a escala, empleando los sets LEGO MINDSTORMS Education
EV3, adicional este espacio permite la creacion de un proceso logistico simulado en el
software Copérnico ERP el cual se encuentra instalado en los computadores.

Este laboratorio presta servicio a diferentes publicos mediante la generacion de destreza por
medio de la metodologia monozukuri a través de ensambles de motos, carros y neveras,
simulando procesos de la industria.

El laboratorio ofrece las siguientes practicas: paletizacién y empaqué de sélidos, distribucion
de planta, cubicacién con clasificacién de producto, manipulaciéon de maquinas y
herramientas, manipulacion de elementos de medicién, buenas practicas de manufactura,
aplicacion del histograma de frecuencia, diagrama de Pareto, teoria de decisiones, diagramas
causa-efecto y diagramas de dispersion. Manejo y funcionamiento del set principal y de
expansion, asi como la programacion de los prototipos y los sistemas creados, esto a través
del software que provee LEGO MINDSTORMS Education EV3. Aplicacion de diagrama de
procesos, diagrama bimanual, crear bodega y layout, crear productos, ingreso de mercancia,
juego de mesa de picking, picking software y eslabones de colores, TPM, 5'S y estandarizacion
de puesto de trabajo.

El anterior laboratorio se estaria ofreciendo para capacitaciones a empleados

¢Segun las necesidades de su empresa utilizaria el laboratorio?
*

O si
O No

Necesidad principal que el laboratorio cubre de su empresa

Tu respuesta

llustracion 20Formulario P2
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Valor maximo que estaria dispuesto a pagar por el laboratorio *

T
|

Que tipo de acreditacion necesitaria para utilizar el laboratorio *

Tiempo de respuesta maximo de espera para la confirmacion
del laboratorio *

O 0-2dias
O 3-5dias
O 6-8dias

QO otro:

Segun la ubicacion de la Institucion, cree usted que es de facil
acceso?

QO si
O No

ontrasefias a través de Formularios de Google

lustracion 21 Formulario P3
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Dicho formulario se les envio a varias empresas, mostradas en el Anexo 2, que fueron escogidas por su actividad productiva,

dado que las practicas que ofrece el laboratorio les sirve para mejorar o capacitar a los operarios en los procesos que tienen dentro

de la planta. A estas empresas se les explicd las practicas que ofrece el laboratorio, para que sirven, como funcionan y los procesos

que se pueden hacer en él.

Las empresas que respondieron la encuesta fueron las siguientes:

Tiempo de Segun la
¢Conoce ¢Segun las .. ... respuesta ubicacién
¢ ¢ g. Valor maximo Qué tipo de . p
usted la necesidades . . , e . maximo de dela
e .. Necesidad principal que que estaria acreditacion .,
Institucion de su . . o, espera para | Institucion,
. .. Nombre Empresa el laboratorio cubre de dispuesto a necesitaria
Universitaria empresa o1 la cree usted
e s su empresa pagar por el para utilizar el ' .,
Pascual utilizaria el . . confirmacion | que es de
. laboratorio laboratorio L.
Bravo? laboratorio? del facil
laboratorio acceso?
Si RODAPRENSA S.A.S No NINGUNA CERO CERO 3-5dias Si
, No usamos No usamos , ,
Si Intersuelas sa No 3 . 3 . 0-2 dias Si
laboratorio laboratorio
, Industrias de . . , ,
Si . No Ninguna 0 Ninguna 3-5dias Si
Alimentos Lmeson
, Creaciones Pintolosa . . , ,
Si No ninguno ninguna 6-8 dias Si
S.AS
Tenemos nuestras
Si Maquila S.A.S No propias salas de 0 Ninguna 0-2 dias Si

capacitacién
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Tiempo de Segun la
¢Conoce ¢Segun las . ‘s respuesta ubicacion
¢ ¢ g_ Valor maximo Qué tipo de . p
usted la necesidades . . . s maximo de dela
e s Necesidad principal que que estaria acreditacion .,
Institucion de su . . o, espera para | Institucion,
. .. Nombre Empresa el laboratorio cubre de dispuesto a necesitaria
Universitaria empresa o1 la cree usted
e su empresa pagar por el para utilizar el " .,
Pascual utilizaria el . . confirmacion | que es de
. laboratorio laboratorio .
Bravo? laboratorio? del facil
laboratorio acceso?
, L T | . . , ,
Si Poliquimicos Ltda No enerr.ws.sa aspara ninguno ninguna 0-2 dias Si
capacitaciones
, Capacitamos dentro de , ,
Si Interplast S.A. No pad 0 0 3-5dias Si
nuestra empresa
Si Confecciones Shop No No necesi.tamos 0 ninguna 0-2 dias 5i
S.AS laboratorios
Si Confecciones Gama EU | Si Despacho de produccién |50.000 Hora Ninguna 3-5 dias Si
5i Maquinaria en Aceroy Si Agilidad en despacho de |350.000 porel |Lasdela 6-8 dias Si
Refrigeraciones S.A.S produccién dia Universidad
Maquinaria y . ,
Si Mobiliario en Acero Si mg.restlj'de mercanciay | 45000 por la 0 3-5 dias Si
ubicacién de esta hora
Inox S.A.S
, Industria Product , ipulaciéon d , . , ,
Si naus rla. ro. uctora Si melmlp.u acion ge . 400000 el dia ninguna 3-5dias Si
de Maquinaria S.A.S maquinas y herramientas
— letizacia -
5i Servicios a terceros y Si paletizacion y empaqué 50000 0 3.5 dias Si

maquila Ltda

de solidos

Tabla 1 Respuesta de empresas

Fuente: Propia

El resultado que arrojé la encuesta fueron los siguientes:
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- Segun la necesidad de las empresas (13 en total), el 61.5% no utilizaria el servicio y el

38.5% si haria uso de este, como lo muestra la llustracién 22.

@ si
$ Mo

llustracion 22 Gréfico de utilizacion del laboratorio

Las empresas que respondieron que no, informaron que ellos tenian sus propias salas de

capacitacion o capacitaban en la misma planta al lado de los operarios antiguos.

- Encuanto a las empresas que si harian uso de este laboratorio, indican que las practicas

a utilizar serian:
e Despacho de produccion.
¢ Ingreso de mercancia.
e Manipulacién de maquinas y herramientas.

e Paletizacion y empaque de solidos.

- El valor que se encuentran dispuestos a pagar oscila entre $43.000 y $50.000 por hora

dentro del laboratorio.
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Todas las empresas estan de acuerdo en que el laboratorio no necesita acreditacion.

El tiempo de respuesta para la confirmacion de la reserva que espera se muestra en la

ilustracién 23

@ 0-2 dias
@ 3-5dias
@ 6-2 dias

llustracion 23 Tiempo de espera de confirmacidn de reservas

Segun la ubicacién de la Institucion todas las empresas estan de acuerdo que es de facil
acceso, lo que puede ser una fortaleza para estos laboratorios con respecto a otros de la

Ciudad.
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7. RECOMENDACIONES
Debido a que los estudiantes y docentes no han adquirido la cultura de realizar
reservas a través de la plataforma SICAU, se recomienda hacer una jornada de
concientizacion en donde se exponga la importancia de usar esta herramienta de
forma adecuada.

Se aconseja mantener actualizada la informacion en cuanto a los cambios que
pueda estar registrando durante el semestre; es decir, si el laboratorio cambia de
lugar, si se necesitan agregar nuevos espacios o algunos equipos salieron de
circulacion.

Mantener el contacto con los desarrolladores para que cada semestre se le hagan
mejoras de acuerdo con las necesidades que se van creando
Debido a la poca acogida de las empresas por este laboratorio, se recomienda
ofrecer el servicio a otras instituciones de educacion superior con carreras afines,
dado que la mayoria de empresas encuestadas contaban con sus propias salas de
capacitacion.

Analizar otros laboratorios que ofrezca otro tipo de servicios que pueda ser mas

Ilamativo para otra clase de empresas.
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8. CONCLUSIONES

Dentro del proceso de investigacion se pudo verificar la importancia de la formulacion de
estrategias de tipo administrativo para una adecuada gestion, lo cual se aplica a cualquier
dependencia o departamento en cualquier organizacion. Particularmente, se observé como

incluso con pequefios cambios, se pueden mejorar de forma drastica los procesos.

Una adecuada estandarizacion en el proceso de reservas de los laboratorios en la .U
Pascual Bravo requiere no solamente del uso de una buena herramienta, sino también de la
generacion de una cultura frente al uso de los espacios disponibles, y de la programacién de

los mismos.

En cuanto al sondeo de empresas se concluyd que la oferta de los laboratorios no es muy
Ilamativa para las empresas encuestadas, dado que ya tienen constituida la manera y el lugar

para realizar sus capacitaciones.
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10. ANEXOS
Anexo 1
Formato de caracterizacion de laboratorio diligenciado por cada uno de los laboratorios

que se encuentra adjunto en Excel

Anexo 2
Listado de empresas seleccionadas para realizar la encuesta que se encuentra adjunto en

Excel
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