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Introduccion

La creacidn de un software de multiples inventarios es una necesidad que se genera para muchas
empresas en la actualidad. La administracion manual de inventarios ha demostrado ser propensa a
errores y no es escalable a medida que las empresas crecen, lo que ha llevado a un mayor interés

en sistemas automatizados y precisos.

En este trabajo de grado, se describira el proceso de disefio, desarrollo e implementacién de un
software de control de inventarios. Se abordaran diferentes aspectos del desarrollo del software,
desde el levantamiento de requerimientos, hasta la implementacién y evaluacion del software que
ayudaréa a las pymes a realizar un seguimiento mas preciso de sus existencias y les permitira
optimizar sus procesos de reabastecimiento de inventario, reducir costos y optimizar la eficiencia
en la cadena de suministro. El objetivo principal de este trabajo es demostrar la viabilidad y la
eficacia del software de control de multiples inventarios como herramienta para mejorar la
gestion de inventarios de pequefias empresas, y proporcionar una guia detallada para su

implementacion y uso.



Resumen

SISTEMATIZACION Y OPTIMIZACION EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION
DE MULTIPLES INVENTARIOS EN PEQUENAS EMPRESAS

DANIELA ESCOBAR SANCHEZ

El proyecto tiene como finalidad disefiar y desarrollar un software de escritorio para el control de
maultiples inventarios para pequefias empresas. Para ello, se realizd una evaluacion de las
necesidades y requerimientos sobre la administracidn de inventario, y se llevaron a cabo pruebas
exhaustivas del software antes de implementarlo.

Para su desarrollo, se consolidara la metodologia agil scrum y se conformara un equipo
multidisciplinario de profesionales. Se espera que el software permita a las pequefias empresas
una mayor eficiencia en el manejo de sus inventarios, mejorando su rentabilidad y competitividad
en el mercado. El software fue disefiado con una interfaz intuitiva y medidas de seguridad
robustas para proteger los datos y la informacién tanto de los usuarios como de los procesos
organizacionales concernientes al almacenamiento y logistica con el fin de transformar los
procesos empleados de forma manual en procesos automatizados que promuevan mayor
productividad. Ademas, se documentd el proceso de desarrollo de manera detallada y clara para
facilitar la comprension y continuidad del trabajo realizado. Este trabajo de grado proporciona

una solucion atil y efectiva para la gestion de inventarios en pequefias empresas.

Palabras claves: Inventarios, sistematizacion, software, procesos organizacionales, optimizacion.



Abstract

SYSTEMATIZATION AND OPTIMIZATION IN THE MANAGEMENT PROCESS OF
MULTIPLE INVENTORIES IN SMALL BUSINESSES

DANIELA ESCOBAR SANCHEZ

The purpose of the project is to design and develop a desktop software for the control of multiple
inventories for small companies. For this, an assessment of the needs and requirements on
inventory management was carried out, and exhaustive tests of the software were carried out
before implementing it.

For its development, the agile scrum methodology will be consolidated, and a multidisciplinary
team of professionals will be formed. The software is expected to allow small businesses greater
efficiency in managing their inventories, improving their profitability and competitiveness in the
market. The software was designed with an intuitive interface and robust security measures to
protect data and information from both users and organizational processes related to warehousing
and logistics in order to transform the processes used manually into automated processes that
promote higher productivity. In addition, the development process was documented in a detailed
and clear manner to facilitate the understanding and continuity of the work carried out. This
degree work provides a useful and effective solution for inventory management in small

businesses.

Keywords: Inventories, systematization, software, organizational processes, optimization.



Glosario

Base de datos: es una recopilacion organizada de informacion o datos estructurados, que

normalmente se almacena de forma electronica en un sistema informaético.

Framework: Framework es una plataforma de software universal y reutilizable para desarrollar
aplicaciones de software, productos y soluciones. En otras palabras, podemos decir que es una
especie de biblioteca, una pieza de software que proporciona a los desarrolladores web una base
de cddigo y formas consistentes y estandarizadas para crear aplicaciones web.

Fullstack: es un desarrollador que trabaja tanto en el front-end como en el back-end de un sitio
web, software o aplicacion, es decir, esta tanto en la parte externa y visual del programa como en

la interna y de ldgica.
Interfaz: es la conexion funcional entre dos sistemas, programas, dispositivos o componentes de
cualquier tipo, que proporciona una comunicacion de distintos niveles, permitiendo el

intercambio de informacioén.

Mockups: es un montaje grafico y digital de una maqueta a escala para una idea o concepto, con

el fin de simular el resultado del disefio de un proyecto antes de su desarrollo final.

Maodulos: es una porcién de un programa de ordenador. De las varias tareas que debe realizar un

programa para cumplir con su funcién u objetivos, un modulo realizard una de las asignaciones.

Ofimatico: es el conjunto de metodos, aplicaciones y herramientas informaticas que se emplean

con el fin de perfeccionar, optimizar, mejorar el trabajo y operaciones.

Sistematizacion: utilizacién de sistemas de informacion como apoyo en procesos y actividades.



1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion

En la actualidad el crecimiento vertiginoso de las pequefias empresas es
cada vez més notorio, promoviendo un mayor nivel de competitividad en el
mercado, donde la implementacion estrategias que permiten optimizar los
procesos organizacionales son factor clave para el éxito. La mayoria de estas
pequefias empresas llevan el control de sus inventarios de una forma
empirica, sea en una libreta de contabilidad o utilizando herramientas
ofimaticas y llevando registros de entradas y salidas de mercancia por medio
de hojas de calculo, si bien es una manera practica y facil de gestionar, a
largo plazo no es una solucién eficiente para administrar y regular de manera
exitosa los inventarios disponibles de la empresa. La gestion manual en
registros puede generar riesgos como afectacion de informacion entre
inventarios y provoca falencias en el control, planeacion y organizacién de
mercancia como es el caso de tema de rotacion. Las mercancias existentes
son el punto de partida para determinar la frecuencia y cantidad de
abastecimiento con proveedores y mayoristas por ello la falta de monitoreo
sobre la rotacidn de los productos genera en la gran mayoria de los casos,
productos perecederos, perdidas en mercancia, limitaciones de espacio,
mayores costos de almacenamiento, sobreestimacion de la demanda e

inventarios obsoletos.

La carencia de un sistema formal de inventarios en estas pymes deja
en evidencia problemas en el tramite de érdenes de compra y despacho del
material, donde es radicada y registrada como el material en stock, sin
embargo, una vez pasa a bodega para el alistamiento, se identifica que el
material esta trocado dando paso a reprocesos de digitacion en facturas por

que no existe una clasificacion o modelos de inventarios que permita



2identificar los tipos de rotacion de las mercancias. Los errores humanos son
inevitables en cualquier proceso manual y pueden afectar la precision de la
informacion promoviendo la vulnerabilidad en cuestiones de seguridad en el

manejo de inventarios.

Las empresas por lo general designan un responsable autorizado para la
clasificacion, ingreso, conteo y demas transacciones que acarrea la operacion
de control de inventarios, pero ¢qué tan cierto es que solo dicha persona
siempre sea el encargado? Cuando se trabaja de manera manual o por medio
de las herramientas ofimaticas, es posible que se vea comprometida la
confiabilidad y trazabilidad de la informacion, dificultando la auditoria y la

deteccién de anomalias.

Arbol de Problemas

Desperdicio de Posibles Mal despacho
Inventaria Pérdidas ¥ Facturacidn

Problema: Deficiencia en el registro y control
-------------- de inventarios s m—m—————

Causas
Faltade Poco uso del Faltade
Supervision Sistema de Inventarios involucramiento del
personal

Figura 1.Arbol de problemas de MAGREBS.A

Fuente: Sanchez, J (2018). “propuesta de creacion del departamento de auditoria interna en la compafiia MAGREB
S.A”

1.2 Formulacion

¢De qué manera el disefio y desarrollo de un software puede apoyar y
facilitar el manejo, el control y rotacion de multiples inventarios en

pequefias empresas?



2. Justificacion

Cada vez son maés las personas que deciden dar un paso a la
independencia laboral iniciando sus proyectos de emprendimientos y dando
paso a la creacion de pequefias empresas y micronegocios. En el primer
semestre del 2022 se crearon en Colombia 172.517 empresas, 3,7% mas que
en el mismo periodo de 2021 y es que desde la pandemia en 2022 el nimero
de registros y consolidacion de micronegocios y pequefias empresas no ha
dejado de crecer en todo el territorio nacional. Segun el Departamento
Administrativo (DANE) report6 que ese mismo afio, la tasa de desempleo en
Colombia subié al 12,6 %, en el mes de marzo, siendo uno de los valores méas
altos en los ultimos diez afios; por ello, la microempresa represento la
alternativa viable de reactivacion econdmica; asi mismo Montoya argumenta
que el 65 % de la poblacion trabaja en pymes de menos de diez personas, de
alli que se concluya el gran aporte de la microempresa a la fuerza laboral
(Forbes, Staff, 2020). Con estos nuevos proyectos se generan nuevas
problemaéticas que solventar con respecto a la administracién y control
interno de los procesos organizacionales, entre los mas importantes nos

encontramos con el control de inventarios.

En un reciente informe que revel6 la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia se conocio que el 99,1 por ciento de las empresas que se
crearon en la ciudad durante el afio anterior son micro, lo que representa un
aumento del 10,82 ya que en 2022 se establecieron 29.805 empresas en la
Céamara, de las cuales, 29.540 fueron micro; 248, pymes, y 17
correspondieron a grandes corporaciones. Casi 26 de cada 100 compafiias que
se registraron se dedican al comercio al por menor, mientras que 12 de cada

100 son de servicios de comidas y bebidas. (Carvajal, 2022).

Es por lo que en la ciudad de Medellin encontramos que el crecimiento de

locales nuevos va en aumento, habitualmente son pequefias empresas a las



cuales les seria de gran utilidad un software que les permita gestionar sus
inventarios pero que no sea tan robusto ni complejo, sino que, por el
contrario, sea simple y funcional. Esto en la mayoria de los casos se debe a la
insuficiente capacidad de inversion en software especializado; es por esto por
lo que ofrecer una solucion mas accesible, econdmica y practica asegura la
optimizacion de uno de los procesos organizacionales mas importantes en

todas las empresas.

Todos los gerentes o0 administradores de pymes se han tenido que
enfrentar en cierto momento a problematicas con el control de inventarios,
los cuales varian segun las necesidades y caracteristicas de la empresa, pero
todos estan orientados a establecer un orden, ya que es de los procesos
organizacionales mas importantes, el adecuado control y administracion de la
mercancia e insumos es un factor clave, ya que de este depende en gran parte
el éxito y sostenimiento de la empresa. Cuando estas pequefias empresas
reciben insumos o productos de la misma caracteristica o referencia y los
registran por orden de pedido se hace necesario llevar un control de rotacién
de dicha mercancia en orden de ingreso o de registro, evitando asi afectacion
de informacion entre cantidades de la misma referencia, y pérdidas en
mercancias en productos perecederos o transitorios. Esta problemética genera
la necesidad de optimizar el control de estos inventarios por medio de la
sistematizacion minimizando los riesgos relacionados con existencias de

mercancia.

La sistematizacion de los inventarios dentro de cualquier empresa sin
importar su tamafio o actividad comercial tiene un valor agregado notable con
respecto a la eficiencia y la mejora en la gestion de los recursos, en la medida
en que se planifican, implementan y controlan los flujos de bienes tanto de
entrada como de almacenamiento y salida, aumentando el nivel de calidad en
sus procesos y la competitividad de la empresa en el mercado. Por otro lado,

la automatizacion de estos inventarios por medio de un software aumenta el



nivel de seguridad garantizando la confidencialidad, integridad y la
transparencia de la informacion contenida, asi mismo evitando que cualquiera
persona tenga permisos de acceso, registro y modificacion de los datos
sensibles a través de la restriccion de funciones por roles de usuario.



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar un software para la gestion y control de maltiples inventarios

para pequefias empresas.

3.2 Objetivos especificos

Definir los requerimientos funcionales y no funcionales que se necesitan
para garantizar un optimo disefio de un software para controlar maltiples

inventarios.

Disefar un software de multiples inventarios con un modelo de base de
datos que permita el almacenamiento, acceso, manipulacién y control de

existencias de manera eficiente en pequefias empresas.

Implementar el software gestor de multiples inventarios para apoyar el

control y registros de existencias en pequefias empresas.

Documentar el proceso de desarrollo del software de inventarios y

proporcionar una guia de usuario detallada para su implementacion y uso.



4. Marco teérico

La evolucién de los inventarios ha sido un tema de interés para muchos
autores y ha cambiado significativamente desde la antigiiedad. Desde la
invencion de la escritura, los seres humanos han realizado registros detallados
de los bienes que poseian. El historiador griego Herddoto menciona en sus
obras la técnica de inventariar los bienes para que los gobernantes tuvieran

una idea clara de los recursos disponibles en sus territorios (Herodoto, 1949).

En la Edad Media, los monjes eran los encargados de medir el rendimiento
de la produccidn agricola y evaluar los gastos e ingresos del monasterio. El
libro de cuentas era una herramienta esencial en su trabajo y fue desarrollado
para llevar un registro exacto de todas las transacciones realizadas. Uno de
los autores mas destacados en este tema es Luca Pacioli, un fraile franciscano
que en el siglo XV escribié "Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni
et Proportionalita”, donde establecid principios contables que siguen siendo
utilizados actualmente (Pacioli, 1494).

Durante la Revolucion Industrial, la necesidad de llevar un control mas
detallado de los inventarios se hizo evidente. El autor Frederick Winslow
Taylor desarrollé el concepto de "administracion cientifica”, que buscaba
mejorar la eficiencia de los procesos de produccion mediante la
estandarizacion y la medicion constante. Taylor establecio los elementos
béasicos de la administracion de inventarios moderna: gestion de la demanda,
gestion de los suministros, gestion de la produccion y gestion de la logistica
(Taylor, 1911).



En el siglo XX, la tecnologia y la automatizacion permitieron una mayor
eficiencia en la gestion de inventarios. La aparicion de computadoras y
software especifico para la gestion de inventariospermitié un mayor control y
seguimiento de los productos y esto como tal se ha convertido en un reto
crucial para muchas empresas debido a la necesidad de mantener un
equilibrio entre la disponibilidad de productos y la reduccion de costos; su
eficiencia puede tener un impacto significativo en la productividad y

rentabilidad de una empresa.

En la actualidad, la gestion de inventarios se ha vuelto mas sofisticada
gracias al uso de tecnologias digitales. Los sistemas de inventario
automatizados permiten una gestién en tiempo real y ajustes automaticos de
los niveles de inventario de acuerdo con la demanda y las condiciones del
mercado. El autor David Simchi-Levi en su libro "Designing and Managing

the Supply Chain: Concepts, Strategies, and Case Studies.

Como menciona Grawe (2018) en su obra "Inventory Control and
Management"”, la gestion de inventarios ha evolucionado a lo largo del
tiempo desde un enfoque centrado en el mero control de existencias hasta
técnicas mas avanzadas y sofisticadas que utilizan modelos matematicos para
optimizar la gestion de inventarios. Esta evolucion ha permitido a las

empresas maximizar la eficiencia y rentabilidad de sus operaciones.

Con los avances tecnologicos, la creacion de aplicaciones de sistemas de
control de inventarios es una herramienta que permite optimizar y

automatizar dichos procesos organizacionales.



4.1 Antecedentes

El control de los recursos es un factor clave en el éxito y rentabilidad de
cualquier empresa. La administracion de inventario es la practica de controlar
y gestionar el flujo de entradas y salidas de bienes de una empresa. A medida
que las empresas crecen, la gestion de inventarios se transforma en un
proceso mas complejo y detallado. Con el continuo avance tecnoldgico, se
han creado soluciones informaéticas para mejorar la gestion de los inventarios.
Los primeros programas de software de inventario aparecieron en la década
de 1960 y fueron disefiados para grandes empresas que podian permitirse
implementar estas soluciones. En las décadas siguientes, los proveedores de
software de inventario continuaron evolucionando y mejorando sus sistemas
con nuevas tecnologias. Estos programas permiten a las empresas advertir
fluctuaciones que se producen en los niveles de existencias. El software
puede ayudar a las empresas a optimizar sus procesos de produccion,

almacenamiento y distribucion.

El desarrollo de software de inventario con multiples inventarios fue una
reaccion a la necesidad de las empresas de tener un control centralizado sobre
sus existencias, especialmente cuando tienen varios puntos de venta o plantas
dentro del mismo almacén. El software se convirtié en una herramienta

esencial en la cadena de suministro y logistica de las empresas.

Durante muchos afios, la administracion manual de inventarios fue la
unica opcion disponible para las empresas en Colombia. A medida que las
empresas comenzaron a crecer, el proceso manual se volvio cada vez mas
complejo y propenso a errores, lo que aumento la necesidad de soluciones
mas precisas y eficientes. El crecimiento tecnoldgico en la década de 1980

trajo consigo la creacion de los primeros sistemas informaticos de control de



inventarios en algunas empresas en Colombia. Estos sistemas ayudaron a las
empresas a automatizar y gestionar sus procesos de inventario de manera mas
eficiente, lo que result6 en una mayor productividad y rentabilidad. En
Colombia, la creacidn de aplicaciones de sistemas de control de inventarios ha

sido un tema deinterés tratado en trabajos de grados y tesis con anterioridad.

"Desarrollo de una aplicacion movil para el control de inventarios en
pequefias empresas”(Universidad Nacional, 2018). En este trabajo de grado,
se desarrollo una aplicacién mavil para ayudar a las pequefias empresas a
controlar sus inventarios de manera mas eficiente. La aplicacion permitia la
realizacion de un seguimiento en tiempo real de los niveles de inventario, la

generacion de informes y la toma de decisiones de compra y produccion.

"Implementacion de un sistema de control de inventarios en una empresa
de produccion de alimentos™ (Universidad Sergio Arboleda, 2019). En este
trabajo de grado, se implementd un sistema de control de inventarios en
una empresa de produccion de alimentos. Se evalu6 la eficiencia del sistema
y se comprobd su capacidad para mejorar la gestion de los inventarios y

reducir costos.

"Desarrollo de un software de control de inventarios para empresas
comerciales™ (Universidad de Antioquia, 2020). En este trabajo de grado, se
desarrollé un software de control de inventarios especificamente para
empresas comerciales. El software permitia una gestién mas eficiente de los

inventarios y mejoraba la toma de decisiones de compra y produccion.

“Desarrollo de una aplicacion modvil para el control de inventarios en
empresas de servicios" (Universidad de los Andes, 2021). En este trabajo de
grado, se desarroll6 una aplicacién moévil para el control de inventarios en
empresas de servicios. La aplicacion permitia una gestion mas eficiente de

los inventarios y mejoraba la toma de decisiones de compra y produccion.
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4.2 Base tedrica

Para el desarrollo del presente proyecto se detallaran una serie de
conceptos importantes que nos ayudaran a entender y tener claridad la

investigacion.

Base de datos

Para CJ (2003) “es un conjunto organizado de informacién almacenada y
accesible electrénicamente. Puede ser una coleccién de archivos, tablas,
vistas, procesadores almacenados y otros objetos relacionados, que se utilizan

para representar, almacenar y manipular informacion de manera eficiente”.

Control de inventarios

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, el concepto de la palabra
CONTROL es: Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion. Para
Olavarrieta, J., (1999), el control de inventarios tiene dos aspectos
totalmente diferentes, el primero es de control fisico de los bienes que se
guardan en las instalaciones de la empresa o fuera de ella, el segundo se

refiere al control del nivel de los inventarios.
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o En los productos "A" se ha concentrado la méxima inversion y minimas cantidades (unidades).
Representa 20% en numeros de articulos y 90% en inversion monetaria.

o El grupo "B" esta formado por los articulos que siguen a los "A" en cuanto a la magnitud de la
inversion. Sus precios y cantidades son medias. Representa 30% en nimeros de articulos y 8% en
inversion monetaria,

Al grupo "C" lo componen en su mayoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de
una pequefia inversion y altas cantidades (unidades). Representa 50% en ntimeros de articulos y
2% en inversién monetaria.

Este método viene dado en unidades.

Se emplea para controlar los productos del
grupo “A™. Q‘=“2"€,"P cre =[%XP]
Se encuentra cuando se logra el costo minimo 0

q Q *
g:_ala que ocurre cuando se igualan el CTPy el o7 = (TX c] CT = CTP + CTM
Una mayor o menor inversion en inventario, e N Dy daranclin i s l
produce un mayor costo total. 2 N®Pedidos
Este método viene dado en unidades.

Considera como supuesto que los pedidos son PR = tiempo de anticipo en dias x uso diario

recibidos cuando el nivel de inventario llega a PR = (tiempo de anticipo dias x uso diario) +
cero. Inventario de seguridad en dias

También puede emplearse utilizando un

inventario de seguridad.

Este método viene dado en unidades.

Es empleado cuando en el departamento de produccion e inventario crean sistemas de inventarios
o programas de produccion de los tipos de inventarios de demanda derivada.

Permite solo tener el inventario necesario para satisfacer las necesidades inmediatas de
produccion.

* Los inventarios se reordenan y reabastecen con frecuencia.

o Para que este sistema funcione y se evite faltante, se necesita contar con la cooperacion de los
proveedores.

Nomenclatura:
Q* = Cantidad econémica de pedido CT = Costo total
P = Costo de hacer un pedido CTP = Costo total de pedido

C = Costo de mantenimiento de una unidad de CTM = Costo total de mantenimiento
inventario IP = Inventario Promedio

D = Unidades que se requieren o se necesitan PRIS = Punto de reorden con inventario de seguridad

Figura 2.Técnicas para la administracion de inventarios

Fuente: extraida de Duran, Y (2012). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion

de las utilidades en las empresas. Vision Gerencial, nim. 1 ,55-78. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf
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Caracterizacion del inventario

Los inventarios o stocks segun Diaz (1999: 3) “son la cantidad de
bienes que una empresa mantiene en existencia en un momento dado”,
bien sea para la venta ordinaria del negocio o para ser consumidos en
la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Constituye el nexo entre la produccion y la venta de un producto y
representa una inversion considerable para la empresa, lo cual debe ser

controlado cuidadosamente por ser el activo corriente de menor liquidez.

Adicionalmente, segun Diaz (1999) “los inventarios se mantienen en
existencias por manejarse: 1) inventarios de proceso o de distribucién,
también llamado de tuberia o pipe-line (materia prima, producto
terminado o en proceso que esta siendo transformado en el proceso
productivo); 2) inventarios ciclicos o de lote (se produce en lotes y no de
manera continua); 3) inventarios estacionales (su produccion depende
de la demanda en algun ciclo o temporada); 4) inventarios de seguridad
(para amortiguar variaciones en la demanda o cubrir errores en la
estimacién); y 5) inventarios especulativos (su acumulacién se produce

cuando se espera un aumento de precios significativos)”.

Control fisico

Se refiere al cuidado requerido para la conservacion e
integridad de las cosas que posee la empresa. Pueden estar en
almacén, en fabrica o en traslado. Los objetivos del control fisico

son:

a) Evitar pérdidas y sustracciones no autorizadas.
b) Evitar deterioro

c) Mantener al dia registros exactos de la existencia de los inventarios.
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C Sharp

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos y desarrollado por
Microsoft. Fue creado para ser utilizado en el desarrollo de aplicaciones de
Windows y se caracteriza por su sintaxis clara y sencilla, asi como por su

soporte para el desarrollo de aplicaciones en ambientes distribuidos.

Citando a Djaudat, A. (2021) “Este lenguaje esta disefiado para ser
utilizado en una amplia variedad de aplicaciones, desde aplicaciones de
escritorio hasta juegos y aplicaciones web. Con su soporte para el desarrollo
de aplicaciones en tiempo real y su capacidad para integrarse con otras
tecnologias de Microsoft, como .NET, C# es una eleccion popular para

muchos desarrolladores”.

Existencias

“Forman el stock de la empresa y se pueden clasificar de acuerdo con
varios criterios, dentro del cual el criterio mas comun es el criterio contable”
(2017, p. 10).

Gestor de base de datos

“Es un software que permite crear, almacenar, mantener y recuperar
informacién en una base de datos. También proporciona herramientas y
funcionalidades para administrar y proteger los datos almacenados, asi como
para controlar el acceso y las operaciones realizadas sobre ellos”. EImasri, R.
& Navathe, SB (2010).
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Inventarios

Los inventarios se definen como “las existencias de una pieza o
recurso utilizado en una organizacion” (Chase, Jacobs, & Aquilano,
2009). Existen diferentes tipos de inventarios:segun su forma, segin su

funcién y segln su punto de vista logistico.

Segun su forma pueden ser: inventario de materias primas, inventarios
de productos en proceso de fabricacion, de productos terminados, de
suministros de fabrica y de mercancias (para empresas comerciales).
Segun su funcidn estos pueden ser de seguridad o de reserva, de
desacoplamiento, de transito de ciclo y de prevision o estacional. Desde el
punto de vista I6gico estos pueden ser en ductos, en existencias para
especulacion, de existencias de naturaleza regular o ciclica, de seguridad
y de existencias obsoletas, muertas o perdidas. (Gestiopolis, 2002).
Existen diversos métodos de valuacion de inventarios segun (Gestiopolis, 2002)

como lo son:

-Método FIFO o PEPS: consiste en manejar el sistema de inventarios
teniendo en cuenta que “Lo primero que entra es lo primero que sale”;
este método se adapta a la realidad delmercado ya que se trabaja con
costos mas recientes.

-Método LIFO o UEPS: en este “Lo ultimo que entra es lo primero
que sale” lo que constituye una ventaja ya que los productos

mantienen su precio, aungque ocurra un alza.

-Método del Costo Promedio Aritmético: Los precios
unitarios de los articulos sedeterminara la media aritmética de

estos.

-Método del Promedio Armonico o Ponderado: El precio de los

articulos se determinara pormedio del calculo de los precios ponderados
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utilizando las unidades compradas y tal resultado dividirlo entre la

cantidad total de unidades.

-Método del Costo Promedio Movil o del Saldo: Se calcula el precio
de los productos deacuerdo con la variacion entre las entradas y

salidas.

-Método del Costo bésico: Se otorgan valores fijos a las existencias
minimas; es decir serealiza el método LIFO pero tomando solo las

unidades minimas en stock.

-Método del precio de venta al detal: permite estimar los
inventarios un tiempo determinado donde se realiza un inventario

fisico en base a los precios de venta de losproductos.

-Costo de mercado o el méas bajo: se toma el precio inferior de las

existencias sin tener encuenta los beneficios o las pérdidas.

Los inventarios son importantes dado que producen una capacidad de
prediccion, se controlan las fluctuaciones en la demanda de productos y
da una proteccion de los precios (Gestiopolis, 2002). Se realizan también
para mantener una independencia en las operaciones, mitigar la variacién
en la demanda del producto, permitir flexibilidad en las agendas de
produccion, mitigar la variacion en el tiempo de entrega de las materias
primas y tener ventaja econdémica en los tamarfios de la orden. (Arango &
Hasbdn, 2012).

Inventario fisico
Bourland y Fullerton (1980) afirman que, en la teoria clasica de la
economia, el inventario se entendia como una forma de cubrir las

necesidades de produccién y las fluctuaciones en la demanda de los

clientes. En ese periodo, los inventarios se mantenian en grandes
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cantidades para prevenir la falta de material, lo que implicaba altos costos

de almacenamiento y un mayor riesgo de obsolescencia.

Para Arenal, C. (2020). La importancia del inventario fisico radica en
lo siguiente:
- Permite verificar que lo anotado en los registros contables
efectivamente existan.
- Confirmar la rotacion de los productos, que es la rapidez con la que
se venden o circulan los bienes.
El proceso de inventario fisico implica diversas tareas:
- Informar e involucrar a los empleados.
- Determinar la fecha o dias programados para el conteo y
verificacion de las existencias.
- Limpieza y ordenamiento de los almacenes para facilitar la
elaboracion del inventario.
- Detallar las caracteristicas de todos los bienes (tipo de producto).
- Metodologias agiles: para Highsmith, J. (2002) es un enfoque
iterativo y flexible para la planificacién, disefio, construccion y entrega de
software. Se enfoca en la colaboracién y comunicacion continua entre el
equipo de desarrollo y el cliente, y en la entrega frecuente de versiones
funcionales y mejoradas del software. La metodologia agil permite a los
equipos responder a los cambios y prioridades del cliente de manera
efectiva, y ofrece una mayor visibilidad y control sobre el proceso de
desarrollo de software.

Lenguaje de programacién

Es el medio por el cual comunicamos a la computadora el programa o
el conjunto de instrucciones que debe ejecutar para llevar a cabo
actividades o solucionar problemas. Como ejemplos de lenguajes de

programacion tenemos a: Java, C#, C++, C, Pascal, Visual Basic,
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FORTRAN, COBOL, y otros mas. Todo lenguaje va a permitir el manejo
de los tres elementos que son parte de un programa: estructuras de datos,
operaciones primitivas elementales y estructuras de control. (L6pez,
2013).

Programacion orientada a objetos

Es un paradigma de programacién que se basa en la idea de que los
programas se pueden construir a partir de objetos, que son pequefias
unidades de software que representan entidades o conceptos del mundo
real. Cada objeto tiene propiedades y métodos que le permiten interactuar
con otros objetos y realizar tareas. La POO es un enfoque de
programacion que fomenta la reutilizacion de cdédigo y la organizacion

I6gica de los programas. Alur, D., Crupi, J. y Malks, D. (2015).

Sistema de Base de Datos

(SBD) El Sistema de gestion de bases de datos (SBD) es el nombre que se
le da a un conjunto de programas informaticos que van a gestionar una base
de datos. Su objetivo principal es evitar el manejo directo por un usuario de
una base de datos; y establecer un marco estandar para que los datos sean
organizados y manipulados, y posea una interfaz para que otros programas
puedan acceder a la base de datos. Existen muchos sistemas SBD en el
mercado, los sistemas mas populares son: Oracle, SQL Server, MySQL y
PostgreSQL. (Arias, 2015).

Sistema de gestion de inventario
Los procedimientos referentes a los inventarios deben ofrecer una

seguridad razonable a la empresa contra pérdidas por desperdicio, robo,

mantenimiento adecuado en los almacenes, correcta contabilizacion de
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entradas y salidas y su exacta valuacion. Asi mismo, deben también producir
informacidn segura sobre el movimiento y composicion de las mercancias.
Los métodos por los cuales se pueden obtener estos resultados varian segun el
tamarioy clase de negocio. Estos factores, también determinan el grado de
gestion efectivo sobre los inventarios. Se cita a Jiménez y Andrade, 2014
para afirmar que el inventario toma formas diferentes, de acuerdo con la

naturaleza del negocio.

Software

“Es un conjunto de programas, procedimientos y normas que se utilizan
para realizar unatarea especifica o un conjunto de tareas en una computadora.
Es un producto intelectual que se ejecuta en un ordenador y que tiene como
objetivo resolver un problema o automatizar un proceso”.(Gane, C. y Sarson,
T. (1977).

Stock

Los bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados
para su posterior venta o incorporacion al proceso de fabricacion. Stock

se utiliza para referirse a lasexistencias de los productos (2017, p. 10).

SQL server

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional de Microsoft que
permite almacenar, organizar y acceder a grandes cantidades de datos. Se
utiliza ampliamente en organizaciones de todo el mundo para aplicaciones de
gestion de informacidn, analisis de datos ydesarrollo de aplicaciones. Con su
capacidad para escalar y su soporte para una amplia variedad de lenguajes
de programacion, SQL Server es una eleccion popular para muchos

desarrolladores y administradores de bases de datos. Walsh, M. (2021).
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Kéardex

Se denomina a una tarjeta auxiliar donde se registra cada movimiento que
realiza la empresa para asi conocer la cantidad que se encuentra actualmente
en almacenes y el precio correspondiente a todo el almacén actual, este
registro nos permite saber si la cantidad que se encuentra registrada es la

misma a la cantidad fisica dentro del almacén.

4.3 Marco legal y normativo

En Colombia, el marco legal y normativo para la creacion de software de

control de inventarios serige por diversas leyes y regulaciones, incluyendo:

Ley 80 de 1993: Esta ley establece las normas para la contratacion de
obras, servicios y suministros en Colombia, incluyendo el desarrollo de
software. La ley establece los requisitos y procedimientos para la
contratacion de servicios de software, incluyendo la definicién de los
términos y condiciones del contrato, la forma en que se deben calificar las

ofertas, entre otros aspectos relevantes.

Decreto 1011 de 2006: Este decreto regula el uso de software en
Colombia, estableciendo las normas para la proteccion de los derechos de
autor y propiedad intelectual en el ambito tecnoldgico. El decreto establece
los derechos y responsabilidades de los desarrolladores de software y de los
usuarios de software, incluyendo la forma en que se deben proteger los

derechos de autor y propiedad intelectual en el desarrollo y uso de software.

Ley 1266 de 2008: Esta ley establece las normas para la proteccion de
datos personales en Colombia, incluyendo la proteccion de la informacion

personal de los usuarios del software de control de inventarios. La ley
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establece los derechos y responsabilidades de los titulares de datos
personales, asi como las obligaciones de los responsables del tratamiento de
datos personales, incluyendo el desarrollo de software de control de

inventarios.

Ley 1753 de 2015: Esta ley regula el uso de tecnologias de la informacién
y la comunicacion en Colombia, incluyendo la utilizacion de software para la
gestion de inventarios. La ley establece las normas para la seguridad y
proteccién de la informacion y los datos que se manejan a traves de
tecnologias de la informacidn y comunicacion, incluyendo el software de

control de inventarios.

Cada una de estas leyes establece un marco legal y normativo especifico
para el desarrollo y uso de software de control de inventarios en Colombia,
incluyendo los derechos y responsabilidades de los desarrolladores y usuarios
de software, la proteccién de los derechos de autor y propiedad intelectual, la
proteccién de los datos personales y la seguridad y proteccion de la
informacidén y datos manejados a través de tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Cddigo de Comercio: el manejo de software de control de inventarios se
encuentra regulado por diversas normativas que pueden ser relevantes para el
manejo de software de control de inventarios contenidas en los siguientes

articulos.

Articulo 111: Este articulo establece los requisitos para la formacion de
los contratos de compraventa, incluyendo el contrato para la adquisicion de

software de control de inventarios.

Articulo 123: Este articulo establece las normas para la proteccion de los

derechos de propiedad intelectual, incluyendo los derechos de autor de los
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desarrolladores de software de control de inventarios.

Articulo 140: Este articulo establece las normas para la proteccion de la
confidencialidad y privacidad de los datos personales, incluyendo la

informacidén manejada a través del software de control de inventarios.

El Software dentro de los Derechos de Autor

Segun Garcia (Garcia, 2007) “El software puede ser protegido
juridicamente desde la propiedad intelectual, industrial o los derechos
de autor”. En Colombia, el registro se realiza en la Direccion Nacional
de Derechos de Autor del ministerio del interior y las leyes segun el
estado Ley 23 de 1982, Articulo 2:

“Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias
y artisticas las cuales comprenden todas las creaciones del
espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera
gue sea el modo o forma de expresion ycualquiera que sea su

destinacién ...”

Para el caso del software, la legislacion nacional e

internacional lo equipara a las obras literarias:

Ley 170 de 1994 en donde se aprueba el Acuerdo que se
establece en la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).
Articulo 10:1 “Los programas de Ordenador, sean programas
fuente o programas objeto, seranprotegidos como obras literarias

en virtud del convenio de Berna (1971).”

Decision 351 de 1993 (Régimen Comun sobre Derecho de Autor y
Derechos Conexos).Comunidad Andina. Articulo 23:
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“Los programas de ordenador se protegen en los mismos términos que

las obras literarias... Sin perjuicio de ello, los autores o titulares de los
programas de ordenador podran autorizar las modificaciones necesarias para
la correcta utilizacion de los programas.

23



5. Metodologia

5.1 Tipo de proyecto

Para la elaboracion de este proyecto, es necesario establecer un tipo de
investigacion que facilite el cumplimiento de los objetivos planteados
El tipo de investigacion del presente trabajo de investigacion es mixto
(aplicada y exploratoria), ya que se enfoca en resolver un problema
especifico en un contexto real y concreto mediante la creacion de un
software. La investigacion mixta se utiliza en estudios que requiere tanto una
comprension profunda y detallada de las perspectivas y opiniones de los

participantes, como una medicion cuantificable de los fendmenos o variables.

La investigacién aplicada que es definida por Salinas (2012) como aquella
que “se basa en los descubrimientos, hallazgos y soluciones de la
investigacion orientada. Se le llama aplicada porque sus resultados se pueden
aplicar para la solucion directa e inmediata a los problemas que les atafie”(p.
17). Esta busca soluciones précticas y Utiles a problemas reales a través de la
aplicacion de conocimientos tedricos y metodologias especificas. En este
caso, la investigacion se enfoca en mejorar el control de inventarios en
pequefias empresas mediante la creacion de un software especifico,
colocando en préctica de los conocimientos adquiridos durante la Tecnologia
en desarrollo de software. Por otro lado, se aplica la investigacion
exploratoria para recopilar informacion sobre las soluciones existentes en el
mercado Yy las practicas comunes en la administracion de inventarios en
pequefias empresas ya que se esta efectuando sobre un tema en el que no se
ha profundizado, como es la optimizacion del control de multiples

inventarios en pequefias empresas.
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5.2 Método

El proyecto se realiza con el método de andlisis cuantitativo, ya que los
datos obtenidos son a través de técnicas de recoleccion de informacion donde
se realiza un analisis y medicién de la frecuencia de las respuestas que
faciliten la toma de decisiones sobre el disefio del software para el control de
inventario. De igual forma se aplica el método con enfoque inductivo ya que
si bien es un tema que ha sido materia de estudio con anterioridad se puede
evidenciar que no es un tema profundizado, por lo tanto, su aplicacion en
pequefias empresas en Colombia es muy carente. Con este método se
pretende analizar las necesidades y problematicas en general presentes en las
pymes para posteriormente identificar puntualmente dichas necesidades a las

que respondera el software de control de inventarios.

De acuerdo con la metodologia de desarrollo seleccionada para la
construccion del software se realizaron las siguientes actividades por etapa.

El método consiste en aplicar lo que se denomina DMAMC (definir,
medir, analizar, mejorar, controlar) utilizando herramientas estadisticas,
instrumentos de observacion y realizando pruebas para analizar las variables
del proceso a través de la gestion de las caracteristicas de la metodologia que
se expresa en un proceso estructurado en cinco fases las cuales estan
expresadas en la siguiente ilustracion (Figura 3) se relaciona la metodologia
del SEIS SIGMA (Piquera, 2016)
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Figura 3. Modelo DMAIC para proyecto en PYMES

Fuente: Autoria propia.

El proyecto se realizara con base al modelo de desarrollo en espiral, ya que combina
elementos del modelo en cascada y la metodologia iterativa, permite enfocarse en la
identificacion temprana de problemas y deficiencias en el proceso de desarrollo del

software.

El modelo en espiral se compone de cuatro etapas principales: planeacién, analisis de
riesgos, ingenieria y evaluacion. Cada una de estas etapas es seguida por una serie de
ciclos de desarrollo iterativos. Durante la etapa de planeacion, se establecen los
objetivos del proyecto y se definen los requisitos basicos del sistema. En la etapa de
analisis de riesgos, se identifican los riesgos y se desarrolla un plan para enfrentarlos.
En la etapa de ingenieria, se disefia, codifica, prueba y verifica el sistema. Finalmente,
en la etapa de evaluacién, se realiza una revision y se evalla el éxito del proyecto.
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Figura 4. Ciclo de vida de la metodologia Espiral

Fuente extraida:http://www.tutorialspoint.com/sp/software_engineering/software_development_life_cycle.htm

Boehm (1988) destaca que "el modelo en espiral es un enfoque iterativo y
menos secuencial para el desarrollo de software que involucra un ciclo de
desarrollo repetido con comentarios del cliente y evaluacion del proyecto.
Una de las ventajas de la metodologia en espiral es que permite al equipo de
desarrollo adaptarse a los cambios de requisitos y reducir el riesgo de fracaso
del proyecto. También es Util para proyectos grandes y complejos donde la
planificacion es dificil debido a la incertidumbre inherente en el proceso de
desarrollo. La metodologia en espiral puede ayudar a gestionar los riesgos y

minimizar los costos y tiempo del proyecto” (p. 15).

Para llevar a cabo el desarrollo de un software de escritorio para el
control de inventarios, se realizard un estudio de los procesos actuales que

comprenden las empresas y se identificaran las necesidades especificas en
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cuanto al manejo de inventarios. Una vez obtenida esta informacion, se
procedera a la seleccion de las herramientas y tecnologias méas adecuadas

para el desarrollo del software.

En este caso, con el anélisis de las empresas que fueron material de
estudio se logré evidenciar la necesidad de un software de escritorio el cual
tuviera forma de almacenar la informacion de manera local y no presentara la

necesidad de una conexion constante a internet.

El software contara con una interfaz intuitiva y facil de usar, que
permitird a los usuarios realizar las tareas de control de inventarios de manera
eficiente y répida. El sistema estara disefiado para manejar grandes
volumenes de datos, con la capacidad de almacenes y gestionar informacion

de manera segura y confiable.

Las empresas necesitan un sistema amigable con el usuario, que sea de
facil comprensién para cualquier usuario, familiarizado o no con las nuevas
tendencias tecnoldgicas, y que no requiera de un conocimiento avanzado en

sistemas de inventarios.

Ademas, el software de inventarios contara con un moédulo de informes,
que permitira a los usuarios obtener informacion relevante sobre el estado de
los inventarios de la empresa. Asimismo, se implementaran medidas de
seguridad y control de acceso para garantizar la confidencialidad y

confiabilidad de la informacion manejada por el sistema.

Es necesario proporcionar un sistema que sea una herramienta eficaz de
consulta para la toma de decisiones, no solo un software para el registro y
control de informacion, sino que suministre un reporte de ventas, ingresos y
compras que permita analizar estadisticamente la situacion actual de la

empresa.
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Para el éxito del proyecto, el desarrollo se realizara por medio de la
metodologia en espiral comprendida por etapas del ciclo del software donde
hay que planear y programar todas las actividades del proceso, antes de
comenzar a trabajar en ellas. Pressman (2015) menciona que "la metodologia
en espiral es una alternativa popular a la metodologia de desarrollo de
software en cascada, ya que ofrece una mayor flexibilidad, un enfoque
incremental y la posibilidad de abordar los riesgos desde el inicio del
proyecto ya que se adapta bien a los proyectos de software grandes y
complejos que involucran maltiples stakeholders, donde los requisitos son
inciertos o cambiantes y la complejidad técnica es alta. metodologia en
espiral ayuda a reducir el riesgo global del proyecto” (p. 303).

Finalmente, se llevara a cabo un proceso de pruebas exhaustivas del
software de inventarios, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento y
la satisfaccion de las necesidades de la empresa. Se espera que el software
desarrollado permita una mayor eficiencia en el control de inventarios de la

empresa, mejorando asi su rentabilidad y competitividad en el mercado.

Fase Planeacion

Identificacién del método de gestion del proyecto, en este caso la
metodologia en espiral serd la base para la realizacion del software
comprendido en cuatro etapas principales: planeacion, anélisis de riesgos,
ingenieria y evaluacion. Cada una de estas etapas se divide en fases de
desarrollo iterativos correspondientes al ciclo de vida del software; su
estructura clara y secuencial facilita la comprension, la gestion del proyecto

y la rastreabilidad.

En esta etapa, segun Boehm (1988, p.32), "se fundamentaron los
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objetivos del proyecto y se definen los requisitos béasicos del sistema.
Tambien se identifican las restricciones y limitaciones del proyecto, como el
presupuesto y el tiempo disponible”. Este autor también destaca que "la
flexibilidad de la metodologia en espiral permite ajustar los planos de
acuerdo con nuevos requisitos a medida que avanza el proyecto” (Boehm,
1988, p. 33).

l Analisis ’

Mantenimiento 1 [ Disefio ]

l Pruebas l [ Codificacion J

Figura 5. Fases para el desarrollo del software

Fuente: Autoria propia.

Se definen claramente los requisitos, los servicios, restricciones, y las
metas del sistema se establecen mediante consulta a los usuarios del sistema
y que se deben cumplir para la creacion del sistema de control de maltiples
inventarios con anterioridad. Se crea el cronograma de actividades para el
desarrollo del software y el modelo de negocio en todas las etapas del

modelo.
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CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

Tarea

Nombre Fecha de inicio Fecha de fin
SOFTWARE CONTROL DE INVENTARIOS 4/2/23 31/5/23
1 PLANIFICACION 4/2/23 10/2/23
1.1 Modelo de Negocio 4/2/23 5/2/23
1.2 Costo de la linea base del proyecto 6/2/23 9/2/23
1.3 Finalizacion etapa Planificacion 10/2/23 10/2/23
2. ANALISIS 11/2/23 26/2/23
2.1 Identificacion de artefactos del Negocio  11/2/23 14/2/23
2.2 Modelo de casos de uso del Negocio 15/2/23 1812123

2.3 Estudio de especificaciones Funcionales 19/2/23 21/2/23
y no Funcionaes

2.4 Historias de usuario 2212123 25/2/23
2.5 Finalizacion etapa Analisis 26/2/23 26/2/23
3 DISENO 2772123 1/4/23

3.1 Levantamiento de requerimientos 2712/23 28/2/23
Funcionales y No Funcionales

3.2 Modelos de casos de uso del sistema 173123 3/3123

3.3 Elaboracion de la Arquitectura inicial del 4/3/23 713723
Proyecto

3.3.1 Disefio de Diagramas UML 8/3/123 10/3/23
3.3.2 Disefio Diagrama de clases 11/3/23 13/3/23
3.3.3 Disefio Diagrama de paquetes 14/3/23 15/3/23
3.3.4 Disefio de mockups 16/3/23 2113123
3.5 Disefio de prototipos 22/3/23 29/3/23
3.6 Finalizacion etapa Disefio 30/3/23 1/4/23
4 ARQUITECTURA MVC 2/4/23 21/4123
4.1 Capa de presentacion del sistema 2/4/23 714123
4.2 Capa de Datos del sistema 8/4/23 13/4123
4.2 1 Definicion gestor Bd 14/4/23 14/4/23

3:3 Administracion de capas y patrones de  15/4/23 20/4/123
isefio

4 4 Finalizacion etapa Arquitectura 21/4/23 21/4/23
5. CONSTRUCCION 22/4/23 20/5/23

5.1 Diagrama de componentes 22/4/23 23/4/23

5.2 implementacion del software 24/4/23 7/5123

csia?; Implementacion del gestor de base de  8/5/23 19/5/23
oS

5.4 Finalizacion etapa Construccion 20/5/23 20/5/23
6. PRUEBAS DE DESAROLLO 21/5/23 24/5/23
6.1 Pruebas unitarias 21/5/23 23/5/23
6.2 Finalizacion etapa pruebas 24/5/23 24/5/23
7. ENTREGA DE OPERACIONES 25/5/23 31/5123
7.1 Entrega de documentacion 25/5123 29/5/23
7.2 Entrega del software 30/5/23 31/5/23

- N~

[=2]

g-l-b- w A

D= DOHAOANWOOINWW AW N

Figura 6. Cronograma de actividades

Fuente: Autoria propia.
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- Utilizacion de conceptos clave y premisas para el desarrollo de una
hipotesis sobre el funcionamiento del sistema de control de inventarios.

- Validacién de hipdtesis

- Se emplean los resultados para desarrollar un algoritmo o un modelo que describa
como el funcionamiento del sistema de control de multiples inventarios.

Ejecucion del proyecto
El proyecto se realizara dentro de un periodo de 4 meses, dando inicio y

en febrero y dando por terminado el software en mayo.

Recopilacion y analisis de requisitos y requerimientos

En esta fase se identifican y analizan los requisitos del software. Esto
implica la comprension de los problemas y necesidades del cliente para que
el software pueda satisfacerlos. (Referencia: Pressman, R. (2014). Software

Engineering: A Practitioner's Approach. McGraw-Hill Education.).

Se realizan entrevistas y encuestas para la recopilacién de historias de
usuario y definicion de los requisitos del sistema con el area encargada y la
recepcion de historias de usuario.

El anéalisis se toma como punto de referencia la situacion actual del

proceso, en el que se analiza la viabilidad de proyecto.
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ID REQUERIMIENTO
1 Creacion de ventana principal para inicio de sesidn.
2 creacion de roles preestablecidos (administrador, vendedor, almacenista)
Crearion de ventana principal que contenga todas las herramientas y
3 opciones del sistema.
se solicita una ventana en el sistema que le permita crear, consultar, ver
4 listado v eliminar articulos, categorias v presentaciones.
se solicita una ventana en el sistema que le permita crear, consultar, ver
3 listado v eliminar ingresos v proveedores.
& solicita una ventana en el sistema que le permita crear, consultar, ver
] listado v eliminar clientes v ventas.
s& solicita una ventana en el sistema que le permita crear informes de ventas
7 v que puedan ser exportados a hojas de calculo.
se solicita un sistema seguro, que procure evitar errores sobre los
3 inventarios v que muestre mensajes de advertencia.
creacion de manual de usuario v documentacion para uso adecuado del
g software
e solicita un sistema facil de manejar v entender para todo tipo de usuvario v
10 que este ubicado todo en una parte visible del computador.

Figura 7. Levantamiento de requerimientos del sistema

Fuente: Autoria propia.
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TAREA

Creacion de mockups

Disefio de la interfaz de logueo

Creacion de algoritmo para inicio de sesi0n

Creacion de 1a base de datos del sistema

Definicion de roles de usuario

Creacion tabla de bd para usuarios

Creacion de algoritmo para definir los usuarios preestablecidos

conexion a base de datos

Disefio frame (formulario) principal v sus herramientas

Creacion de algoritmo para la transicion de formularios

Creacion de algoritmo para generar validaciones

Creacion de algoritmo para programar las acciones de los botones v
herramientas del formulario

Disefio de la ventana de articulos

Dizefio de 1a ventana de categorias

Disefio de 1a ventana de presentaciones

Creacion de tabla de bd para articulos

Creacion de tabla de bd para categorias

Creacion de tabla de bd para presentaciones

Creacion de procedimientos almacenados para articulos v categorias

Creacion de algoritmo para generar validaciones

Creacion de algoritmo para programar l1as acciones de los botones v
herramientas del formulario

Dizefio de la ventana ingresos

Dizefio de 1a ventana proveedores

Creacion de tabla de bd para ingresos

Creacion de tabla de bd para proveedores

Creacion de algoritmo para generar validaciones

Creacion de procedimientos almacenados para ingresos

Creacion de algoritmo para programar las acciones de los botones v
herramientas del formulario

Disefio de 1a ventana clientes

Dizefio de 1a ventana ventas

Creacion tabla de bd para clientes

Creacion tabla de bd para ventas

Creacion de procedimientos almacenados para clientes

Creacion de procedimientos almacenados para ventas

Creacion de algoritmo para generar validaciones
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Dizefio de la ventana reporte de ventas

Creacion de procedimientos almacenados para listade de ventas

Creacion del algoritmo para exportar a excel

Creacion de algortimoe para generar validaciones

Creacion de algortimoe para programar las acciones de los botones v
7 herramientas del formulano

Creacion de algortimo para mostrar ventanas emergentes mformativas o de
advertencia

Creacion de algortimoe para programar las acciones de los botones v
herramientas del formulano

8 Creacion de algortimoe para generar validaciones
Creacion de plantilla pdf manual de usuario

Creacion de algortimoe para programar las acciones de los botones v
9 herramientas del formulano

Figura 8.Tareas por modulos

Fuente: Autoria propia.

Etapa de Analisis de riesgos:

La etapa de analisis de riesgos, segun Pressman (2015, p.303), "implica
la identificacion temprana de riesgos potenciales y la creacion de un plan de
mitigaciéon de riesgos que describe cémo enfrentar los riesgos
identificados”. Por su parte, Sommerville (2016, p. 83) destaca que "la
identificacion temprana de riesgos permite hacer cambios en el proyecto
antes de que se conviertan en problemas serios".

Se validara el prototipo pretendido, acorde a los plazos de tiempo y
presupuesto estimado del cliente.




Prioridad

Riesgo Probabilidad (1-5)| Impacto (1-5) (P=PxI) Estrategia de mitigacion
Cambios en el aleance del Establecer un proceso de gestion del cambio que incluya a todas las partes
proyecto. 4 4 16 interesadas, v asegurarse de que todos los cambios sean evaluades y aprobados
) por el equipo de proyecto antes de serimplementados
Retrasos en el calendario del Realizar una planificacion precisa y realista desde el principio ¥ monitorearla
proyecto 3 5 15 constantemente alo largo del proyecto. Implementar un plan de contingencia para
) manejar cualquier retraso inesperado.

Fallos de Fm.nu.nicacion con 2 s p Asegurarse de que la comunicacién sea clara y frecuente mediante reuniones
los requenmientos. regulares v herramientas de colaboracién.
Problemas de compatibilidad .
de hardware v software. 3 4 2 Realizar pruebas exhaustivas de compatibilidad de hardware v software antes del

) uso para comprobar que todo el software v hardware funcionan correctamente.
Problemas de sezuridad de la Desarrollar y mantener solidas medidas de seguridad de la informacion, incluyendo
informacion - 4 5 20 encriptacion de datos, autenficacion segura y monitoreo regular para detectar

posibles vulnerabilidades.
Perdida de datos de bases de 2 5 10 Realizar copias de seguridad regulares v almacenarlas en un lugar
datos locales seguro; implementar medidas de seguridad para prevenir la perdida de datos.
Fallo del sistema de inventasio 3 s B Realizar pruebas exhaustivas del software v hardware antes del uso; implementar un
) sistema de monitoreo para detectar fallas y notificar.
Vulnerabilidades de seguridad Implementar medidas de segundad en el software, como autenticacion segura ¥
del software - 4 3 12 encriptacion de datos; realizando pruebas de penetracion y revision de codigo
peniddicamente.
Probl d dlabilidad . 1 0 Disefiar el software para ser escalable desde el principio; probar y validar
oblemas de escalabilida 2
? peniddicamente la escalabiidad segim se desarrolla el proyecto.
Interrupcion de energia . 5 5 Implementar un sistema de alimentacion minterrumpida (UPS) para asegurarla
electrica en centro de datos B contimudad del servicio durante los cortes de energia
Error enla planificacion del . . e .
royecto 4 4 16 Revisar y actualizar penodicamente el plan del proyecto durante todo el ciclo de
Pres ’ vida del proyecto; comumnicar y compartir el plan con todos los miembros del equipo
Falta de capacitacion del 1 . 0 Proporcionar capacitacion regular y actualizada sobre el uso del software para todo
personal ? - el personal involucrado en el proyecto
Problemas de rendimiento de Realice una prueba rigurosa de la aplicacion antes del lanzamiento, compruche
3 4 12 periddicamente el rendimiento de la aplicacion, implemente el mantenimiento

1a aplicacion

planificado v tenza un plan de contingencia si hay una caida en el rendimiento.

Figura 9.Matriz de riesgos

Fuente: Autoria propia.

Etapa de Ingenieria:

La etapa de ingenieria, segun Boehm (1988, p.33), "implica el disefio, la

codificacion, la prueba y la verificacion del sistema”. Por su parte, Pressman
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(2015, p.303) destaca que "los ciclos de desarrollo iterativos permiten la
realizacion de pruebas a medida que se desarrolla el sistema, lo que permite
detectar problemas de manera temprana para evitar problemas mayores en el

futuro”.

Disefo del sistema

En esta fase se crea una arquitectura de sistema detallada para el
software. Esto establece como se relacionan los diferentes componentes en
el software y cuél serd su funcionalidad. (Referencia: Arlow, J., & Neustadt,
I. (2005). UML 2 vy la ingenieria de software orientada a objetos. Pearson

Educacion.)

Se disefia la arquitectura de software, asi como un plan de disefio
detallado del mismo, centrado en componentes concretos, como interfaces,
entornos de trabajo o bibliotecas. La fase de disefio da como resultado un
borrador preliminar con el plan de disefio del software, asi como planes de

prueba para los diferentes componentes.

Para el disefio se tiene en cuenta diagramas UML.:

-Diagramas de casos de usos: se crean el respectivo diagrama de caso de
uso donde se especificade forma general el comportamiento y funcionalidad
del software.

-Diagramas de paquetes: muestra la division del sistema en agrupaciones
I6gicas y las dependencias entre esas agrupaciones.

-Diagramas de entidad relacién y relacional: Los diagramas de entidad

relacion para el modeladode datos.
En este proyecto se realiza el disefio de mockups correspondientes a cada modulo

y se realiza el prototipo del software para que el cliente observe la interfaz y la

funcionalidad del sistema de manera directa y dar paso al refinamiento los
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requerimientos funcionales del sistema.

Sistema de Inventanos

Usuario

Contrasefia ]

l Ingresar I ] Salir

Figura 10.Mockup Inicio de sesion

Fuente: Autoria propia.

sistema de ventas
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Figura 11.Mockup menu

Fuente: Autoria propia.
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Figura 12.Mockup modulo articulos

Fuente: Autoria propia.

sistema de ventas
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Figura 13.Mockup médulo ayudas

Fuente: Autoria propia.

Arquitectura MVC

“Se define la estructura de los datos y los algoritmos utilizados para
implementar los requisitos del sistema”. (Referencia: Sommerville, I.

(2016). Ingenieria de software. Pearson Educacion.)

Se desarrollan los modulos del software en C# con la arquitectura
modelo, vista, controlador donde se implementan la capa de negocio, capa

de presentacion y capa de datos.

La medicion determina mediante la caracterizacion del proceso
identificando a mejorar los parametros claves a considerar y que afectan el

proceso.

Desarrollo e implementacién

En esta fase se pone en préactica el disefio del programa, se escribe el
cddigo y se llevan a cabo pruebas iniciales. (Referencia: Martin, R. (2008).
Clean Code: A Handbook of Agile Software Craftsmanship. Prentice Hall.)

Se elige el lenguaje de programacion C# y la IDE de desarrollo Visual
Studio para el desarrollo del programa por medio del modelo MVC

(modelo, vista, controlador).

Durante la programacion del codigo se tuvo en cuenta:

e Evitar bloques de control no estructurados.



e Identificar correctamente las variables y su alcance.

e Elegir algoritmos y estructuras de datos adecuadas para el problema.
e Mantener la logica de la aplicacion lo mas sencilla posible.

e Documentar y comentar adecuadamente el codigo de los programas.

e Facilitar la interpretacion visual del cddigo utilizando reglas de
formato de codigo previamente consensuadas en el equipo de

desarrollo.

Se codifica el algoritmo para crear el software funcional. Se realizan cuatro

iteraciones.

a. La primera consiste en el disefio de las primeras vistas del sistema
como el inicio de sesion, el mend principal y las opciones de

configuracidn basicas del sistema.

b. Lasegunda iteracion consiste en la construccion del médulo

de articulos, presentaciones y categorias.

¢ Latercera iteracion consiste en la construccion del médulo

compras y proveedores.

d. La cuarta iteracion consiste en la construccién del modulo

de ventas y clientes.

e. Laquinta iteracién cosiste en la construccion del médulo

empleados.

f. Lasexta iteracion cosiste en la construccion del médulo

consultas.



g. Laséptima iteracion cosiste en la construccion del modulo

ayudas y opciones del sistema.

h. La octava iteracion del software concluy6 con una version completa

del sistema con todos los modulos completamente funcionales.

Una funcionalidad no puede ser clasificada como terminada a menos que

esté implementada en Produccion y haya sido aceptada por el Cliente.
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TAREA

Creacion de mockups

Disefio de la interfaz de logueo

Creacion de algoritmo para inicio de sesidn

Creacion de 1a base de datos del sistema

Definicion de roles de usuario

Creacion tabla de bd para usuarios

Creacion de algoritmo para definir los usuarios preestablecidos

conexion a base de datos

Disefio frame (formulario) principal v sus herramienitas

Creacidn de algoritmo para la transicion de formularios

Creacion de algoritmo para generar validaciones

Creacidn de algoritmo para programar las acciones de los botones v
herramientas del formulario

Dizefio de 1a ventana de articulos

Dhsefio de 1a ventana de categorias

Diszefio de la ventana de presentaciones

Creacidn de tabla de bd para articulos

Creacion de tabla de bd para categorias

Creacion de tabla de bd para presentaciones

Creacidn de procedimientos almacenados para articulos v categorias

Creacion de algoritmo para generar validaciones

Creacion de algoritmo para programar las acciones de los botones v
herramientas del formulario

Ln

Disefio de la ventana ingresos

Disefip de la ventana proveedores

Creacion de tabla de bd para ingresos

Creacion de tabla de bd para proveedores

Creacidn de algoritmo para generar validaciones

Creacion de procedimientos almacenados para ingresos

Creacidn de algoritmo para programar las acciones de los botones v
herramientas del formulario

6

Disefio de la ventana clientes

Disefio de 1a ventana ventas

Creacibn tabla de bd para clientes

Creacion tabla de bd para ventas

Creacion de procedimientos almacenados para clientes

Creacion de procedimientos almacenados para ventas

Creacidn de algoritmo para generar validaciones

Figura 14.Tareas por iteracion

Fuente: Autoria propia.
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Etapa de Evaluacion

En la etapa de evaluacion, segun Sommerville (2016, p.84), "se realiza
una revision y se evalla el éxito del proyecto”. Este autor también destaca
que "debe haber una retroalimentacion del cliente para asegurar la

satisfaccion con los entregables y el proceso™.

Pruebas del sistema

En esta fase se realizan pruebas para asegurarse de que se cumplen todos
los requisitos del software y que el software desarrollado sea y cumpla los
estandares de calidad. (Referencia: Myers, GJ, Sandler, C., & Badgett, T.
(2011). El arte de la Ingenieria de Software. Editorial Reverté.)

Se disefian pruebas unitarias y funcionales aplicadas a final de cada
iteracion para analizar el desempefio y cumplimiento del software con

respecto a los requerimientos definidos.

Prueba de caja blanca

La prueba de caja blanca se basa en el disefio de casos de prueba que usa
la estructura de control del disefio procedimental para derivarlos. Mediante
la prueba de la caja blanca el ingeniero del software puede obtener casos de
prueba que:

1. Garanticen que se ejerciten por lo menos una vez todos los caminos
independientes de cada mddulo, programa o método.

2. Ejerciten todas las decisiones ldgicas en las vertientes verdadera y
falsa.

3. Ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales.
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4. Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

“Es por lo que se considera a la prueba de Caja Blanca como uno de los
tipos de pruebas mas importantes que se le aplican al software, logrando
como resultado que disminuya en un gran porcentaje el nimero de errores
existentes en los sistemas y por ende una mayor calidad y confiabilidad”.
EcuRed (2010).

“Las unidades del programa, o los programas individuales se integran y
prueban como un sistema completo para asegurarse de que se cumplan los
requerimientos de software. Después de probarlo, se libera el sistema de
software al cliente”. Dousdebes, J. (2017).

El periodo de prueba incluye la integracion del software en el entorno
seleccionado. El producto de software se envia en primer lugar a los
usuarios finales seleccionados en version beta (pruebas beta), para que las
pruebas de aceptacion desarrolladas en la fase de analisis determinen si el

software cumple con las exigencias definidas con anterioridad.
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Bienvenido al Asistente de
instalaciéon de STOCK

# Informacién sobre el instalador X

‘kSu esté,,,
Este paquete ha sido creado con una version de prueba
de Advanced Instaler. S6lo lo puede usar con finalidad
de evaluacHn,

Figura 15.version beta del software

Fuente: Autoria propia.

Documentacion y entrega de operaciones

Se realiza la entrega a la empresa de la documentacion correspondiente al
uso del software como el manual técnico de operaciones y el manual de
usuario y se realiza la entrega final del software.

El control tiene como objetivo disefiar la estrategia necesaria para
asegurar que el proceso de mejora sea de calidad, y el desarrollo se

mantenga y se aplique de la manera correcta.

Operacion y mantenimiento

En esta etapa el sistema se instala y se pone en practica. El
mantenimiento incluye corregir los errores que no se detectaron en etapas
anteriores, mejorar la implementacion de las unidades del sistema e

incrementar los servicios del sistema conforme se descubran nuevos
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requerimientos. En esta fase se incluye tres puntos diferenciados:

e Eliminar los defectos detectados durante su vida util
(mantenimiento correctivo).
e Adaptarlo a nuevas necesidades (mantenimiento adaptativo).

e Afadirle nuevas funcionalidades (mantenimiento perfectivo).

5.3 Poblacion y muestra

Delimitaciones

Delimitacion Geografica: El estudio se realizara en pequefias empresas

ubicadas en el area metropolitana de la ciudad de Medellin.

Poblacion: El objeto de estudio (muestreo) estd compuesto por una
muestra comprendido por 12 pymes ubicadas dentro del area metropolitana
de la ciudad de Medellin.

Delimitacion Temporal: El desarrollo del proyecto estd comprendido en un
periodo establecidode 4 meses dando comienzo el 4 de febrero de 2023 y

finalizando el 26 de mayo de 2023.

Delimitacion temaética: El desarrollo del proyecto implica
conocimientos en disefio e implementacion de software, modelado de
bases de datos, Infraestructura logica e informatica, conocimientos en

inventarios y logistica.

5.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion se efectuara por medio de la realizacién

de observacion directa, encuestas con preguntas cerradas y entrevistas a la
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poblacidn de estudio, con el fin de obtener informacion precisa de la
situacidn actual de las empresas con respecto al proceso de control de
inventarios y poder identificar las necesidades que presentan dichas

empresas.

Observacion

En las visitas realizadas de forma presencial a la poblacién como objeto de
estudio se observo de manera directa todo el proceso de gestion de
inventarios que tenian actualmente, permitiendo documentar los
procedimientos realizados, las condiciones fisicas de la organizacion, la
produccidn, entrega y el almacenamiento de la mercancia. Se trata de una
observacion no participativa en la que se documenta el periodo de tiempo de
andlisis establecido para la presente investigacion donde se evidencie el

control de los inventarios.

Objetivo de la encuesta

Realizar un diagndstico de la situacion actual frente a la gestion de
inventarios para identificar las posibles mejoras al uso actual de los
inventarios.

Determinar los elementos que se pueden incluir en el sistema de inventarios.
Medir y establecer una comparacion entre la poblacion encuestada.
Obtener resultados para la toma de decisiones.

Encuesta

La encuesta recopila informacion valiosa y utilizarla para tomar
decisiones informadas, comprender a los clientes y el mercado, evaluar
programas y servicios, identificar tendencias y patrones sobre la poblacion

de estudio.

48



Permite conocer con preguntas abiertas la realidad de la empresay la

opinion de los colaboradores y empleados sobre dicha situacion.

Objetivos de la entrevista

- Identificar la gestion del proceso de control de inventarios en
pequefias empresas.

- Identificar la estructura organizacional de las pymes.

- Conocer de primera mano los encargados del proyecto y su
intervencion en el proceso.

- Identificar las necesidades que deben solventar especificas y las que
se tienen en comun.

- ldentificar estrategias actuales implementadas en el manejo de
inventarios. Determinar la eficiencia en gestion de inventarios de las
pymes en la actualidad.

- Determinar el impacto que tendria la implementacion de un sistema
de inventario en pequefias empresas.

- Establecer una hoja de ruta para el desarrollo del software.

Entrevista

Permiten recopilar informacién de primera mano de los usuarios. Las
preguntas realizadas durante las entrevistas pueden ayudar a identificar
caracteristicas deseadas, requisitos funcionales y no funcionales, y
problemas o limitaciones existentes en el sistema actual. Ademas, las
entrevistas pueden ayudar a comprender mejor los flujos de trabajo, los
procesos comerciales y las necesidades de los usuarios finales, lo que a su
vez puede contribuir a desarrollar soluciones de software mas efectivas y

adecuadas a las necesidades del cliente.
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5.4.1 Fuentes primarias.

Las fuentes que soportaran esta investigacion seran encuestas y
entrevistas al area de logistica y control de inventarios para la
recopilacién de informacion directa y de primera mano del muestreo de

poblacion.

5.4.2 Fuentes secundarias.
Las fuentes que soportaran esta investigacion seran tesis, trabajos
de grado y repositorios relacionados con el disefio y desarrollo de

sistemas de control de inventarios.

5.4.3 Andlisis de la informacion

los datos recopilados mediante los instrumentos de recoleccion
utilizados se tabularan de manera cuantitativa por medio de tablas y
gréaficos, de igual forma el analisis de cada aspecto se realizara de forma
cuantitativa, describiendo los eventos observados de acuerdo con los

resultados obtenidos.
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6. Resultados

De acuerdo con la evaluacion realizada a las pequefias empresas
ubicadas en la ciudad de Medellin-Colombia, se determina que el software
de control de maltiples inventarios, de acuerdo con la norma ISO/IEC
25000, como marco principal de trabajo para evaluar la calidad del producto
de software en aspectos como funcionabilidad, fiabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad cumple con los requerimientos y necesidades
a cumplir. La implementacion de los parametros de seguridad establecidos
en el software mejoré significativamente en la gestion de ingresos y
administracion de articulos y existencias, asi como las compras y ventas. Lo
anterior permite una mayor precision y exactitud en el registro y
seguimiento de los productos en el inventario, lo que redujo
significativamente la probabilidad de errores humanos en el registro de
informacidn y aumento el ahorro en tiempo que se empleaba para dichos

procesos.

El software cumpli6 con todos los requisitos y construccién de los
maodulos requeridos por las empresas, permitiendo una mejor

sistematizacion en sus procesos de inventario, almacenamiento y despacho.

El software requiere actualizaciones a futuro dado que, segun el estudio
al mercado, nos encontramos en una gran desventaja frente a softwares mas

robustos y de mas tiempo en el mercado.

El software es atractivo para clientes pequefios que comienzan a llevar
el control de su inventario de una forma sistematizada mas no para empresas

de gran tamafio que necesiten otro tipo requerimientos de funcionalidades
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mas avanzadas.

Los requerimientos de software y hardware para la ejecucion de este
software hacen posible la implementacion en cualquier negocio o pyme de

cualquier actividad econémica.
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7. Conclusiones

En la mayoria de pequefias empresas que fueron objeto de estudio para
el proyecto, se logré evidenciar que la manipulacion y el control de
informacidn sea emplea de manera manual, si bien es una forma recursiva y
simple de solucionar el problema de control de salidas y entradas de
mercancia, no es el mas efectivo ya que al principio dicha informacion sera
de facil comprension para el personal pero cuando la cantidad de flujo de
informacion aumenta considerablemente se hace necesario revisar con mas
detenimiento cada dato ingresado, procedimiento que se vuelve un problema
dificil de manejar, teniendo repercusiones en los procesos de

almacenamiento y logistica.

Por lo tanto la automatizacion de los procesos por medio del desarrollo
e implementacién de un software promueve la disminucion en el margen de
error, alteracion y exposicion no deseada que pueda presentar la
informacidn, proporcionando grandes beneficios para empresas no solo en
el &rea de logistica, también del &rea de compras y ventas facilitando la
toma de decisiones y los planes y estrategias a seguir sobre la informacién
contenida en el software, esto se traduce en factores claves como
productividad, calidad, eficacia y eficiencia en el crecimiento de dichas

empresas a largo plazo.

Una vez realizadas unas pruebas de implementacion en locales
pequefios en la ciudad de Medellin, se tiene como conclusién que la interfaz

es intuitiva y por ende simple de manejar.
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8. Recomendaciones

Capacitar al personal sobre el funcionamiento y uso correcto del

software.

Indagar de manera constante en las necesidades que surgen con respecto
al control de inventarios en las pequefias empresas para formar las bases de
posibles actualizaciones del software a futuro, donde es importante
mantener el software actualizado y mejorado continuamente para mantener

su efectividad y relevancia.

Utilizar el software como herramienta para el mejoramiento de otros
procesos relacionados con la gestion de inventarios como es la regulacion de
ventas y control de existencias, permitiendo aumentar la productividad,

disminuir costos e incrementar la rentabilidad.

Proporcionar soporte técnico y servicio al cliente para abordar los
problemas que puedan surgir sobre el uso del software y asegurar que la

experiencia con el sistema sea amigable e intuitiva con el usuario.

Afadir un registro de actividades, en donde se pueda ver quién y a qué

hora realizo cambios en la base de datos.

Realizar un estudio donde se evalué la posibilidad implementacion de
una base de datos en la nube o una aplicacion web con un servidor en linea
dentro del software de control de inventarios; en caso tal de que las
empresas objeto de estudio tengan previsto un crecimiento a largo plazo
considerable teniendo en cuenta aspectos como la seguridad, privacidad,
disponibilidad y costos incurridos con la infraestructura necesaria para su

implementacion.



Realizar actualizaciones del software a futuro dado que, segun el estudio
al mercado, nos encontramos en una gran desventaja frente a softwares mas

robustos y de mas tiempo en el mercado.
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11. Anexos

Anexo 1.Formato entrevista preguntas abiertas.

FORMATO ENTREVISTA

NOMEBRE COMPLETO:

FECHA DE ENTREVISTA:

CABGO:

.Cual es la actividad comercial de la empresa?

. Con cuanta frecuencia realiza toma fisica del inventario de la empresa?

. Cuantos inventarios tiene la empresa’

. Que tipos de inventarios tiene la empresa?

. Como lleva a cabo el registro cuando llega el pedido a bodega?

. Qué método utiliza para la codificacion de sus productos?

. Conoce cual de sus productos es el mas vendido?

. Quicn tiene acceso a la administracion de inventarios?

JComo se comprueban las entradas v salidas de mercancia?

. Qué elementos toma en cuenta para el registro de mercancia?

i Qué tanto cree que conoce el control de inventarios generado en su empresa?
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Anexo 2.Formato de encuesta preguntas cerrada

Formato Encuesta Codiga 01
Marque con una X 1a opcion feb-23
Nombre de empresa
Nit
Nombre del encargado
CONTROL DE INVENTARIO
N° |PREGUNTA ls1 InO

Dimension 1 Control de inventario

[

;Existe un documentacion que describa los procesos relacionados
con la recepeion. custodia v control de los inventariozs?

[

;Existe politicas claramente definidas en cuanto a recepcion,
glmacepamiento v copservacion de mercancia epinventago T

laa

;5e tiene un orden establecido de rotacion de inventarios?

;5e puede consultar el registro de despacho los

o

productos del almacén?

;Existe categonzacion de productos?

;Cuenta con vanos nventarios?

ey = I

;Existe categonzacion de inventanos?

;La generacion de reportes de existencias se realiza de forma rapida?

;Los reportes de la cantidad de stock concuerda con existencias

10

;Se registran salidas de mercancia segim el orden de registro?

11

;Se realiza rotacion de inventarios?

12

;Se actualiza de manera continua el inventario?

13

;La actualizacion del inventario se realiza de forma rapida?

14

;Seidentifican 13 ubicacion de los productos solicitados con

14

solicitados con facihdad?

13

enicuentra cada referencia de producto?

16

;Cuenta la empresa con un sistema de zestion de inventarios?

17

i5e encuentran definidas las responsabilidades del manejo de los
inrventarios?

13

jCualquier empleado fiene acceso alos inventarios?

Dimension 2. Gestion de compra

j5e rezistran los articulos por orden de ingreso?

Actualimente, ;Considera que es facil la verificacion de productos
recibidos?

;Se pueden generar ingresos de mercancea con facilidad?

Dimension 3. Gestion de Venta

;El reporte muestra error en la cantidad de matenal en stock?

a2

jEl reporte de entrada de los materiales al almacén es 0til7

;El reporte de salida de materiales al almacén es 0til7

jEl reporte detallado de cada material es anl?

[ RSN NI WA O]
o

= I

(El reporte de stock es equivalente al material fisico?
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Anexo 3.Formato encuesta grado satisfaccion.

N® DIMENSIONES / items ftems
Dimension 1: Funcionalidad 1
1 Las funciones v propiedades satisfacen las necesidades explicitas
¢ implicitas del sistema
2 | El sistema tiene buena interaccion con ofros sistemas
1 | Puede el software desempefiar las tareas requeridas
4 | El resultado del sistema es el esperado
5 ) El sistema impide el acceso no autorizado al usuario
Dimension 2: Fiabilidad 2
6 | Las fallas han sido eliminadas durante el tiempo
7 | El sofiware mejorar errores
2 Puede el software reasumir ¢l funcionamiento, restaurar datos
= | después de la falla
9 | El sistema esta disponible las 24 horas
10 El sistema muestra una comparacion de rotacion de productos
por liempo en afios
Dimensitn 3: Usabilidad 2
11 | El usuario se adaptd rapidamente al uso del sistema
12 | El usuario ingresa facilmente al sistema
13 El usuario puede realizar reporte de salida de los productos del
~ | almacén de manera adecuada
14 El usuario puede hacer reporte detallado de cada producto de
manera adecuada
15 El usuario pueds reportar el stock gue sale del sistema, es igual al
stock de productos en fisico
Dimension 4: Eficiencia 2
I6 | El reporte de muestra se realiza de manera comecta
17 El reporte de entrada de los productos al almacén se realiza de
" | forma adecuada
18 El reporte de salida de los productos del almacén se realiza de
© | forma adecuada
19 | El reporte detallado de cada producto es el cormecto
20 | El sistema utiliza los recursos de manera eficiente
Dimension 5: Mantenibilidad 2
21 | El sistema puede ser verihcado facilmente
22 | El sistema puede continuar funcionando en caso sea modificado
23 | Las fallas de sistema pueden ser facilmente detectadas
24 | El sistema pude ser modificado con facilidad
25 | El sistema puede ser adaptable pam otros procesos
Dimensitn 6: Portabilidad ]
26 | Se puede instalar el software FEcilmente
27 | El software puede ser adaptado a otros ambientes
28 | El software puede ser remplazado facilmente
29 | El software puede mostrar errores
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Anexo 5.Matriz de requerimientos funcionales partl.

MATRIZ DE REQ

UERIMIENTOS FUNCIONALES

SUB PROCESD |CODIGD | DESCRIPCION REGLAS DE NEGOCIO
Eluzsuario admin puede ingresar al i . .
ze debe contar con una cuenta previamente registrada para poder ingresar.
RF 01 softw are
lz cuentas de empleado solo podran crearse desde la cusnta del adminiztradaorn, vatendra
los permisos v acoesos definidos, no se podran modificar. Se podra crear una sola cuenta
conun cormeo o un numers celular. siel usuario wa esta registrado con anterionidad,
E El=saftware permitira al usuario sdmin | mostrars un mensaje de alerta de que el usuarnio us ediste o va hay una cuenta creada con
‘E BF 02 registrar otras cuentas de empleados | ese coneo o numers celular,
:.-.; E!:Isr:'usi:li:s:::0?2;::2?0?::;:?9 Elusuario del:fe.te.'ner una.cuenta previamente cread:a enel s?ftware coma administradar,
= wdebe haber iniciado sesion v acceder desde |a opoion del sistema empleados
£ FF 03 empleadas
E Elusuario debe tener una cuenta previamente creada en el zoftw are como administradar
o wdebe haber iniciado sesion en el sistema, dirigirse ala opeion del sistema
< El softw are permitira al usuario admin | empleados. Maostrara un menzaje de alerta sobre la eliminacion del proveedor donde el
RBF 04 eliminar cuentas de empleados usuario podra cancelar o continuar con la operacion. La operacion es ireversible.
El softw are permitira al usuaric El uzuario debe tener una cusnta previamente oreads en el zoftw are como administradar
visualizar el listade de cuentas de ydebe haber iniciade sesion en el sistema, dirigirze a la opoion del sistema empleados.
RF 05 empleados

El zoftw are permitica iniciar sesion
desdeelpc

Elusuario debe tener una cuenta previamente creada en el software | ala cual podra
soceder desde el computador donde s encusntra la aplicacion de escriteric.

El zaftw are permitira cerrar sesion
dezde elpe

Elusuario debe tener una cuenta previamente creada v tener la sesion inciada enel
zoftware.

El aplicativa permitira por medio de |a
cuenta interactuar con el menu de
opciones

Elusuaria debe tener una cusnta previamente creada en el softw are reponsive. Podra
aoceder atodas labara de opciones del menu del softw are que aparece paralos
usuarios normal v de opciones extendidas solo para uso de usuarios admin.

El zaftw are permitira por medio de la
cuenta elegirla actividad a sjecutar
del menu extendido

Eluzuaric debe tener una cusnta previaments creads en el softw are reponzive como
administrador , podra ejecutar opciones que los usuarios normales no disponen como
informes, consolidados v atras documentas

Proveedor

RF 01

El zoftw are permitica ingresar ala
pestahia de provesdores

Eluzuario debe terer una cusnta previamente creada en ol software registrada como
administrador .

RF 02

El zoftw are permitica crear provesdores

Elusuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada comao
sdministradar o almacenara y debe iniciar sesion. Se podra ingresa un nueva registro de
provesdor desde la pestaia crear proveedor.

RF 03

El zaftw are permitica eliminar provesdar

Elusuario debe tener una cuenta previamente creada en el software registrada comao
administrador o almaceneroy debe iniciar sesion. Se podran eliminar proveedaores dezde la
pestanalistade de provesdores. Maostrara un menzaje de alerta sobre |z eliminacion del
proveedaor donde el usuwario podra cancelar o continuar con la operacion. La operacion es
irreversible.

RF 04

El zaftw are permitira editar proveedores]

Eluzuario debe teneruna cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administradar o almacenera v debe inciar sesion. Se podra editar desde la pestafalistado
de proveedares donde e podran hacer las respectivas maodificaciones v actualizacion de
registro.

RF 05

El zoftw are permitiria guardar
provesdares

Eluzuario debe teneruna cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administradar o almacenera v debe inciar sesion. Se podra ingresar un registro o modificar
u preserar esainfarmacion con el baton ilustrativa guardar donde aparecerauna
ventana emergente de la actualizacion del registro.
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Anexo 6.Matriz de requerimientos funcionales part2.

w Eluzuario debe temer una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
E El saftware permitira cerrar una administradar, vendedor.alamcenero w otro perfil y debe iniciar zesion en el sistema. Podra
B RF O wentana en especifico cerrar todas las ventanas abiertas con la opcion cerrar todo.
=
7]
= - . h .
Elsaftware permitira cerrartodaslas | Elusuanio debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
RF 02 wentanas administrador, wendedor, alameenera uatro perfil.
Elusuaric debe tener una cusnta previaments creada en el softw are registrada como
El sistema permitira el ingreso al administrador o almacenero para los permisos. Debe iniciar sesion en el sistema v acceder
BF 01 inventario ala opoion ingresos.

Eluswario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administrador o almacenera paralos permisos. Debe inciar sezion en el sistema v acceder
ala opcioningresas w registrar la infarmacion de los campos requeridas. Tambien debe
relacionar un articulo conun proveedor, en el caso de va tener un registro previo en el

RF 02 El saftware permitita crear ingresas sistemna seleccionarlas.

Elusuario debe temer una cusnta previamente creada en el softw are registrada como
administrador o almacensro paralos permisos Debe iniciar zezion en el sistemay acceder
ala opeion deingresos. Una vez seleccionados o ingresados tanto el articulo como el

RF 03 El saftware permitita guardaringresos | proveedor se permitita guardar la infarmacion por medio del batan ilustrativa guardar.
E Elusuaric debe tener una cusnta previaments creada en el software registrada como
H administrador o almacenero paralos permisos. Debe iniciar sezion en el sistema v acceder
b El saftw are permitita afadir articulos en| ala opcion de ingresos. Se puede afiadir un articulas =i se deseaingresar en el misma
£ BF 04 elingreso inventaric.
Eluzuaric debe tener una cusnta previaments creada en el softw are registrada como
administrador o almacenero paralos permisos. Debe iniciar sesion en el sistema v acceder
EL zaftw are permitira quitar articulas | ala opcion de ingresos. Se puade quitar articulos que no pentenecen alinventario y se
BF 05 enelingreso ingresarcn por emar.
El usuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
El zoftw are permitira visualizar el listado | administrador o almacenero para los permizos. Debe iniciar sesion en el sistema v acceder
RF 0E deingrezos ala opoion de ingresos. Se pueden ralizar un filtro por fecha.

Eluzuaric debe tener una cusnta previaments creada en el softw are registrada como
administrador o almacenero paralos permisos. Debe iniciar sezion en el sistema v acceder
ala opeion de ingresos. Registra la informacion en las campos correspondientes para

BFO7 El saftw are permitita modificar articulos | modificar v guardar la informacion actualizada por medio de los botone s ilustrativos.
= El saftw are permite visualizar el acerca | Elusuanio debe acceder 2 su cuenta registrada v haber iniciado sezsion. Podra conocer loz
'g BF 1 del sistema derechos de usuario, licencia de uso y copyritha del saftw are
f; El usuario debe acceder a su cuenta registrada como administrador w haber iniciada
sesion. Podra conocer el consolidado sobre las acciones por rol v en que pestafias
BF 02 El software permitita conocer elindice | encontralas.
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Anexo 7.Matriz de requerimientos funcionales part3.

Consultas

RF 1

El zaftw are permitira visualizar el
reporte de ventas

El usuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administradar o vendedar paralos permizos. Debe iniciar sesion en el sistema v acceder 2
la opcion consultas

RF 02

El softw are permitira viswalizar ventas
por articulo

El usuario debe tener una cuenta previaments creada en el softw are registrada como
administrador o vendedor paralos permizoz.Debe inciar sesion en el sistemay acceder a
la opcion consultas yluego 3 |s pestafia venta par fechas.

RF O3

El softw are permitira visualizar ventas
par cajero

El usuaric debe tener una cusnta previamente creads en el softw are registrada como
administrador o yendedor paralos permizos.Debe inciar sesion en el sistemay acceder 2
la opcion consultas yluego & la pestafia venta por fechas.

RF 04

El softw are permitira visualizar stock de

El usuaric debe tener una cusnta previamente creads en el softw are registrada como
administrador o vendedor paralos permizos.Debe inciar sesion en el sistema y acceder a
la opcion consultas vluego 2 la pestafia stock de articulos,

RFOS

El softw are permitica viswalizar
compras pof fecha

Elusuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administrador o vendedor paralos permizos. Debeiniciar sesion en el sistemay accedera
la opgion consultas vluego a la pestafia compra por fecha.

Articulos

RFO1

El softw are petmitira crear categoria

El usuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administrador para los permisos. Debe haber iniciada sesion en el sistema, dirigitse ala
opcion del sistema crear categoria v diligenciar tados los campos

RFO2

El softw are permitira crear presentacior]

El usuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administrador para los permizos. Debe haber iniciade sesion en el sistema, dirigirze 2l
opcion del sistema crear presentacion v diligenciar todos los campos

RFOS

El softw are petmitira crear articulo

El usuaria debe tener una cuenta previaments creada en el softw are registrada como
administrador para los permizos. Debe haber iniciade sesion en el sistema, dinigirze 2l
opcion del sistema articulos v luegeo la pestana crear articulo v diligenciar todos los
campos

RAFO04

El zaftw are permitira eliminar articula

El usuaric debe tener una cusnta previamente creads en el softw are registrada como
administrador para los permizos. Debe haber iniciado sesion en el sistema, dirigirse ala
opcion del sistema crear anticulo v barrar por medio del botonilustrative elimina . Mostrara
un mensaje de alerta sobre la eliminacion del proveedor donde el usuario podra cancelar
o continuar con la operacion. La operacion ex ireversible.

RFOS

El softw are permitira modificar articula

El usuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administradar para los permizos. Debe inciiar sesion v acceder a la opcion articulos uluego
la pestaiia crear articulo v actualizar por medio del boton ilustrative guardar

RFOG

El softw are permitira eliminar categoriag

El usuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administrador para los permizos. Debe haber iniciado sesion en el sistemna, dirigitse ala
opcion del sistema crear categoria v borrar por medio del botan ilustrativa eliminar
Mostrara unmenzaje de alerta sobre la eliminacion del proveedor donde &l usuario podra
cancelar o continuar con la operacion. La operacion esireversible.

RFOT

El softw are permitira modificar categorid

El usuaric debe tener una cusnta previamente creads en el softw are registrada como
administrador para los permisos. Debe iniciar sesion v acceder ala opoion articulos vluego
la pestaiia crear categoria v actualizar por medio del boton ilustrative guardar
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Anexo 8.Matriz de requerimientos funcionales part4.

Elusuario debe tener una cusnta previamente creada en el softw are registrada como
administrador para los permizos. Debe iniciar sesion v acceder 2|2 opoion articulos v lusge
la pestafa crear articulo, permitira cargar archivos PG v JPG que residen dentro del
RFOS El softw are permitira cargar foto del artiq explorador de archives del po v actualizar por medio del boton ilustrative guardar

Elusuaric debe tener una cusnta previaments creads en el softw are registrada como
administrador para los permizos. Debe iniciar sesion en el sistema v acceder ala opcion
RFO3 El softw are permitira quitar foto del articd articulos v luego la pestafia crear aticulo v actualizar por medio del boton ilustrativo quitar

Elusuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administrador para los permisos. Debe iniciar sesion en el sistema y acceder ala opoion
RF10 El zoftw are permitira wer listado de articy articulos v luegao la pestaiia crear articulo v podra visulizar en la opeion listado de articulos

Elusuaric debe tener una cusnta previaments creads en el softw are registrada como
administrador o vendedar paralos permizos. Debe iniciar sesion en el sistema v acceder a
BFO1 El softw are permitira crear una venta | la opcion ventas v luego la pestafia ventas donde debera diligenciar todos los campos.

El usuario debe tener una cuenta previamente creada en el zoftw are registrada como
administrador o vendedar paralos permizos. Debe iniciar sesion en el sistema v acceder a
RFOZ2 El saftw are permitira guardar wentas |z opcion ventas v luega la pestafia clientes donde debera diligenciar tadas las campos.

El usuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administrador o vendedor paralos permizos. Debe iniciar sesion en el sistema v acceder 2
RFO3 El zaftw are permitira ver listado de ventq la opcion ventas v luegala pestafia ventas v podra visulizar en la opeion listada de ventas.

RBFO4 El zoftw are permitira wer listado de articy articulos

El usuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administrador o vendedor paralos permizos.Debe iniciar sesion en el sistema v acoedera
|z opcion ventas v luega la pestafia ventas y podra visulizar en la opcion listada de

Elusuaric debe tener una cusnta previamente creads en el softw are registrada como
administrador o vendedar paralos permizos. Debe inciar sesion en el sistemay acceder 2
lz opcion ventas v luego |z pestafia clisntes, debe diligenciar todos los campos v registrar
RFOS El softw are permitira_crear clientes |z informacion con el boton ilustrative de guardar

Elusuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administrador o vendedaor paralos permizos. Debe iniciar sesion en el sistema y acceder a
la opcion ventas v luegao la pestaiia clientes o crear venta v podra visulizar en la opcion
RFOE El softw are permitira ver listado de clierd articulos v clientes

RBFOY El softw are permitira liminar clientes | ilustrative quitar

El usuario debe tener una cuenta previamente creada en el softw are registrada como
administrador para los permizos. Debe iniciar sesion en el sistema v acceder ala opoion
ventas wluega la pestafia clientes o listado de cliente v actualizar por medio del botan
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Anexo 9.Matriz de requerimientos no funcionales.

MATRIZ REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El zaftw are permitira salo el acceso u creacion de tres rales deusuarioladministrada,
RNF O Boles definidas almacensro wvendedor) predefinidos dentro del codige del software.
el softw are no permitira barrar infarmacion que altere 0 cause consecuencias en datos
Segu ridad RNF 02 Biarrado en cascada enlazados con los datas a borrar en cuestion.
RNF 03 redes WPN encriptacion de informacion
BNF Od Antivirus v antispuw are = Cortafuegos | avast
La manipulacion de la base de datos conectada al softw are seraregulada v administrada
RBMF 05 Lzo segura de lasbases de datos solo por el personal de desarrallo wtecnaologia autarizada
El softw are estard bajo la norma ISONEC 3126, - Facilidad de anélisiz v de cambio. -
Mantenibilidad |RMNFO1 descripcion F acilidad de prueba
c CoOmpalbMdad con SiElemas " - - L
Portabilidad | RNF 01 | L | Portabilidad en sistemas operativos Android, 'windows
_El sistema debe zoportar més de 10 millones de usuarios conectados.
=El902 delas ranzacciones deben realizarse en menos de 1zegqundoe.
Elrendimiento del sistema en términos |- La plataforma debe contar con terminales en cada regidn. Si el usuario utilizala
de tiempos de respuesta debe ser plataforma v esta se satura, el sistema
razonable para asegurarunabusna | debe ofrecerls una respussta valids en un tiempo menaor 2 10
Rendimiento  |RMNF 01 experiencia de usuario zegundos.
Elusuaria debe ser capaz de visualizar X . . . . .
L2 Lainformacion serd mostrada lo més clara posible de modo que no existan
datos de la sesidn en curso, como la || . " -
. . inconsistencias y redundancias de esta.
RIWF 01 cancion en reproduccion
El sistema debe contar con una
interfaz grafica sencila, que responda — i 4 " " e on CH
a acciones, adaptada al dispositivoy |12 iMterfaz orafica se desarcllara con el lenguaie de programacion
Interfaz grafica |RMNF O de Facil uso para el usuario
El saftw are debe cumplir conlas El softw are debe cumpliclas dispasiciones recagidas enla ley arganica de tratamienta de
legalidad RMF O normativas legales datos personales HABEAS DATA v conlas regulacicones de propiedad intelectual
entorno digital para desanollar 2
IDE de desarolla | RNFO1 pagina visual studio code
El sistema no debe sufrir caidas o fallos es plataformas
durante el momenta que se esti utilizando. Garantizar el rendimienta de un sistema bajo
carga [casil mérima, la sficiencia del sistema v un tiempo de sjecucidn zsinque s&
Estabilidad RNF 1 uzabilidad y corfiabilidad del softw are | produzcan pérdidas de memoria fuera del entorno de desarnallo.
Gestion de
informacion RMF 01 gestion de base de datos crecaion de base de datos enla nube con SOLserner2013
El softw are me debe tardar mas de d segqundos en generar resultados ala accion que
Rapidez RNF 01 tiempao de respuesta al usuario ejecuta el usuario
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Anexo 10.Roles de usuario partl.

CASO DE USO SUBPROCESQ: USUARIO

ACTOR

ROL

FUNCIONALIDAD

USLUARIO FENDEDOR

realiza operaciones en el software

crear ventas

Eu:mi:lr ventas

crear clientes

visualizar listado de ventas

visualizar clientes

visualizar articulos

cerrar ventanas abiertas

realizar consultas

consultar ventas por fecha

consultar ventas por articulo

consultar ventas por cajero

consultar compras por fecha

salir de sistema

USTUARIO ALMACENISTA

realiza aperaciones en el saftware

realizar consultas

consultar ventas por fecha

consultar ventas por articulo

consultar ventas por cajero

consultar compras por fecha

realizar compras

crear ingresos

modificar ingreso

visualizar listado de ingresos

modificar articulos

afiadir articulos

visualizar listado de articulos

crear proveedor

modificar informacion de proveedor

eliminar proveedor

visualizar listado de proveedores

crear articulos

eliminar articulos

afiadir imagen al articulo
guitar imagen del articulo

cerrar ventanas abiertas

salir del sistema
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Anexo 11.Roles de usuario part2.

USUARIO ADMINISTRADOR

admintstrador del software

crear cuenta de empleado

visualizar listado de empleados

editar cuenta de empleado

eliminar cuenta de empleado

realizar consultaz

consultar ventas por fecha

consultar ventas por articulo

consultar ventas por cajero

consultar compras por fecha

realizar compras

crear ingresos

modificar ingreso

visualizar listado de ingresos

modificar articulos

afiadir articulos

vitualizar listado de articulos

crear proveedor

modificar informacion de proveedor

eliminar proveedor

visualizar listado de proveedores

crear articulos

eliminar articulos

afiadir imagen al articulo

quitar imagen del articulo

Crear ventas

guardar ventas

crear clientes

visualizar listado de ventas

visualizar clientes

visualizar articulos

realizar consultas

consultar ventas por fecha

consultar ventas por articulo

consultar ventas por cajero

consultar compras por fecha

visualizar el indice

cerrar ventanas abiertas

salir del sistema
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Anexo 12.Caso de uso (Iniciar sesion).

CASO DE USO
cédigo N°1
NOMBRE INICIAR SESION
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR, VENDEDOR, ALMACENISTA
OBIJETIVOS ASOCIADOS iniciar sesion con una cuenta registrada.

REQUISITOS ASOCIADOS

iniciar sesion con el nombre de usuario y contrasefia
previamente registrados.

DESCRIPCION

Permite al usuario iniciar sesion el sistema de inventarios.

PRECONDICION

El usuario ya se ha registrado en el sistema y dispone de la
funcionalidad para Iniciar sesién.

PASO |ACCION
1 El usuario accede al sistema.
El sistema la interfaz grafica para ingresar los datos
2 | del usuario.
SECUENCIA-FLUJO NORMAL o o B
El usuario ingresa la siguiente informacion en los
campos:
- Usuario
3 - Contraseiia
El usuario da clic en ingresar.
POSTCONDICION se inicia sesion en sistema de inventarios
PASO |ACCION
El rion ncuentra registr
EXCEPCIONES usu? io no se encuentra eglét 3do '
a) El sistema muestra el mensaje “Este usuario no
existe”.
b) El sistema muestra el mensaje “Contraseia
3 incorrecta, intente nuevamente”.
PASO | COTA DE TIEMPO

RENDIMIENTO

MAX.4 SEGUNDOS
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Anexo 13. Caso de uso (Crear cuenta).

CASO DE USO
cédigo N°2
NOMBRE CREAR CUENTA DE USUARIO
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR
OBJETIVOS ASOCIADOS Tener una cuenta y un rol de usuario para poder crear mas

cuentas.

REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesién con el
usuario y contraseia.

DESCRIPCION

El usuario puede registrar una cuenta.

PRECONDICION

Debe de estar el usuario previamente registrado en el
sistema.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO ACCION

1 El usuario accede al sistema.

El usuario ingresa nombre de usuario y

3 contraseia.

El usuario da clic en la ventana
4 “empleados".

El usuario da clic en la opcién "crear
5 empleado".

Dentro de la ventana empleados da clicen la

6 pestaiia "crear empleado".

El usuario da clic en el botdn ilustrativo
7 "editar"

El sistema automaticamente habilita los
8 campos para ser diligenciados.

El usuario da clic en el botdn ilustrativo
9 "guardar"

El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se guardé

10 correctamente el registro.
11 El usuario da clic en el botén de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
12 datos.
POSTCONDICION se guardan los datos actualizados en el sistema.
EXCEPCIONES PASO ACCION
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El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contrasefia incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el
sistema.

3
Mostrar mensaje de error al guardar el
registro si faltan campos obligatorios por
diligenciar y muestra iconos de advertencia
9 sefalando los campos.
RENDIMIENTO FRECUENCIA COTA DE TIEMPO
MAX.4 SEGUNDOS
Anexo 14.Caso de uso (Editar cuenta).
CASO DE USO
cédigo N°3
NOMBRE EDITAR CUENTA DE USUARIO
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR
OBJETIVOS ASOCIADOS Mostrar los datos del usuario para la posterior modificacién

de los mismos

REQUISITOS ASOCIADOS

Debe iniciar sesidon con una cuenta administrador

DESCRIPCION

El usuario puede modificar la informacidn de su cuenta

PRECONDICION

El usuario debe tener una cuenta creada

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO

ACCION

El usuario accede al sistema.

El usuario ingresa nombre de usuario y
contraseia.

El usuario da clic en la ventana “empleados".

El usuario da clic en la opcién "crear
empleado”.

Dentro de la ventana empleados da clicen la
pestaiia "Listado de empleados".

El usuario selecciona con doble clic la fila que
contiene los datos del empleado que desea
modificar.
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El sistema redireccionara automaticamente a
la ventana "crear empleado" con la

8 informacion del usuario.
El usuario da clic en el botén ilustrativo

9 "editar".
El sistema habilita los campos para su

10 modificacion.
El usuario modifica y da clic en el botén

11 ilustrativo “guardar".
El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se actualizé

12 correctamente el registro.

13 El usuario da clic en el botén de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de

14 datos.

POSTCONDICION se guardan los datos actualizados en el sistema.
PASO ACCION
El nombre de usuario y la contraseiia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contrasefa incorrecta.
El usuario no se encuentra registrado en el
EXCEPCIONES 3 sistema

Mostrar mensaje de error al dejar campo
obligatorio sin diligenciar, vuelve al paso 10.
Muestra iconos de advertencia en los campos

11 que son obligatorios de diligenciar.

RENDIMIENTO FRECUENCIA | COTA DE TIEMPO
MAX.4 SEGUNDOS
Anexo 15.Caso de uso (Eliminar cuenta).
CASO DE USO
cédigo N° 4
NOMBRE ELIMINAR CUENTA DE USUARIO
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR
OBJETIVOS ASOCIADOS Mostrar los datos del usuario para la posterior eliminacién.
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REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesion con el
usuario y contraseia.

DESCRIPCION

El usuario puede eliminar la informacién de su cuenta.

PRECONDICION

Debe de estar el usuario previamente registrado en el

sistema.
PASO ACCION
1 El usuario accede al sistema.
El usuario ingresa nombre de usuario y
3 contraseia.
El usuario da clic en la ventana
4 “empleados".
El usuario da clic en la opcién "crear
5 empleado".
Dentro de la ventana empleados da clicen la
6 pestaiia "Listado de empleados".
El usuario da clic en el botdn de eliminar
7 situado en la parte izquierda de la ventana.
El sistema automaticamente habilita un
SECUENCIA-FLUJO NORMAL botdn para seleccionar las cuentas a
eliminar.
El usuario selecciona las cuentas
El usuario da clic en el botdn ilustrativo
10 "eliminar"
El sitio muestra una ventana de advertencia
11 sobre si desea eliminar la cuenta.
12 El usuario da clic en aceptar.
El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se eliminé
13 correctamente el registro.
14 El usuario da clic en el botén de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
15 datos.
POSTCONDICION se guardan los datos actualizados en el sistema.
PASO ACCION
El nombre de usuario y la contraseiia no
EXCEPCIONES councnde|.1, se muestra~un' mensaje "nombre
de usuario o contraseia incorrecta.
El usuario no se encuentra registrado en el
sistema.
3
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Mostrar mensaje de error al eliminar la
cuenta ya que existen operaciones asociadas

12 a ese usuario como ingresos o ventas.
RENDIMIENTO FRECUENCIA COTA DE TIEMPO
MAX.4 SEGUNDOS
Anexo 16. Caso de uso (Crear articulo).

CASO DE USO

cédigo N°5

NOMBRE CREAR ARTIiCULO
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR
OBIJETIVOS ASOCIADOS Debe haber iniciado sesion como administrador.

REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesién con el
usuario y contraseia.

DESCRIPCION

El usuario puede registrar un articulo.

PRECONDICION

Debe de estar el usuario previamente registrado en el

sistema.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO

ACCION

El usuario accede al sistema.

El usuario ingresa nombre de usuario y
contraseiia.

El usuario da clic en la ventana “articulos".

El usuario da clic en la opcién "crear
articulo".

Dentro de la ventana articulos da clic en la
pestaia "crear articulo".

da clic en el botdn ilustrativo "editar"

El sistema automaticamente habilita los
campos para ser diligenciados

El usuario da clic en el botén ilustrativo
"guardar"

10

El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se guardé
correctamente el registro.

11

El usuario da clic en el botdn de aceptar.
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12

El sistema guarda y actualiza la base de
datos.

POSTCONDICION

se guardan los datos actualizados en el sistema.

EXCEPCIONES

PASO

ACCION

El nombre de usuario y la contraseiia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contrasefia incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el
sistema.

9

Mostrar mensaje de error al guardar el
registro si faltan campos obligatorios por
diligenciar y muestra iconos de advertencia
sefalando los campos.

RENDIMIENTO

FRECUENCIA

COTA DE TIEMPO

MAX.4 SEGUNDOS

Anexo 17.Caso de uso (Editar articulo).

CASO DE USO

cédigo

N° 6

NOMBRE

EDITAR ARTICULO

ACTOR

USUARIO ADMINISTRADOR

OBJETIVOS ASOCIADOS

Mostrar los datos del articulo para la posterior modificacion

de estos.

REQUISITOS ASOCIADOS

Debe iniciar sesidon con una cuenta administrador.

DESCRIPCION

El usuario puede modificar la informacidn del articulo.

PRECONDICION

El articulo debe estar previamente creado en el sistema.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO ACCION
1 El usuario accede al sistema.
El usuario ingresa nombre de usuario y
3 contraseiia.
El usuario da clic en la ventana “articulos".
El usuario da clic en la opcion "crear
5 articulo".
Dentro de la ventana articulos da clic en la
6 pestaiia "Listado de articulos".
El usuario selecciona con doble clic la fila que
contiene los datos del articulo que desea
7 modificar.
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El sistema redireccionara automaticamente a
la ventana "crear articulo" con la

8 informacion del articulo.
El usuario da clic en el botdn ilustrativo
9 "editar".

El sistema habilita los campos para su
10 modificacion.

El usuario modifica y da clic en el botén
11 ilustrativo” guardar".

El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se actualizé

12 correctamente el registro.
13 El usuario da clic en el botén de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
14 datos.
POSTCONDICION se guardan los datos actualizados en el sistema.
PASO ACCION

El nombre de usuario y la contraseiia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contraseiia incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el
EXCEPCIONES

sistema.
3
Mostrar mensaje de error al dejar campo
obligatorio sin diligenciar, vuelve al paso 10.
Muestra iconos de advertencia en los campos
11 que son obligatorios de diligenciar.
RENDIMIENTO FRECUENCIA | COTA DE TIEMPO
MAX.4 SEGUNDOS
Anexo 18.Caso de uso (Eliminar articulo).
CASO DE USO
cédigo N°7
NOMBRE ELIMINAR ARTICULO
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR
OBJETIVOS ASOCIADOS Mostrar los datos del articulo para la posterior eliminacién.
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REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesion con el
usuario y contraseia.

DESCRIPCION

El usuario puede modificar la informacion del articulo

PRECONDICION

El articulo debe estar registrado previamente

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO ACCION

1 El usuario accede al sistema.

El usuario ingresa nombre de usuario y
3 contraseiia.

El usuario da clic en la ventana “articulos".

El usuario da clic en la opcién "crear
5 articulo".

Dentro de la ventana empleados da clicen la
6 pestana "Listado de articulos".

El usuario da clic en el botdn de eliminar
7 situado en la parte izquierda de la ventana.

El sistema automaticamente habilita un
botdn para seleccionar los articulos a
eliminar.

El usuario selecciona los articulos.

El usuario da clic en el botén ilustrativo
10 "eliminar"

El sitio muestra una ventana de advertencia
11 sobre si desea eliminar el articulo.

12 El usuario da clic en aceptar.

El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se eliminé

13 correctamente el registro.
14 El usuario da clic en el botén de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
15 datos.
POSTCONDICION se guardan los datos actualizados en el sistema
PASO ACCION

EXCEPCIONES

El nombre de usuario y la contraseiia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contraseiia incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el

sistema.

3
Mostrar mensaje de error al eliminar el
articulo ya que existen operaciones

12 asociadas a ese articulo como ingresos o
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ventas.

RENDIMIENTO FRECUENCIA COTA DE TIEMPO
MAX.4 SEGUNDOS
Anexo 19.Caso de uso (Crear venta).
CASO DE USO
cédigo N° 8
NOMBRE CREAR VENTA
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR Y VENDEDOR
OBIJETIVOS ASOCIADOS Debe haber iniciado sesion como administrador o vendedor

REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesion con el
usuario y contraseia.

DESCRIPCION

El usuario puede registrar una venta

PRECONDICION

Debe de estar el usuario previamente registrado en el

sistema

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO

ACCION

El usuario accede al sistema.

El usuario ingresa nombre de usuario y
contraseiia.

El usuario da clic en la ventana “ventas".

El usuario da clic en la opcién "ventas".

Dentro de la ventana articulos da clicen la
pestaiia "crear venta".

da clic en el boton ilustrativo "afadir”.

El sistema automaticamente habilita los
campos para ser diligenciados.

El usuario ingresa el cédigo del producto y
diligencia los demas campos.

10

EL sistema realiza el calculo del valor a
cobrar al cliente segun la informacion
ingresada.

11

El usuario da clic en el botén ilustrativo
"guardar".

12

El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se guardé
correctamente la venta y el valor a devolver
al cliente.
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13

El usuario da clic en el botén de aceptar.

14

El sistema guarda y actualiza la base de
datos.

SECUENCIA-FLUJO ALTERNATIVO

El usuario da clic en la pestana "listado de
articulos".

10

El usuario escribe el codigo o nombre del
articulo.

11

El sistema automaticamente enviara el
listado de articulos con el nombre o cédigo.

12

El usuario selecciona con doble clic la fila
que contiene el articulo a registrar en la
venta.

13

El sistema automaticamente redirecciona a
la pestaiia "crear venta" con el campo del
articulo ya diligenciado con la seleccién
realizada.

14

EL sistema realiza el cdlculo del valor a
cobrar al cliente segun la informacion
ingresada.

15

El usuario da clic en el botén ilustrativo
"guardar".

16

El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se guardoé
correctamente la venta y el valor a devolver
al cliente.

17

El usuario da clic en el botén de aceptar.

18

El sistema guarda y actualiza la base de
datos.

POSTCONDICION

se guardan los datos actualizados en el sistema.

EXCEPCIONES

PASO

ACCION

El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contrasefia incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el
sistema.

11

Mostrar mensaje de error al guardar el
registro si faltan campos obligatorios por
diligenciar y muestra iconos de advertencia
sefalando los campos.

RENDIMIENTO

FRECUENCIA

COTA DE TIEMPO

MAX.4 SEGUNDOS
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Anexo 20.Caso de uso (Eliminar cliente).

CASO DE USO
cédigo N°9
NOMBRE ELIMINAR CLIENTE
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR Y VENDEDOR
OBJETIVOS ASOCIADOS Mostrar los datos del cliente para la posterior eliminacidn.

REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesion como
administrador o vendedor.

DESCRIPCION

El usuario puede eliminar la informacién del cliente.

PRECONDICION

El cliente debe estar registrado previamente en el sistema.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO ACCION
1 El usuario accede al sistema.
El usuario ingresa nombre de usuario y
3 contraseia.
El usuario da clic en la ventana “ventas".
5 El usuario da clic en la opcidn "clientes".
Dentro de la ventana empleados da clicen la
6 pestaina "Listado de clientes".
El usuario da clic en el botén de eliminar
7 situado en la parte izquierda de la ventana.
El sistema automaticamente habilita un
botdn para seleccionar los articulos a
eliminar.
El usuario selecciona los clientes
El usuario da clic en el botdn ilustrativo
10 "eliminar"
El sitio muestra una ventana de advertencia
11 sobre si desea eliminar el cliente.
12 El usuario da clic en aceptar.
El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se eliminé
13 correctamente el registro.
14 El usuario da clic en el botdn de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
15 datos.

POSTCONDICION

se guardan los datos actualizados en el sistema.
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PASO

ACCION

El nombre de usuario y la contraseiia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contrasefia incorrecta.

EXCEPCIONES El usuario no se encuentra registrado en el
sistema.
3
Mostrar mensaje de error al eliminar el
cliente ya que existen operaciones asociadas
12 a ese cliente como ventas.
RENDIMIENTO FRECUENCIA | COTA DE TIEMPO
MAX.4 SEGUNDOS
Anexo 21.Caso de uso (Crear cliente).
CASO DE USO
cédigo N° 10
NOMBRE CREAR CLIENTE
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR Y VENDEDOR
OBJETIVOS ASOCIADOS Debe haber iniciado sesion como administrador o vendedor.

REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesién con el
usuario y contraseia.

DESCRIPCION

El usuario puede registrar un cliente.

PRECONDICION

Debe de estar el usuario previamente registrado en el

sistema.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO

ACCION

El usuario accede al sistema.

El usuario ingresa nombre de usuario y
contraseiia.

El usuario da clic en la ventana “ventas".

El usuario da clic en la opcion "clientes".

Dentro de la ventana articulos da clic en la
pestafa "crear cliente".

da clic en el botdn ilustrativo "editar”.

El sistema automaticamente habilita los
campos para ser diligenciados.

El usuario da clic en el botén ilustrativo
"guardar".
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10

El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se guardo
correctamente el registro.

11

El usuario da clic en el botdn de aceptar.

12

El sistema guarda y actualiza la base de
datos.

POSTCONDICION

se guardan los datos actualizados en el sistema.

EXCEPCIONES

PASO

ACCION

El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contraseia incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el
sistema.

9

Mostrar mensaje de error al guardar el
registro si faltan campos obligatorios por
diligenciar y muestra iconos de advertencia
sefalando los campos.

RENDIMIENTO

FRECUENCIA

COTA DE TIEMPO

MAX.4 SEGUNDOS

Anexo 22.Caso de uso (Editar cliente).

CASO DE USO

cédigo

N° 11

NOMBRE

EDITAR CLIENTE

ACTOR

USUARIO ADMINISTRADOR Y VENDEDOR

OBJETIVOS ASOCIADOS

Mostrar los datos del cliente para la posterior modificacion

de estos.

REQUISITOS ASOCIADOS

Debe iniciar sesidon con una cuenta administrador o

vendedor.

DESCRIPCION

El usuario puede modificar la informacidn del cliente.

PRECONDICION

El cliente debe estar previamente creado en el sistema.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO ACCION
1 El usuario accede al sistema.
El usuario ingresa nombre de usuario y
3 contraseiia.
El usuario da clic en la ventana “ventas”.
5 El usuario da clic en la opcién "clientes".
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Dentro de la ventana articulos da clic en la

6 pestana "Listado de clientes".
El usuario selecciona con doble clic la fila que
contiene los datos del cliente que desea
7 modificar.
El sistema redireccionara automaticamente a
la ventana "crear cliente" con la informacion
8 del cliente.
El usuario da clic en el botdn ilustrativo
9 "editar".
El sistema habilita los campos para su
10 modificacidn.
El usuario modifica y da clic en el botén
11 ilustrativo” guardar".
El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se actualizé
12 correctamente el registro.
13 El usuario da clic en el botén de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
14 datos.
El usuario busca al cliente por documento o
7 apellido de forma manual.
El sistema redireccionara automaticamente a
la ventana "crear cliente" con la informacién
8 del cliente.
El usuario da clic en el botén ilustrativo
9 "editar".
El sistema habilita los campos para su
SECUENCIA-FLUJO ALTERNATIVO 10 modificacion.
El usuario modifica y da clic en el botén
11 ilustrativo” guardar".
El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se actualizé
12 correctamente el registro.
13 El usuario da clic en el botdn de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
14 datos.

POSTCONDICION

se guardan los datos actualizados en el sistema.

EXCEPCIONES

PASO

ACCION
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El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contraseiia incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el
sistema.

3
Mostrar mensaje de error al dejar campo
obligatorio sin diligenciar, vuelve al paso 10.
Muestra iconos de advertencia en los campos
11 que son obligatorios de diligenciar.
RENDIMIENTO FRECUENCIA COTA DE TIEMPO
MAX.4 SEGUNDOS
Anexo 23.Caso de uso (Crear proveedor).
CASO DE USO
cédigo N° 12
NOMBRE CREAR PROVEEDOR
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR Y ALMACENISTA
OBJETIVOS ASOCIADOS Debe haber iniciado sesion como administrador o

almacenero.

REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesién con el
usuario y contraseia.

DESCRIPCION El usuario puede registrar un proveedor.
PRECONDICION D.ebe de estar el usuario previamente registrado en el
sistema.
PASO ACCION
1 El usuario accede al sistema.
El usuario ingresa nombre de usuario y
3 contraseiia.
El usuario da clic en la ventana “compras".
El usuario da clic en la opcién "proveedor".
SECUENCIA-FLUJO NORMAL i .
Dentro de la ventana articulos da clicen la
pestafa "crear proveedor".
da clic en el boton ilustrativo "afadir" .
El sistema automaticamente habilita los
8 campos para ser diligenciados.
El usuario da clic en el botdn ilustrativo
9 "guardar".
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El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se guardo

10 correctamente el proveedor.

11 El usuario da clic en el botdn de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de

12 datos.

POSTCONDICION se guardan los datos actualizados en el sistema.
PASO ACCION
El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contraseia incorrecta.
El usuario no se encuentra registrado en el
EXCEPCIONES sistema.

3
Mostrar mensaje de error al guardar el
registro si faltan campos obligatorios por
diligenciar y muestra iconos de advertencia

9 sefalando los campos.

RENDIMIENTO FRECUENCIA COTA DE TIEMPO
MAX.4 SEGUNDOS
Anexo 24.Caso de uso (Editar proveedor).
CASO DE USO
cédigo N° 13
NOMBRE EDITAR PROVEEDOR
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR Y ALMACENISTA
OBJETIVOS ASOCIADOS Mostrar los datos del proveedor para la posterior

modificacion de estos.

REQUISITOS ASOCIADOS

Debe iniciar sesidon con una cuenta administrador o

almacenero.

DESCRIPCION

El usuario puede modificar la informacidn del proveedor.

PRECONDICION

El proveedor debe estar previamente creado en el sistema.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO ACCION
1 El usuario accede al sistema.
El usuario ingresa nombre de usuario y
3 contraseia.
El usuario da clic en la ventana “compras”.
5 El usuario da clic en la opcion "proveedores”.
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Dentro de la ventana articulos da clic en la

6 pestaia "Listado de proveedores".
El usuario selecciona con doble clic la fila que
contiene los datos del cliente que desea
7 modificar.
El sistema redireccionard automaticamente a
la ventana "crear proveedor" con la
8 informacion del cliente.
El usuario da clic en el botdn ilustrativo
9 "editar".
El sistema habilita los campos para su
10 modificacidn.
El usuario modifica y da clic en el botén
11 ilustrativo” guardar".
El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se actualizé
12 correctamente el registro.
13 El usuario da clic en el botén de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
14 datos.
El usuario busca al cliente por documento o
7 razon social de forma manual.
El sistema redireccionara automaticamente a
la ventana "crear proveedor" con la
8 informacion del cliente.
El usuario da clic en el botén ilustrativo
9 "editar".
El sistema habilita los campos para su
SECUENCIA-FLUJO ALTERNATIVO 10 modificacion.
El usuario modifica y da clic en el botén
11 ilustrativo” guardar".
El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se actualizé
12 correctamente el registro.
13 El usuario da clic en el botdn de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
14 datos.

POSTCONDICION

se guardan los datos actualizados en el sistema.

EXCEPCIONES

PASO

ACCION

89



El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contraseiia incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el

sistema.
3
Mostrar mensaje de error al dejar campo
obligatorio sin diligenciar, vuelve al paso 10.
Muestra iconos de advertencia en los campos
11 que son obligatorios de diligenciar.
RENDIMIENTO FRECUENCIA | COTA DE TIEMPO
MAX.4 SEGUNDOS
Anexo 25.Caso de uso (Eliminar proveedor).
CASO DE USO
cédigo N° 14
NOMBRE ELIMINAR PROVEEDOR
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR Y ALMACENISTA
OBJETIVOS ASOCIADOS Mostrar los datos del proveedor para la posterior

eliminacion.

REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesién como
administrador o almacenero.

DESCRIPCION

El usuario puede eliminar la informacidn del proveedor.

PRECONDICION

El proveedor debe estar registrado previamente en el
sistema.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO ACCION

1 El usuario accede al sistema.

El usuario ingresa nombre de usuario y
3 contrasena.

El usuario da clic en la ventana “compras”.

El usuario da clic en la opcion
5 "proveedores".

Dentro de la ventana empleados da clicen la
6 pestana "Listado de proveedores".

El usuario da clic en el botdn de eliminar
7 situado en la parte izquierda de la ventana.

El sistema automaticamente habilita un
8 botdn para seleccionar los proveedores a
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eliminar.

9 El usuario selecciona los proveedores.
El usuario da clic en el botén ilustrativo
10 "eliminar".
El sitio muestra una ventana de advertencia
11 sobre si desea eliminar el proveedor.
12 El usuario da clic en aceptar.
El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se eliminé
13 correctamente el registro.
14 El usuario da clic en el botén de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
15 datos.
POSTCONDICION se guardan los datos actualizados en el sistema.
PASO ACCION
El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contraseiia incorrecta.
EXCEPCIONES El usuario no se encuentra registrado en el
sistema.
3
Mostrar mensaje de error al eliminar el
proveedor ya que existen operaciones
12 asociadas a ese proveedor como ingresos.
RENDIMIENTO FRECUENCIA COTA DE TIEMPO
MAX.4 SEGUNDOS
Anexo 26.Caso de uso (Crear ingreso).
CASO DE USO
cédigo N° 15
NOMBRE CREAR INGRESO
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR Y ALMACENISTA
OBJETIVOS ASOCIADOS Debe haber iniciado sesion como administrador o

almacenero.

REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesion con el
usuario y contraseiia.

DESCRIPCION

El usuario puede registrar un ingreso.

PRECONDICION

Debe de estar el usuario previamente registrado en el
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sistema.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO

ACCION

El usuario accede al sistema.

El usuario ingresa nombre de usuario y
contraseia.

El usuario da clic en la ventana “compras”.

El usuario da clic en la opcidn "ingresos".

Dentro de la ventana articulos da clicen la
pestafa "crear ingreso".

da clic en el botdn ilustrativo "anadir".

El sistema automaticamente habilita los
campos para ser diligenciados.

El usuario selecciona del listado con doble
clic las filas que contienen la informacidn de
los articulos a anadir.

10

El sistema calcula de manera automatica
costos, porcentajes y precios de venta segun
la informacion registrada.

11

El usuario da clic en el botén ilustrativo
"guardar".

12

El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se guardoé
correctamente el proveedor.

13

El usuario da clic en el botén de aceptar.

14

El sistema guarda y actualiza la base de
datos.

SECUENCIA-FLUJO ALTERNATIVO

El usuario busca el articulo de forma manual
por su nombre o cédigo.

10

El sistema calcula de manera automatica
costos, porcentajes y precios de venta seguin
la informacion registrada.

11

El usuario da clic en el botén ilustrativo
"guardar".

12

El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se guardé
correctamente el proveedor.

13

El usuario da clic en el botdn de aceptar.

14

El sistema guarda y actualiza la base de
datos.

POSTCONDICION

se guardan los datos actualizados en el sistema

EXCEPCIONES

PASO

ACCION
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El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contrasefia incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el
sistema.

3
Mostrar mensaje de error al guardar el
registro si faltan campos obligatorios por
diligenciar y muestra iconos de advertencia
9 sefalando los campos.
RENDIMIENTO FRECUENCIA COTA DE TIEMPO
MAX.4 SEGUNDOS
Anexo 27.Caso de uso (Editar ingreso).
CASO DE USO
cédigo N° 16
NOMBRE EDITAR INGRESO
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR Y ALMACENISTA
OBJETIVOS ASOCIADOS Mostrar los datos del proveedor para la posterior

modificacion de estos.

REQUISITOS ASOCIADOS

Debe iniciar sesidon con una cuenta administrador o

almacenero.

DESCRIPCION

El usuario puede modificar la informacidn del ingreso.

PRECONDICION

El ingreso debe estar previamente creado en el sistema.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO

ACCION

El usuario accede al sistema.

El usuario ingresa nombre de usuario y
contraseia.

El usuario da clic en la ventana “compras".

El usuario da clic en la opcion "ingresos".

Dentro de la ventana articulos da clic en la
pestaia "Listado de ingresos".

El usuario selecciona con doble clic la fila que
contiene los datos del cliente que desea
modificar.

El sistema redireccionara automaticamente a
la ventana "Modificar Articulos" con la
informacion del cliente.

El usuario da clic en el botdn ilustrativo
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"editar".

El sistema habilita los campos para su

10 modificacion.
El usuario modifica y da clic en el botén
11 ilustrativo” guardar".
El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se actualizé
12 correctamente el registro.
13 El usuario da clic en el botén de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
14 datos.
El usuario busca el ingreso filtrando por
7 fecha de inicio y fin.
El sistema redireccionara automaticamente a
la ventana "Modificar Articulo” con la
8 informacion del cliente.
El usuario da clic en el botdn ilustrativo
9 "editar".
El sistema habilita los campos para su
SECUENCIA-FLUJO ALTERNATIVO 10 modificacidn.
El usuario modifica y da clic en el botén
11 ilustrativo “guardar".
El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se actualizé
12 correctamente el registro.
13 El usuario da clic en el botén de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
14 datos.
POSTCONDICION se guardan los datos actualizados en el sistema.
PASO ACCION
El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contraseiia incorrecta.
El usuario no se encuentra registrado en el
EXCEPCIONES sistema.
3
Mostrar mensaje de error al dejar campo
obligatorio sin diligenciar, vuelve al paso 10.
Muestra iconos de advertencia en los campos
11 que son obligatorios de diligenciar.
RENDIMIENTO FRECUENCIA | COTA DE TIEMPO
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‘ MAX.4 SEGUNDOS

Anexo 28.Caso de uso (Editar ingreso).

CASO DE USO
cadigo N° 17
NOMBRE EDITAR INGRESO
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR Y ALMACENISTA
OBJETIVOS ASOCIADOS Most.r.ar Ic.>:~:, datos del proveedor para la posterior
modificacion de estos.
REQUISITOS ASOCIADOS ebe iniciar sesién con una cuenta administrador o
almacenero.
DESCRIPCION El usuario puede modificar la informacién del ingreso.
PRECONDICION El ingreso debe estar previamente creado en el sistema.
PASO ACCION
1 El usuario accede al sistema.
El usuario ingresa nombre de usuario y
3 contraseiia.
El usuario da clic en la ventana “compras”.
5 El usuario da clic en la opcién "ingresos".
Dentro de la ventana articulos da clicen la
6 pestaiia "Listado de ingresos".
El usuario selecciona con doble clic la fila que
contiene los datos del cliente que desea
7 modificar.
El sistema redireccionara automaticamente a
SECUENCIA-FLUJO NORMAL la ventana "Modificar articulos" con la
8 informacion del cliente.
El usuario da clic en el botdn ilustrativo
9 "editar"
El sistema habilita los campos para su
10 modificacidn.
El usuario modifica y da clic en el botén
11 ilustrativo” guardar".
El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se actualizé
12 correctamente el registro.
13 El usuario da clic en el botdn de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
14 datos.
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SECUENCIA-FLUJO ALTERNATIVO

El usuario busca el ingreso filtrando por
7 fecha de inicio y fin.

El sistema redireccionara automaticamente a
la ventana "Modificar articulo" con la

8 informacion del cliente
El usuario da clic en el botdn ilustrativo
9 "editar"

El sistema habilita los campos para su
10 modificacidn.

El usuario modifica y da clic en el botén
11 ilustrativo “guardar".

El sitio muestra una ventana emergente
informativa donde indica que se actualizé

12 correctamente el registro.
13 El usuario da clic en el botén de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
14 datos.
POSTCONDICION se guardan los datos actualizados en el sistema.
PASO ACCION

EXCEPCIONES

El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contrasefa incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el

sistema.
3
Mostrar mensaje de error al dejar campo
obligatorio sin diligenciar, vuelve al paso 10.
Muestra iconos de advertencia en los campos
11 que son obligatorios de diligenciar.
RENDIMIENTO FRECUENCIA | COTA DE TIEMPO
MAX.4 SEGUNDOS
Anexo 29.Caso de uso (Anular ingreso).
CASO DE USO
cédigo N° 18
NOMBRE ANULAR INGRESO
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR Y ALMACENISTA
OBJETIVOS ASOCIADOS Mostrar los datos del ingreso para la posterior anulacion.
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REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesion como

administrador o

almacenero.

DESCRIPCION El usuario puede anular el ingreso.
PRECONDICION E.I ingreso debe haber sido emitido previamente en el
sistema.
PASO ACCION
1 El usuario accede al sistema.
El usuario ingresa nombre de usuario y
3 contraseia.
El usuario da clic en la ventana “compras”.
5 El usuario da clic en la opcién "ingreso".
Dentro de la ventana empleados da clicen la
6 pestana "Listado de ingresos".
El usuario selecciona del listado con doble
clic la fila que contiene la informacidn del
SECUENCIA-FLUJO NORMAL 7 ingreso que se anulara.
El usuario da clic en el botdn ilustrativo
8 "eliminar".
El sitio muestra una ventana de advertencia
9 sobre si desea anular el ingreso.
10 El usuario da clic en aceptar.
El sitio muestra una ventana informativa
donde indica que se eliminé correctamente
11 el registro.
12 El usuario da clic en el botdn de aceptar.
El sistema guarda y actualiza la base de
13 datos.
POSTCONDICION se guardan los datos actualizados en el sistema.
PASO ACCION
El nombre de usuario y la contraseiia no
EXCEPCIONES comcnder:l, se muestra~un' mensaje "nombre
de usuario o contraseia incorrecta.
El usuario no se encuentra registrado en el
sistema.
3 i
FRECUENCIA COTA DE TIEMPO
RENDIMIENTO
MAX.4 SEGUNDOS
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Anexo 30.Caso de uso (Ayudas del sistema).

CASO DE USO
cédigo N° 19
NOMBRE IR A LAS AYUDAS DEL SISTEMA
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR, VENDEDOR, ALMACENISTA
OBJETIVOS ASOCIADOS Comprender el funcionamiento del software de inventarios.

REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesion con usuario
y contraseia.

DESCRIPCION

El usuario puede observar el manual de usuario del software.

PRECONDICION

Acceder al software de inventarios.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO ACCION

1 El usuario accede al sistema.

El usuario ingresa nombre de usuario y
3 contraseia.

El usuario da clic en la ventana “ayuda”.

El usuario da clic en la opcion "Acercade ".

El sistema automaticamente redireccionara
6 a la ventana manual de usuario.

POSTCONDICION

Se accede al manual de usuario

EXCEPCIONES

PASO ACCION

El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contraseiia incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el

sistema.
3

RENDIMIENTO

FRECUENCIA | COTA DE TIEMPO

MAX.4 SEGUNDOS

Anexo 31.Caso de uso (verificar ventas).

CASO DE USO

cédigo

N° 20

NOMBRE

VERIFICAR REPORTE DE VENTAS

ACTOR

USUARIO ADMINISTRADOR, VENDEDOR, ALMACENISTA
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OBIJETIVOS ASOCIADOS

verificar el listado de ventas por fecha y cajero

REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesion con usuario

y contraseia.

DESCRIPCION

El usuario puede desplegar el listado de ventas por filtro de
fecha, articulo o cajero

PRECONDICION

Acceder al software de inventarios.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO

ACCION

El usuario accede al sistema.

El usuario ingresa nombre de usuario y
contraseia.

El usuario da clic en la ventana “consultas".

El usuario da clic en la opcién "ventas por
fechas ".

El usuario dara clic a la pestaiia que desee
filtrar sea listado por fecha, articulo o
cajero.

El usuario selecciona el rango de fecha.

El usuario ingresa el documento del
trabajador o el cadigo del articulo.

9

El usuario da clic en el botén ilustrativo
"buscar".

POSTCONDICION

Se despliega el listado de reporte de ventas.

EXCEPCIONES

PASO

ACCION

El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contrasefia incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el
sistema.

7

El usuario no filtra fecha alguna y se muestra
un mensaje de error para seleccionar fecha
de inicio y fin

RENDIMIENTO

FRECUENCIA

COTA DE TIEMPO

MAX.4 SEGUNDOS
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Anexo 32.Caso de uso (verificar stock).

CASO DE USO
codigo N° 21
NOMBRE VERIFICAR STOCK DE ARTICULOS
ACTOR USUARIO ADMINISTRADOR, VENDEDOR, ALMACENISTA
OBJETIVOS ASOCIADOS verificar el listado de stock de articulos.

REQUISITOS ASOCIADOS

Los usuarios deben iniciar correctamente sesion con usuario
y contraseia.

DESCRIPCION

El usuario puede desplegar el listado de existencias por
articulo.

PRECONDICION

Acceder al software de inventarios.

SECUENCIA-FLUJO NORMAL

PASO ACCION

1 El usuario accede al sistema.

El usuario ingresa nombre de usuario y
3 contraseia.

El usuario da clic en la ventana “consultas".

El usuario da clic en la opcion "stock de
5 articulos ".

El usuario ingresara de manera manual el
cédigo o nombre del articulo que desea

6 verificar
El usuario da clic en el botén ilustrativo
7 "buscar".

POSTCONDICION

Se despliega el listado de stock del articulo buscado.

EXCEPCIONES

PASO ACCION

El nombre de usuario y la contrasefia no
coinciden, se muestra un mensaje "nombre
de usuario o contrasefia incorrecta.

El usuario no se encuentra registrado en el

RENDIMIENTO

sistema.
3
El usuario no ingresa de forma correcta el
nombre o cédigo y aparece otra
6 informacion.
FRECUENCIA | COTA DE TIEMPO

MAX.4 SEGUNDOS
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Anexo 33.Diagrama caso de uso administrador.

ADMINISTRADOR

(o) —Co

gestor de

ingresos

gestor de
proveedores

@ SISTEMA

generar
reportes de

gestor de
consultas

manual de
usuario

crear venta

visualizar
listado

empleados

ventas

generar
reportes de
stock

101



Anexo 34.Diagrama caso de uso almacenista.

ALMACENISTA
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Anexo 35.Diagrama caso de uso vendedor.
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Anexo 36.Caso de uso sistema gestor de inventario.
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Anexo 37.Diagrama de paquetes.
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Anexo 38.Diagrama de actividades Gestionar inventario.
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Anexo 39. Modelo interfaz de usuarios.

Accede como usuario

Inicio

Panel administrador

Valida usuario

Panel vendedor

Panel bodeguero
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