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Resumen

El propdsito del proyecto es mejorar el acceso y la utilizacion de las TIC como una
herramienta competitiva para mujeres mayores de 40 afos en la comuna cuatro del distrito de
Medellin. Se busca facilitar la adopcion de la oferta formativa que se adapte a las nuevas
tecnologias y a la comunicacion 4.0. Esto se plantea como una alternativa que contribuira al
fortalecimiento de competencias y habilidades, promoviendo una mayor inclusion en el mundo
digital. Ademas, se presenta como una opcion laboral para las mujeres en esta etapa de la vida,

con el objetivo de mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

El plan esté4 alineado con las politicas publicas orientadas hacia la transformacién digital,
desarrollo econémico e igualdad de género, tanto a nivel nacional, departamental y municipal, y
bajo los lineamientos del Ministerio de las TIC. Para llevar a cabo este propoésito, se contara con
cooperantes que cuentan con una infraestructura tecnoldgica sélida, conectividad, aulas de estudio,
equipos informaticos y profesionales capacitados para ofrecer asesoramiento casi personalizado a

100 mujeres que cumplan con los objetivos generales del proyecto.

Palabras claves: Adultos mayores, Acceso y uso de las TIC, Barreras de Acceso,

Empoderamiento, TIC.



MEJORAMIENTO DEL USO DE LAS TIC EN LAS MUJERES MAYORES... 6

Abstract

The purpose this project is to improve access and use of ICT as a competitive tool for
women over 40 years of age in commune four of the district of Medellin. The aim is to facilitate
the adoption of training offers that adapt to new technologies and 4.0 communication. This is
proposed as an alternative that will contribute to strengthening competencies and skills, promoting
greater inclusion in the digital world. Furthermore, it is presented as a career option for women at

this stage of life, with the aim of improving their quality of life and that of their families.

The plan is aligned with public policies aimed at digital transformation, economic
development and gender equality, both at the national, departmental and municipal levels, and
under the guidelines of the Ministry of ICT. To carry out this purpose, there will be collaborators
who have a solid technological infrastructure, connectivity, study rooms, computer equipment and
professionals trained to offer almost personalized advice to 100 women who meet the general

objectives of the project.

Keywords: Older adults, Access and use of ICT, Access Barriers, Empowerment, ICT.
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1. Planteamiento del Problema

A continuacion, se identifican algunas barreras al acceso de la tecnologia digital para
mujeres mayores, a través de este proyecto se quiere comprender las razones detrds de estas

limitaciones y proponer soluciones que promuevan una mayor inclusion digital.

1.1. Descripcion del problema

Las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion - TIC son un factor esencial hoy en
dia en el desarrollo econémico y gracias al rapido avance hacen que los accesos a estos programas
y herramientas sean necesarias y cruciales para garantizar la efectividad y competitividad en el
mercado laboral. Igualmente, la globalizacion hace que la mayor parte del tiempo se esté conectado
y que las actividades estén digitalizadas, esa transformacion tecnoldgica y la revolucion de la
industria 4.0 implica una serie de cambios a los que se debe adaptar la sociedad.

Las mujeres han realizado diferentes esfuerzos para participar activamente en la sociedad,
demostrando conocimientos y capacidades; sin embargo siguen existiendo desigualdades y
brechas sociales que actualmente generan barreras que afectan a las mujeres mayores para acceder
a las tecnologias de informacidn y las comunicaciones, trayendo consigo grandes retos en materia
de apropiacién y generacion de una cultura tecnoldgica a favor de ellas; porgue es claro que para
la poblacion mayor que no crecio en esta era les sea mas dificil adaptarse a esta nueva revolucion,
necesitando asi desarrollar nuevas habilidades con educacion que les permita adquirir
conocimientos avanzados para el uso adecuado y seguro de estas tecnologias y asi contribuir a

mejorar la calidad de vida y disminuir las desigualdades de acceso a las nuevas industrias.

1.1.1 Identificacién y descripcién del problema

Hoy en dia, las TIC se han convertido en una herramienta necesaria para el desarrollo del
ser humano, haciendo parte importante de su interaccién con el mundo, para realizar todo tipo de
actividades y transacciones que le faciliten la vida como: trabajar en linea, estudiar a distancia,
operaciones bancarias y comerciales, comunicarse con sus seres queridos, realizar pagos, estar al
dia en noticias, entre otras que le ayudan a optimizar su tiempo y a desarrollar sus habilidades y

competencias. Se puede decir que hay una poblacion que practicamente es afectada por este



MEJORAMIENTO DEL USO DE LAS TIC EN LAS MUJERES MAYORES... 12

fendmeno y es la poblacion etaria que incluye a los mayores de 40 afios, mas conocidos como:
“inmigrante digital”’; que vivieron la transicion de la era tradicional a una era digital y tecnologica,

por lo que el curso por esta ultima etapa puede ser mas lento.

Este proyecto se centra en las mujeres, principalmente en las mayores de 40 afios del
distrito de Medellin, considerando que es importante hablar de este tema porque estadisticamente,
este género ha sido el mas relegado por estar mas al cuidado del hogar y otras actividades que no
tienen ninguna relacién con el tema tecnoldgico y dedican menos tiempo a capacitarse, se le agrega
los estereotipos de género y segregacion de ocupaciones que enmarcan a las mujeres en ciertas
labores presentando poca atraccion por las areas tecnologicas. Por eso cabe mencionar algunos
planteamientos que pueden llevar a pensar y analizar sobre el tema: ;Como ha sido el proceso de
interaccion de esta generacion incluyendo hombres y mujeres a los cambios tecnoldgicos? ¢ Por
qué los hombres tienen mas habilidades en herramientas tecnoldgicas? (Cémo ha sido la
adaptacion de las mujeres que hacen parte de este grupo generacional a estos cambios
tecnoldgicos? ¢Es importante que las mujeres mayores de 40 afios puedan tener mas formacion en
temas tecnoldgicos? Como podria aportar a los hogares y a las sociedades que estas mujeres
adquieran habilidades y conocimientos tecnologicos? ¢Qué barreras tienen estas mujeres para

acceder a esta formaciéon?
1.1.1.1 Problema central

En la actualidad se requiere un mayor trabajo en abordar los problemas que impiden que
mujeres mayores de 40 afos, se conecten con la nueva industria 4.0, porque entre otras razones,
son el grupo de edad que menos usa y accede a las TIC, siendo asi un tema donde se puede avanzar
en el desarrollo econdmico y sobre todo autodesarrollo y asi este grupo generacional pueda llegar
a sentirse mucho mas productiva laboralmente. Por lo tanto, se quiere abordar como problema
central el “el bajo acceso y uso de las TIC como herramienta competitiva en las mujeres mayores

de 40 afios enfocado en la comuna cuatro del distrito de Medellin”.
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1.1.1.2 Descripcion de la situacion existente con relacion al problema

La transicién demografica es un fendmeno que ocurre en muchas sociedades a medida que
avanza en su desarrollo; en el distrito de Medellin actualmente se vienen observando algunos
aspectos que estan contribuyendo en la disminucion de las tasas de natalidad y mortalidad. Este
proceso tiene implicaciones importantes para la sociedad, ya que puede influir en areas como la
economia, la atencion médica, la inseguridad social y las politicas publicas. Un mayor porcentaje
de personas mayores pueden requerir servicios y politicas especificas para atender sus necesidades
de atencion médica, vivienda y bienestar social, se hace necesario entonces abordar desafios y
oportunidades como el cuidado de la poblacion mayor, la planificacion urbana y adaptacion de los
sistemas de salud y seguridad social para satisfacer las necesidades de una poblacion en

envejecimiento.

Medellin pas6 de tener el 7,3% de la poblacién entre 0y 5 afios en 2005 al 5,8% en 2021, y tendra
el 5,3% de la poblacion en ese rango de edad en 2026. Asi mismo, los mayores de 60 afios eran el
10% en el 2005, fueron el 16% en 2021, y seran el 18% en 2026, superando por primera vez a los
nifios, nifias y adolescentes menores de 15 afios. A ello se suma que la poblacién mayor de 50 afios
en 2021, era mayoritariamente femenina, dado que por cada 100 hombres en ese rango de edad

habia 126 mujeres. (Informe de calidad de vida de las mujeres de Medellin, 2021, p.17).

Estos datos y cifras estadisticas pueden dar cuenta que la poblacion en el distrito de
Medellin cada dia es méas adulta, por ende, las formas de aprendizaje son mas complejas y cada
vez de menos expectativas para acceder a la formacion tecnolégica, constituyéndose como una
barrera de acceso, sumandose a otros factores como infraestructura tecnoldgica, los costos, la

inseguridad informatica y el tiempo para acceder a la capacitacion.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=StIct0
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=StIct0
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=StIct0
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Figura 1
Indicadores PorTic Mujer

POR TIC MUJER 02/12/2020
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Nota. La figura muestra los indicadores de empoderamiento de mujeres en el uso y apropiacion de
las TIC en el distrito de Medellin. Tomado de (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2020)

En lafigura 1 en el reporte PorTic Mujer se evidencia que el distrito de Medellin en el 2020
solo cuenta con 75 mujeres empoderadas en el uso y apropiacion de las TIC, siendo una cifra muy
baja y mas, aun si solo se mira las mujeres mayores de 40 afios, hasta una edad productiva de 60
afios, representando s6lo 40 de estas con apropiacion en el uso de las TIC (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2020); y comparandolo con las mujeres de
la ciudad de Medellin en este rango de edad la brecha se hace mucho mas grande, ya que la ciudad
cuenta con el 13.6% de mujeres entre 40 y 59 afios que equivalen a 360.907, segun las proyecciones
de la poblacion realizadas por el DNP con base en el censo de 2018 del DANE (Departamento
Nacional de Planeacion, 2023), por lo tanto es necesario buscar que sean mas mujeres capacitadas

en las nuevas tecnologias de la informacion y asi poder cerrar la brecha tan grande que se refleja.


https://www.zotero.org/google-docs/?2lUHMy
https://www.zotero.org/google-docs/?2lUHMy
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1.1.1.3 Magnitud actual del problema e indicadores de referencia (linea base)

Medellin cuenta con 360.907 mujeres entre 40 y 59 afios que equivalen al 13.6% de la
poblacion (Departamento Nacional de Planeacidn, 2023) de las cuales solo 40 cuentan con
apropiacion de las TIC segun (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
2020) representando solo el 0.0111% , por ende hay una poblacion del 99.98% con bajo
empoderamiento en el uso y apropiacion de estas herramientas, por lo que el indicador de

referencia es “mujeres mayores de 40 afios empoderadas en el uso y apropiacion de las TIC”.

1.1.1.4 Causas directas e indirectas que generan el problema

Las causas del problema se logran identificar en varios aspectos directos e indirectos que
tienen que ver con las barreras de acceso y uso de las TIC que las mujeres se han encontrado, lo
que conlleva a que no haya una participacion efectiva en los nuevos mercados y por tanto no tengan
una buena autonomia econémica que va de la mano con el desarrollo econdémico de la ciudad.

e Causas Directas:

1.Baja formacion en el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

2.Limitado acceso y conectividad tecnoldgica para estas mujeres.

e Causas Indirectas:

1.1. Inapropiado uso de las TIC en las mujeres mayores.
1.2. Aumento en el riesgo de inseguridad cibernética por desconocimiento.

2.1. Escasa infraestructura tecnolégica.
1.1.1.5 Efectos directos e indirectos generados por el problema

Los efectos del problema central se derivan de algunas causas que llevan a esta poblacién
a no acceder de manera amigable a los sistemas de informacién, volviendo sus funciones obsoletas
para la nueva revolucion 4.0. Se identificaron los siguientes efectos directos e indirectos que
enmarcan el problema central:

e Efectos Directos:

1.Baja competencia en el uso de las TIC en las mujeres mayores de 40 afios frente al mundo

globalizado.

2.Dificultad en los tiempos de consulta y uso de la informacion.


https://www.zotero.org/google-docs/?2lUHMy
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e [Efectos Indirectos:

1.1. Desercion laboral formal de las mujeres mayores de 40 afios.
1.2. Aumento del hostigamiento laboral en mujeres mayores.

2.1. Afectacion econdmica en los hogares de las mujeres mayores de 40 afios.

1.1.1.6 Diagrama de &rbol de problema

Figura 2
Arbol de problema
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1.2. Justificacion

El proyecto estd en consonancia con las politicas publicas destinadas a la transformacion
digital, desarrollo econdémico e igualdad de género; tanto a nivel nacional, como departamental y
municipal. El planteamiento del bajo de acceso a las TIC de las mujeres mayores de 40 afios que
presentan hoy en dia no es un tema nuevo, tiene contribucion de las politicas publicas como lo es
la agenda 2030, que tiene como uno de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible “Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias” (Naciones Unidas, 2015) donde una
de las metas es “Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres” (Naciones
Unidas, 2015), como problematica mundial, este compromiso que es asumido por Colombia en la
agenda 2030, también ha sido asumido en el plan de desarrollo Municipal de Medellin 2020-2023
“Medellin Futuro” que es la ciudad donde se aborda la problematica y que actualmente es un
distrito que tiene brechas digitales siendo las mujeres las mas vulnerables, por lo que en sus planes
de gobierno tiene como objetivos en el componente talento humano “busca oportunidades para el
acceso de la ciudadania a la formacidn especializada en habilidades y conocimientos demandados
por la industria 4.0” (Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2030, 2020), por lo tanto no solo
se quiere reducir la brecha entre hombres y mujeres en tecnologias de la informacién, sino
también en la insercién al mercado laboral y la generacion de empleo; por ello este proyecto no
solo busca empoderar a un grupo demografico subrepresentado en el &mbito digital, sino que
también contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fortalece la
economia local y regional, y promueve la participacion activa de estas mujeres en la sociedad

digital, garantizando asi un enfoque inclusivo y equitativo en la era de la tecnologia.

1.2.1 Contribucién a la politica publica

A continuacion, se integra el proyecto con los planes de desarrollo a nivel local,
departamental y nacional, tal como se refleja en la siguiente tabla, y se vincula con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible ODS.
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Tabla 1
Articulacion del proyecto con la politica publica

Objetivos de desarrollo sostenible - ODS

OoDS Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifias

Meta 5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la
tecnologia de la informacidn y las comunicaciones, para promover
el empoderamiento de las mujeres.

Plan de desarrollo Nacional “POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 - 2026”

Linea estratégica Linea 2: Seguridad humana y justicia social

Componente Superacion de privaciones como fundamento de la dignidad
humana y condiciones basicas para el bienestar.

Programa Conectividad digital para cambiar vidas

Plan de desarrollo Departamental “UNIDOS 2020 - 2023”

Linea estratégica Linea 2: Nuestra Economia
Componente 2.7. Antioquia Digital
Programa 2.7.2. Uso y apropiacion de las Tecnologias de Informacién para

el Departamento de Antioquia.

Plan de desarrollo Municipal “Medellin Futuro 2020 — 2023”

Linea estratégica Linea 1: Reactivacion Econdémica y Valle del Software
Componente 1.1.1. Talento humano y empleo
Programa 1.1.1.1. Reentrenamiento y formacion masiva en la industria 4.0

Nota. Elaboracion propia con informacion de los objetivos de desarrollo sostenible, del Plan de
Desarrollo Nacional “Potencia Mundial de la Vida 2022 - 2026, Plan de desarrollo departamental
“Unidos 2020 - 2023” y el Plan de desarrollo Municipal “Medellin Futuro 2020 — 2023”.
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1.3 Participantes

Alcanzar la inclusién digital para las personas mayores requerira una amplia coalicion de
partes interesadas; el estado, el sector privado y otras partes deben unirse para abordar los
problemas mas criticos que impiden la capacidad de las personas mayores para conectarse a las

tecnologias de informacion y comunicaciones que avanzan a pasos agigantados.

1.3.1 Identificacion de los participantes

Se presentan los participantes en la Tabla 2, donde se dividiran por grupos de beneficiarios

y cooperantes, en este proyecto no se encontraron oponentes ni perjudicados.

Tabla 2
Presentacion de actores

Actor Entidad Posicion Intereses o Expectativas Contribucion o
Gestion
Departamento U Digital Cooperante  Institucion Universitaria del *Asesoria técnica y
Antioquia Departamento de Antioquia - 1U especializada en las TIC
Digital, que aporta a la sociedad un con planta de docentes
espacio para la ensefianza y el
aprendizaje con la integracion de las
TIC como herramientas para un
aprendizaje significativo y
comprometida con el desarrollo social.
*Aportar espacios fisicos
para la ensefianza y
aprendizaje.
Distrito de Secretaria de Cooperante Centros del valle del software que *Aporte econdémico con
Medellin Desarrollo buscan Reindustrializar la ciudad a el proyecto
Econémico- partir de la revolucion de la industria
Valle del 4.0 que aumente conocimientos y uso
Software de tecnologias.

*Aportar espacios
locativos e interactivos
de los 8 centros del valle
del software.
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Intereses o Expectativas

Generar dinamica social a partir de las
TIC, ya sea para acortar, reconocer y
disminuir la brecha tecnoldgica,
capacitarse y adquirir competencias
laborales.

Contribucion o
Gestion

*Aportar espacios
locativos basicos: como
lo son los 59 telecentros
ubicados en diferentes
comunas e Instituciones
Educativas localizadas
en lacomuna 4

*Articulacion con los
demas cooperantes para
formacion y acceso a las
TIC

Mejorar las oportunidades laborales a
partir de las competencias
tecnoldgicas, identificando cules son
las necesidades y vacios que presentan
con relacion a las TIC.

Aumentar el campo de accion laboral.

Aumentar sus conocimientos y usos de
las tecnologias que puedan contribuir
al desarrollo econdémico

*Compromiso y
responsabilidad en la
asistencia y permanencia
a los programas de
formacion y
capacitacion.

Actor Entidad Posicion
Juntas de Telecentros o Cooperantes
Accion convenios con
Comunal Instituciones
Educativas

Mujeres Mayores de Beneficiarios
40 afos

Familias De las Beneficiarios
mujeres
mayores de 40
afios

Son los actores secundarios que se
benefician con la formacion de estas
mujeres, porque contribuyen en el
bienestar de las familias en lo
académico y financiero., Mejorando
asi, la calidad de vida de las familias a
partir de la competitividad de la mujer
en el mercado laboral

*Acompafiamiento  en
los procesos de
aprendizaje y apoyo en
los espacios que designe
a la capacitacion.

Nota. Elaboracion propia (2023)

20
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1.3.2 Analisis de los participantes

La Alcaldia de Medellin con la Secretaria de Desarrollo Econdémico es la principal
cooperante del proyecto, ya que este aporta al fortalecimiento del plan de desarrollo municipal
2020-2023 con el Valle del Software que busca conectar los sectores con la cuarta revolucién
industrial, mediante la formacion, actualizacion y reentrenamiento de un gran numero de personas,
cerrando las brechas en el acceso a oportunidades de insercion laboral; a partir de esto podria
mencionarse acuerdos o alianzas con los demas cooperantes como la 1U Digital para apoyar los
procesos de capacitacion a las mujeres mayores de 40 afios que son las beneficiarias del proyecto,
y con los telecentros que se encuentran en diferentes comunas de distrito y en especial la comuna
cuatro, que estan compuestos por herramientas basicas como computador e internet y nacen de la
necesidad de no limitar el uso de las TIC para disminuir brechas tecnoldgicas, donde su objetivo
primordial es la alfabetizacion digital impartiendo clases a adultos mayores y prestando otros
servicios, por lo que pueden aportar préstamo de los espacios locativos y también realizar
convenios con Instituciones Educativas de la comuna que brinden acceso a las aulas tecnoldgicas
donde se pueda impactar directamente a las beneficiarias sin problemas de movilidad a lugares
retirados de ellas.

Como beneficiario principal del proyecto se encuentran las mujeres mayores de 40 afios de
la comuna cuatro del distrito de Medellin, a las cuales se les debe hacer una amplia divulgacién
del proyecto donde se realicen propuestas ludicas y metodologias participativas que ayuden a la
autoexclusién que se puede dar por diferentes factores, por lo que dependerd mucho las charlas
iniciales de sensibilizacion para que las mujeres estén comprometidas con esta formacion, y que
dependa de cada una de ellas el mejorar las oportunidades y romper las brechas digitales a partir
de formacion y cambios culturales que se les brindara con el proyecto mencionado; debido a que
aun hay muchos sesgos y son una poblacion que crecieron en la generacion inmigrante digital
haciéndoles mas dificil estar actualizadas con los cambios tecnolégicos; pero de ahi el método
eficiente de estudio y acompafiamiento que rompa barreras que a veces son impuestas por ellas
mismas o por sus familias que son un factor primordial para el apoyo del proceso; pero que al
verse ellas beneficiadas se verad igualmente beneficiadas sus familias y la comunidad a la que

pertenecen.
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1.3.3 Poblacién

1.3.3.1 Poblacién afectada por el problema

Medellin cuenta con 2.653.729 habitantes, los cuales el 52,8% son mujeres como se
muestra en la figura 3, y solo se tomara el 13,6% que son las mujeres de 40 a 59 afios, ya que
solamente se analizaran las mujeres mayores de 40 afios y hasta una edad productiva que en
Colombia es hasta los 57 afios de edad, siendo esta equivalente a 360.907 mujeres segin el censo
de 2018 DANE elaborado por el DNP (Departamento Nacional de Planeacion, 2023)

Figura 3
Piramide Poblacional
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Nota.
DANE - Proyecciones de poblacion con base en el Censo 2018. Elaboracion DNP - 2023.

(Departamento Nacional de Planeacion, 2023)

Esta poblacion de mujeres que se ubican en Medellin suponen una exclusion al no acceder
y usar las TIC de manera eficiente y la naturaleza siempre cambiante de la tecnologia implica
que los individuos necesitan niveles cada vez mayores de alfabetizacion digital para mantener su
sentido de inclusion, y como se muestra en la figura 1 en el reporte PorTic Mujer se evidencia que

Medellin solo cuenta con 40 mujeres empoderadas en el uso y apropiacion de las TIC segun
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(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2020), por lo que se considera

que son 360.867 mujeres que se ven afectadas por la problematica planteada.

Tabla 3

Poblacion afectada por el problema

Poblacion afectada

NUmero de personas 360.867

Fuente de Informacién = DANE - Proyecciones de poblaciéon con base en el Censo
2018. Elaboracién DNP - 2023. (Departamento Nacional de
Planeacion, 2023)

Indicadores PorTic Mujer (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2020)

Localizacion
Region Departamento Municipio Poblado  Resguardo Especifica
Centro Antioquia Medellin Urbano N/A Valle de Aburra
6°13'55"N
75°34'05"0

Nota. Elaboracién propia (2023)
1.3.3.2 Poblacion objetivo de la intervencion

Después de analizar el grupo focal a intervenir que son las mujeres entre 40 a 60 afios del
distrito de Medellin, se delimitara los esfuerzos a la comuna 4 de Medellin que pertenece a
Aranjuez, que alberga un total de 163.213 habitantes, de los cuales 85.245 son mujeres; y solo
24.311 estan en el rango de edad mencionado anteriormente segun el (Plan de Desarrollo Local

Comuna 4, Aranjuez, 2019)
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En esta poblacidn se abordara un foco de 100 mujeres inicialmente para que se cumpla con
la meta establecida segun el indicador de resultado planteado “mujeres mayores de 40 afios
empoderadas en el uso y apropiacion de las TIC” quedando pendiente de intervencion 24.211

mujeres para posible ampliacion del proyecto con el fin de maximizar su impacto y beneficios.

Tabla 4
Poblacion objetivo

Poblacién objetivo

NUmero de personas 100

Localizacién
Region Departamento Municipio Poblado Resguardo Especifica
Nororiental Antioquia Medellin ~ Urbano N/A Aranjuez, comuna 4

Latitud: 6.2805129

Longitud: -
75.5655199

Nota. Elaboracion propia (2023)
1.3.3.3 Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

En la tabla 5 se presenta la caracterizacion demogréafica que hace énfasis principalmente al

género y grupo etario; no se identifico poblacion perteneciente a grupos étnicos.

Tabla 5
Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

Clasificacién Detalle NUmero de Personas

Género Mujeres 100
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Edad 40 a 59 afios 100
Nota. Elaboracion propia (2023) con informacion del (Plan de Desarrollo Local Comuna 4,

Aranjuez, 2019)

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general e indicadores de seguimiento

Mejorar el acceso y uso de las TIC como herramienta competitiva en las mujeres mayores de 40

afnos de la comuna cuatro del distrito de Medellin.

Tabla 6

Indicador de seguimiento

Indicador de resultado Unidad de medida Meta
Mujeres mayores de 40 afios del NUmero de 100
distrito de Medellin empoderadas personas
en el uso y apropiacion de las
TIC

Nota. Elaboracién propia (2023)

1.4.2 Objetivos especificos

e  Objetivos especificos directos
1.Aumentar la Formacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacion con
capacitaciones a las mujeres mayores de 40 afios.

2. Facilitar el acceso y conectividad tecnoldgica en las mujeres mayores de 40 afos.

e Objetivos especificos Indirectos
1.1. Fomentar el uso de las TIC en las mujeres mayores de 40 afos.
1.2. Ofrecer seguridad cibernética.

2.1. Identificar centros virtuales accesibles a la comunidad.

e Fines Directos
1. Aumentar las competencias en las mujeres mayores de 40 afios.
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2. Optimizar los tiempos de consulta y uso de la informacion en las mujeres.

e Fines Indirectos

1.1. Incrementar la Insercion Laboral formal de las mujeres mayores de 40 afios.
1.2. Disminuir el hostigamiento laboral en las mujeres.

2.1. Favorecer la economia de los hogares de las mujeres mayores de 40 afos.

1.5 Diagrama del arbol de objetivos

Figura 4
Arbol de objetivos

Chietivo General
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Mejorar el acceso y uso de las TIC como herramienta
competitiva en las mujeres mayores de 40 afios de la
comuna 4 del distrito de Medellin

1.Aumentar Iz formacion en Tecnologias
de Informacian y Comunicacion de las
mujeres mayares de 40 afios

2.Facilirar el acceso y conectividad
tecnaologica en las mujeres mayores
de 40 afios

1.1. Fomentar el uso 1.2, Ofrecer
delas TIC en las seguridad cibernética
mujeres mayores de 40 las mujeres mayores
afias de 40 afios

Nota. Elaboracién propia (2023)
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comunidad
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1.6. Alternativas de la solucion

Para dar cumplimiento al objetivo general se establecen dos alternativas de solucion, las
cuales son analizadas segun unos criterios como se muestra en la tabla 7 y se establece una escala
de puntuacion para generar una valoracion de acuerdo con la tabla 8 y asi poder generar una

puntuacion final, determinando la mejor alternativa con mayor puntaje conforme la tabla 9

Tabla 7

Criterios de seleccién

Criterios de Seleccion Descripcion

Tiempo ¢Qué tan pronto puede implementarse la solucion?
Costo beneficio ¢ Cuén costosa resulta la implementacion de la solucion?
Impacto ¢ Cudl es el impacto de la solucion?

Nota. Elaboracion propia (2023)

Tabla 8

Escala de puntuacion

Valoracion 1 2 3
Tiempo Largo Mediano Corto
Costo Alto Medio Bajo
Impacto Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Tabla 9

Matriz de priorizacion

Alternativa / Factor Factor Factor Factor Puntuacion
Tiempo Costo Impacto
Aumentar la Formacion en 2 2 3 7

Tecnologias de Informacion y
Comunicacion con capacitaciones
a las mujeres mayores de 40 afios.

Facilitar el acceso y conectividad 1 1 3 5
tecnoldgica en las mujeres
mayores de 40 afos.

Seleccion: Aumentar la Formacion en Tecnologias de Informacion y 7
Comunicacion con capacitaciones a las mujeres mayores de 40 afios.

Nota. Elaboracién propia (2023)

Segun el resultado de la matriz de la tabla 9 se elige la alternativa de mayor puntuacién
“Aumentar la Formacién en Tecnologias de Informacion y Comunicacion con capacitaciones a
las mujeres mayores de 40 aiios” de 7 puntos considerando que generarian el mismo impacto pero
a mediano plazo y medio costo, siendo la mejor alternativa de solucion; por consiguiente se escoge

el producto que se brindara siendo este: Servicio de Capacitacion para la formacion Tecnoldgica.
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2. Marco de Referencia

2.1 Marco contextual

El problema de investigacion se enfoca en explorar las limitaciones que enfrentan las
mujeres mayores de 40 afios del distrito de Medellin en relacion al acceso y uso de las TIC. El
contexto en el que se desarrolla este problema es en una ciudad colombiana, donde las TIC se han
convertido en una herramienta clave para el desarrollo personal, social y laboral. Sin embargo,
existe una brecha digital que afecta particularmente a ciertos grupos poblacionales, como las
mujeres mayores de 40 afios, quienes pueden enfrentar diversas barreras que dificultan su acceso
y uso de las TIC. Algunas de estas barreras pueden estar relacionadas con factores econémicos,
sociales, culturales o educativos, entre otros. Por tanto, es importante comprender las limitaciones
especificas que enfrentan estas mujeres y buscar estrategias para superarlas, de manera que puedan

beneficiarse de las oportunidades que ofrecen las TIC.

En la exploracién contextual, se realiza una revision de la literatura, para comprender a que
se ha llegado en relacién a la problemaética planteada, donde se ejecuta una busqueda con las
siguientes palabras clave “uso de las tecnologias en mujeres mayores” y se escoge un articulo

semilla que muestra relacion con demas articulos relacionados con esta investigacion:
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Figura 5
Mapa Semilla
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Nota: Se relaciona el articulo semilla en base a la problematica (Litmaps, 2023)

Entre los principales articulos relacionados con la problemaética, se encuentra el texto mas
citado y mas relevante que pertenece a Hill (2015) con su escrito Experiencias y percepciones de
los adultos mayores sobre la tecnologia digital, él habla que los adultos mayores representan un
grupo heterogéneo en cuanto al uso de la tecnologia, lo que genera una brecha digital emergente.
En su estudio se analizan las experiencias de los adultos con las tecnologias concluyendo que estos
reconocen el valor de la tecnologia para facilitar sus actividades diarias y mantener sus relaciones
sociales, sin embargo, también reconocen que, sin las habilidades adecuadas, la brecha digital
puede aumentar, lo que puede conducir al aislamiento social. Por lo tanto, la politica debe
considerar las barreras para el uso de la tecnologia por parte de los adultos mayores para garantizar
la inclusion digital, sin embargo, algunos estudios sugieren que puede ser el apoyo y la

capacitacion lo que facilita la inclusion social en lugar de la tecnologia digital en si.

Por otro lado, en el articulo semilla encontrado pertenece al autor Fernandez (2018) con su

texto Acceso y uso de las TIC de las mujeres mayores de la Europa comunitaria habla de que el
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envejecimiento de la poblacion es un fendmeno comun que presenta dificultades ya que requiere
de cambios y adaptaciones en sociedades cada vez mas tecnologicas. Si las personas mayores no
tienen acceso adecuado a la tecnologia y no saben como utilizarla, pueden quedar doblemente
excluidas, tanto por edad como por la brecha digital y esto podria generar vulnerabilidades y
dificultades para integrarse en la sociedad. En conclusion, muestra que existe una brecha digital
generacional que se le suma la brecha digital de género debido a la dificultad de acceso a la
formacion y al &mbito laboral; por lo tanto, la discriminacion es doble para las mujeres mayores.
Por lo que sugiere que, para evitar este elevado riesgo de exclusion social, es necesario adoptar
medidas publicas, como camparias de sensibilizacion, acciones formativas y promocion de uso de

las TIC adaptadas a las necesidades particulares de las mujeres mayores.

También varios autores analizan otras variables que influyen en la baja digitalizacion que
no solo se enmarca en la edad o el género como Arroyo-Menéndez (2022), que examina nivel
educativo, ingresos y ubicacion geogréafica, llegando a concluir que las variables que mas explican
los niveles de digitalizacion son la educacion, la edad y los ingresos, mientras que el habitat rural
y el género tienen un poder explicativo menor; haciendo la observacion que las diferencias de
género en la digitalizacion se explican por el menor nivel educativo y los menores ingresos de las
mujeres. Asi mismo Elena-Bucea (2021) analiza la brecha digital considerando datos de edad,
educacidn, género e ingresos; pero identifica dos dimensiones para representar ese brecha digital:
servicios electrdnicos y redes sociales concluyendo que la educacion y la edad son los principales
impulsores de la brecha digital en los servicios electrénicos, mientras que la edad es el motor que
incide en la brecha digital en las Redes Sociales. De hecho se encuentra que muchos autores llegan
a la misma conclusion y es que la educacion es el principal impulsor de la brecha digital como se
analiz6 anteriormente y como lo define también Alonso Gonzélez (2021) que discute como las
TIC pueden ayudar a gestionar el creciente envejecimiento demogréafico y también la importancia
de analizar los usos y actitudes de las poblaciones mayores para evaluar los tipos de usuarios
existentes y asi producir contextos y espacios informales donde las personas mayores puedan
aprender criticamente las TIC, dado que admite la importancia de la formacion en TIC. Cabe
resaltar también un articulo relevante de Guerrero Cantarell (2022) que habla de los esfuerzos de
la Asociacion Fredrika Bremer en Suecia, siendo la primera organizacion de mujeres fundada en

el pais, enfocada en promover la educacion técnica de las mujeres, considerando que el problema
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asociado con la tecnologia era resultado del dominio masculino del saber tecnoldgico; por lo tanto,
su objetivo era crear una nueva vision tecnologica que incluyera a las mujeres para que pudieran
apreciar su potencial y asumir un papel activo en su creacion y uso, a través de la educacion

superior, trascendiendo asi fronteras institucionales, sociales y politicas.

Por lo tanto, en la contextualizacion presentada se destaca la importancia de la formacion
en TIC y la necesidad de medidas publicas para garantizar la inclusion digital y evitar la exclusion
social de estos grupos vulnerables.

2.2 Marco Legal

Las bases legales que sustentan el objeto de estudio, tenemos a la Constitucién Politica de
Colombia que dice “La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura” Constitucion Politica de Colombia. Art. 67. 4 de julio de
1991(Colombia), promoviendo asi la equidad, educacion y cultura que impulsen el uso activo de
las TIC; asi mismo contamos con la Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la ley general de
educacion. 8 de febrero de 1994. En su articulo 5 habla de “La promocion en la persona y en la
sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los

procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo”

También se encuentra la Ley 1341. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC 30 de julio de 2009. Promoviendo asi su uso y acceso con el marco normativo
para este sector; se tiene también el Decreto 1263 de 2022. Por el cual se adiciona el Titulo 22 a
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de definir lineamientos y

estandares aplicables a la Transformacion Digital Publica. 22 de julio de 2022.

La Ley 152. Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo. 15 de julio de
1994. Que tiene como propdsito establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracion,

aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo y por lo cual
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la problematica planteada se encuentra en las metas de los planes de desarrollo tanto nacional,
como departamental y municipal. De igual modo los objetivos de desarrollo sostenibles ODS,
formulados y adoptados por Colombia en el marco de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible
por los Estados miembros de las Naciones Unidas que busca Lograr la igualdad entre los géneros

y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

2.3 Antecedentes

Segln la Comision Econdmica para Ameérica Latina (2018) en las Gltimas décadas, las TIC
han avanzado decididamente a nivel mundial, especialmente en los paises desarrollados. Sin
embargo, en América Latina se ha logrado un progreso significativo en el uso masivo de estas en
diferentes areas del desarrollo econémico y social, lo que ha permitido enfrentar de manera eficaz
los desafios del desarrollo. A pesar de esto, es importante considerar que el progreso tecnologico
sigue avanzando rapidamente y surgen nuevos desafios a medida que avanzamos hacia sociedades
de la informacién, como problemas de infraestructura, disparidades territoriales y estructurales,

ingresos bajos y distribucién desigual.

Ademas, la CEPAL (2018), en una mirada regional sobre el acceso, tenencia y uso de la TIC,
recomienda que los Censos poblaciones que realizan los Paises, se sugieren incorporar preguntas
a nivel individual, dado que el acceso y uso de las TIC esta explicitamente incluido en la Agenda
2030y se han establecido varios indicadores para monitorear el progreso de las metas; en particular

la meta 17.8 y el indicador 17.8.1, que mide la proporcion de personas que utilizan Internet.

En la sociedad siempre ha existido desigualdad y brechas sociales por lo que los
organismos internacionales y gobiernos nacionales trabajan en acortarlas, y es evidente que “La
brecha de género que aparecié junto a los origenes de la computacion se mantiene, no logra
cerrarse, y se acrecienta en muchos paises, con consecuencias muy serias, que afectan maltiples
dimensiones de la sociedad”’(Henning, 2020, p.182) dimensiones que segiin “Estudios e informes
de diversa indole llegan a la misma conclusion: los sesgos de género, cimentados en estereotipos
y prejuicios, son el principal factor que incide en la menor presencia de mujeres en el sector”
(Mateos Sillero & Gomez Hernandez, 2019, p.125) incidiendo en la poca motivacion de estas
mujeres para hacer presencia en el sector de la tecnologia, y también tiene mucho que ver que no

crecieron en esta era digital. “El entorno informal tiene un peso especifico en el ambito
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tecnoldgico. Las experiencias positivas desde la infancia y juventud en torno al ambito digital y
las TIC imprimen confianza y contribuyen a desarrollar habilidades e intereses vinculados a las

mismas” (Mateos Sillero & Gémez Herndndez, 2019, p.127)

“La UIT reporta que mientras el 58% de hombres en todo el mundo utiliza Internet, solo el
48% de las mujeres cuenta con esta conexion. La brecha es mayor en los paises menos
desarrollados, con 13.9 % de mujeres conectadas, frente a 24.4 % de hombres”(UIT, 2019, como
se citd en Pedraza Bucio, 2021, p.13), se puede evidenciar desigualdades de conectividad
tecnoldgica que dependiendo el entorno geografico donde se encuentre, las diferencias pueden ser
aun mas grandes, encontrando también que actualmente “El 38% de las mujeres que tienen baja
frecuencia de uso de TIC, considera que las tareas domésticas como la limpieza y la preparacion
de alimentos, limitan el tiempo que pueden usar para las formacion de las TIC”(MiInTIC, 2020,
p.4), por lo que existe una relacion entre la baja frecuencia de uso de las TIC por parte de las
mujeres y la percepcion de que las tareas domésticas limitan el tiempo que pueden dedicar a la
formacion; también se encontré en encuestas del DANE que “La mayoria de mujeres inactivas
59% se dedican a oficios del hogar como actividad principal, este porcentaje, es de 8,1% para los
hombres.”(DANE, 2020, p.5) mientras que “57% de los hombres inactivos se dedican a estudiar
como actividad principal, este porcentaje es de 28% para las mujeres inactivas”(DANE, 2020, p.
5), estas estadisticas evidencian la persistencia de estereotipos de género y desigualdades
estructurales que limitan las opciones y oportunidades de hombres y mujeres en distintas areas de

la vida.

Las tres areas de conocimiento con mayor proporcion de mujeres graduadas en educacion
superior para 2020, fueron ciencias sociales, periodismo e informacion (73,9%), salud y
bienestar (71,5%) y educacion (64,4%). Las areas con menor proporcion de mujeres
graduadas fueron las de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) con 24%,
seguido de servicios (36,3%) e ingenieria, industria y construccion (37,8%) (Informe de

calidad de vida de las mujeres de Medellin, 2021, p.26).
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Esto indica una brecha de género en la eleccion de carreras universitarias y en la
distribucion de hombres y mujeres en diferentes areas de conocimiento, hallando también que las
areas de menos atraccion para las mujeres son las TIC y donde las brechas son ain méas grandes
para las mayores de 40 afios, enmarcando también a las mujeres en segmentos de ocupaciones
como el bienestar; por eso se dice que “El problema esta en el presente, con las personas de mas
de 55 afos debido a que son las que mas dificultades tienen para acceder y manejar Internet o
directamente no disponen de equipamiento tecnoldgico para acceder, provocando exclusion
social” (Ibafiez Garcia, 2020, p.44), también se hallé que “Existen una serie de carencias, tanto a
nivel de infraestructura como de conocimientos y habilidades, derivadas de otras condiciones de
desigualdad social, que no permiten que todas las personas puedan beneficiarse de las
mismas.”(Pedraza Bucio, 2021, p.10) y vemos que actualmente la ciudad de Medellin cuenta con
acceso a tecnologia pero no es suficiente para abarcar a toda la poblacion, y muchas familias no
cuentan con los recursos suficientes para adquirir un equipamiento tecnoldgico que es necesario
para el para el desarrollo de las TIC, por lo que los costos de los dispositivos y los de las conexiones

a la red dificultan adquirir y hacer uso de esas tecnologias enmarcando una brecha digital.

Otro aporte importante lo hace Claudia Goldin la ganadora del premio nobel de economia
en 2023 que dice “La historia nos ha permitido entender que este tipo de cambio tecnoldgico no
s nuevo, sino que existe desde hace mucho tiempo, e identificar los mecanismos que intervienen
a mas largo plazo” (Claudia Goldin, 2018,p.44), abarcando varios temas como la poblacion activa
femenina, la brecha de género en los ingresos, la desigualdad de ingresos, el cambio tecnoldgico,
la educacion y la inmigracion. Ratificando aun mas la problemaética planteada que viven las

mujeres mayores en los temas tecnolégicos.

Todos estos antecedentes y causas anteriormente mencionados, mas el acelerado
crecimiento de las tecnologias y mundo globalizado lleva a que este grupo etario de mujeres pierda
competitividad en el mercado laboral, y que sus funciones se vuelven obsoletas, y sean incapaces
de afrontar las labores que el mercado ofrece por lo que muchas se ven obligadas a la desercion o
a un hostigamiento laboral, repercutiendo asi en un rechazo laboral y aumento del desempleo o
empleo informal; mostrando a veces que “ EIl problema va mas alld de lo tecnoldgico

convirtiéndose en un grave problema de exclusion social en el siglo XXI que afecta
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considerablemente a las mujeres”. (Ibafiez Garcia, 2020, p.44), esa exclusion lleva a desmejorar la
calidad de vida de estas mujeres, dificultando su acceso a un empleo de calidad, desmejorando
también los tiempos de consulta y uso de informacion, llevando a realizar trdmites presenciales
que se pueden realizar de manera &gil y facil por medios tecnoldgicos; lo que repercute

negativamente en la economia de estas mujeres y por tanto de sus familias.

2.4 Marco conceptual

El objetivo de este estudio es desarrollar estrategias que disminuyan las barreras de acceso
y uso de las TIC como herramienta competitiva en las mujeres mayores de 40 afios del distrito de
Medellin. Para lograr este objetivo, se requiere de un marco conceptual que permita comprender
las principales variables e indicadores involucrados en el acceso y uso de las TIC y como estos

afectan a las mujeres mayores de 40 afios.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): “Es un término general que incluye
todos los dispositivos y aplicaciones, como teléfonos mdviles, computadoras personales y
aplicaciones de redes sociales, que permiten a las personas interactuar entre si en el mundo
digital”(Crittenden et al., 2019, p.2); estas tecnologias han tenido un crecimiento significativo por
lo que Cajamarca & Herskovic (2022) afirman que necesita cierta experiencia previa para poder
manejar las tecnologias y que a pesar de que algunos adultos mayores utilizan la tecnologia, su
constante evolucion exige que los usuarios adquieran continuamente nuevos conocimientos y
habilidades; a medida que la tecnologia avanza, los adultos mayores pueden experimentar una
disminucion en su capacidad de controlar ciertos aspectos de sus vidas, al mismo tiempo que

perciben la tecnologia como algo inevitable.

Adultos mayores: Para Cajamarca & Herskovic (2022) son un grupo heterogéneo, siendo para él
un término amplio y diverso que abarca una gran cantidad de individuos con diferentes necesidades
y contextos; donde se deben evitar hacer generalizaciones sobre este grupo y en su lugar centrarse
en las comunidades situadas en las que participan para disefiar tecnologias apropiadas para sus
necesidades. Otros autores también coinciden con que las personas mayores son ese grupo
heterogéneo pero que “varian en cuanto a sus caracteristicas sociodemograficas en términos de

género, edad, nivel educativo, niveles de alfabetizacidn digital y experiencia tecnoldgica previa.
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Estos factores pueden conducir a diferencias significativas en las necesidades y actitudes de las

personas mayores hacia la tecnologia” (Weck & Afanassieva, 2023, p.5)

Acceso y uso de las TIC: El acceso a las TIC implica la facilidad y disponibilidad para utilizar
estas herramientas, lo que puede verse influenciado por diferentes factores. El uso de las TIC, por
otro lado, se refiere a la capacidad de las mujeres mayores de 40 afios para emplear efectivamente
estas tecnologias en actividades cotidianas. Hay autores que hablan que “Si bien los primeros
estudios sobre la brecha digital se centraron en el acceso, comenzd a ser evidente que el acceso no
implicaba el uso, por lo que la atencion prioritaria partia del acceso al uso” (Arroyo-Menéndez
et al., 2022, p.2) por lo que se empieza hablar de desigualdades digitales pero diferenciando entre
brecha de acceso a brecha de uso; en otras investigaciones se “ha propuesto diferenciar entre
aquellas personas mayores que no utilizan las tecnologias porque no las tienen, de aquellas que
tienen acceso a las TIC pero deciden no utilizarlas” (Menéndez Alvarez-Dardet et al., 2020, p.2) ,
por lo que se debe diferenciar esa vulnerabilidad que enfrentan las personas mayores en uso y
acceso a las TIC, ya que “hoy en dia, el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion son clave para expandir las oportunidades de las personas” (Aguero et al., 2020,p.3)
Barreras de Acceso: Se refieren a los obstaculos que enfrentan las mujeres mayores para acceder
y utilizar tecnologias; segin Garcia-Vigara et al (2022) el analfabetismo digital es una barrera
significativa, que afecta de manera desigual a los paises y grupos etarios, siendo comun que las
personas mayores y las mujeres tengan menos familiaridad con la tecnologia debido a factores
sociales, econdmicos y educativos. El autor destaca la importancia de que las mujeres tengan
acceso a la formacion en TIC, ya que esto puede ayudar en su autodesarrollo en la edad media.
Otros autores llegan a conclusiones que “en América Latina y el Caribe, la brecha de acceso y uso
de las TIC favorece a los hombres, aunque las diferencias son pequefias en tecnologias basicas
como el moévil o internet” (Aguero et al., 2020, p.8), presentando la brecha aun mas grande para
las mujeres y en gran medida sus aportes refuerzan nuestra investigacion sobre el tema de las

barreras que encuentran los adultos sobre todo las mujeres a la hora de acceder a las TICS.

Empoderamiento: Para Crittenden et al (2019) El empoderamiento se define como un proceso en
el cual las mujeres se organizan para aumentar su autoconfianza, reafirmar su derecho a tomar
decisiones y controlar recursos, con el fin de desafiar y eliminar su propia subordinacion,

existiendo un vinculo entre el uso de las TIC y los diferentes aspectos del empoderamiento. Por
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otro lado “Las mujeres deben creer en sus propios potenciales, su valor, sus recursos, por lo que el
empoderamiento femenino es el proceso de crecimiento que, correctamente direccionado por

actores individuales, sociales, privados o estatales, permite su fortalecimiento”(Prince Torres,

2022, p.138).
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3. Preparacion

Después de haber llevado a cabo la identificacion inicial del proyecto y de haber
establecido las caracteristicas que requieren un analisis mas detallado para evaluar su viabilidad,
es imperativo adentrarse en la revision de aspectos méas profundos y fundamentales. Esto servira
como base sélida para la ejecucion responsable y sostenible de la propuesta. En el siguiente
capitulo, se adentrara en el médulo de preparacion, donde se explicaran en detalle las actividades,

opciones, riesgos, presupuesto, previsiones de ingresos y los beneficios asociados con el proyecto.

3.1. Estudio de necesidades

En el &mbito de las TIC, se observan carencias en la educacion de mujeres que se
encuentran en el rango de edades entre los 40 y los 60 afios en el distrito de Medellin. En este
contexto, se ha planteado la iniciativa titulada "Capacitacion para la formacién tecnologica en
mujeres mayores de 40 anos” con el propdsito de abordar una parte de esta problemética en la
ciudad, especificamente en la comuna 4 de Aranjuez. El objetivo principal de esta propuesta es
ofrecer un producto o servicio que promueva el empoderamiento y la formacion en asuntos
relacionados con las TIC, con la intencion de contribuir a la creciente demanda en el distrito de

Ciencia y Tecnologia en lo que respecta a estos indicadores.

Este proyecto apunta al fortalecimiento de las habilidades sobre el manejo de las TIC, de
la comuna cuatro- Aranjuez, sobre todo a la poblacion etaria entre 40 a 60 afios, siendo la poblacion
que por su condicion “inmigrante digital” carece de habilidades y conocimientos adecuados para

abordar este desarrollo tecnologico.

Considerando esta descripcion de la necesidad y la meta principal del proyecto, la tabla 10
presenta la estimacion de la oferta, la demanda y el déficit de formacién en TIC en la comuna

cuatro Aranjuez, del distrito de Medellin.
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Tabla 10
Estudio de necesidades
Estudio de necesidades
Bien o servicio Unidad de Breve descripcion Inicio- Final - Afo de
medida historia historia proyeccion
final
Capacitacion NOmerode Demanda: Corresponde a las 2018 2023 2028
para la personas mujeres mayores de 40 afios que
formacion requieren formacion en TIC de la
tecnoldgica en comuna cuatro - Aranjuez, distrito
mujeres mayores Medellin. Oferta: Corresponde a las
de 40 afios mujeres mayores de 40 afios, que
cuentan con fortalecimiento en la
formacion TIC del distrito de
Medellin.
Afo Oferta Demanda Déficit
2018 0 24.311 -24.311
2019 0 24.311 -24.311
2020 40 24.311 -24.271
2021 40 24.311 -24.271
2022 40 24.311 -24.271
2023 40 24.311 -24.271
2024 40 24.311 -24.271
2025 40 24.311 -24.271
2026 40 24.311 -24.271
2027 40 24.311 -24.271
2028 40 24.311 -24.271

Nota. Elaboracion propia (2023)
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3.2. Andlisis técnico de la alternativa

Segun la alternativa seleccionada anteriormente “Aumentar la Formacion en Tecnologias
de Informacion y Comunicacion con capacitaciones a las mujeres mayores de 40 anios” Se
brindara un servicio de capacitacion en educacion no formal de 80 horas en TIC para el
mejoramiento de las competencias de 100 mujeres mayores de 40 afios de la comuna 4 del distrito
de Medellin, que busca empoderar a estas mujeres en el uso y apropiacion de estas tecnologias

por la poca oferta encontrada en el distrito de Medellin.

El proyecto esta dividido en 5 etapas, que se realizaran de la siguiente manera: la primera
corresponde a la encuesta de caracterizacion y necesidades de la poblacion que se estara
interviniendo y beneficiando del proyecto, en esta se realizara un diagnostico integral de la
poblacion, donde se hara una matriz de tabulacion y el anélisis de las encuestas realizadas a un
promedio de 150 mujeres mayores de 40 afios para finalmente realizar un informe con los
resultados obtenidos. La segunda etapa corresponde a la elaboracion del plan de capacitacion
debidamente aprobado con los que se llevara a cabo la capacitacion de la poblacion objetivo, este
debe contener unos objetivos claros de capacitacién, descripcion detallada del contenido del curso
(incluyendo temas, mddulos o unidades de aprendizaje, estos deben ser coherentes con los
objetivos de la capacitacion) metodologia de ensefianza, duracién y horario, recursos necesarios,
métodos de evaluacidn, cronograma, presupuesto, plan de seguimiento y mejora. La tercera etapa
consta de seguimiento y evaluacion del programa de capacitacion, en esta etapa se analizaran y
documentaré la participacion y asistencia al curso de las participantes, se realizaran encuestas de
percepcién y satisfaccion del curso y pruebas de seguimiento y evaluacion. La cuarta es la
certificacion como parte estratégica del proyecto, donde se evaluara la participacion de un 90% de
asistencia en las sesiones programadas Yy se certificaran las participantes con el cumplimiento del
contenido del curso. Finalizando con la quinta etapa que es la elaboracion de un documento que
contenga las evidencias de estrategias de sensibilizacion y la expectativa ejecutada con la
poblacién objetivo, este informe debe contener las evidencias de ejecucion (fotografias,
actividades, campafas publicitarias, copias de material de marketing o comunicacion, como
volantes, posters, anuncios en redes sociales, correos electronicos, documentacion de eventos,
listas de asistentes, grabaciones de video o audio de eventos, encuestas o cuestionarios utilizados

para recopilar comentarios o evaluaciones de la audiencia), también cualquier otro documento o
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material relevante que demuestre la ejecucion de la estrategia, resultado de la estrategia de
sensibilizacion, datos cuantitativos relevantes como el numero de asistentes, la tasa de
participacion, las respuestas de encuestas, comentarios o testimonios de la audiencia que reflejan

la percepcion y la respuesta a la estrategia aplicada.

3.3. Localizacién

Una vez que se haya seleccionado la opcién a implementar de manera sélida, es esencial
que se proporcione una explicacion detallada sobre su ubicacion y los elementos relacionados. A

continuacion, se procede con dicha descripcion.

3.3.1 Localizacién de la alternativa

El proyecto tendra lugar en el departamento de Antioquia, dentro de la region nororiental
del distrito de Medellin, en el &rea urbana de la comuna 4 de Aranjuez. A continuacion, se presenta

una tabla que detalla esta ubicacion.

Tabla 11
Localizacion
Localizacion
Regién Departamento  Municipio Poblado Resguardo Especifica

Aranjuez, comuna 4 con una
extension de 48,772 km2.
Nororiental ~ Antioquia Medellin Urbano N/A Limita al norte con la
comuna 1 popular y 2 Santa
cruz; al oriente con la
comuna 3 Manrique; al
occidente con el rio
Medellin; y al sur con la
comuna 10 de la Candelaria.

Nota. Elaboracién propia (2023)
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Figura 6
Localizacion de la alternativa: Colombia, Antioquia, Medellin, comuna cuatro-Aranjuez

Nota: Elaboracion propia segun el perfil demogréafico de la comuna (Plan de Desarrollo Local Comuna 4,

Aranjuez, 2019)

3.3.2. Factores analizados

Considerando el proposito de la estrategia y el resultado deseado que se pretende alcanzar
con el proyecto, titulado "Mejoramiento del uso de las TIC en las mujeres mayores de 40 afios en
la comuna cuatro del distrito de Medellin", se realiz6 un analisis de los elementos que influyen

en la determinacién de la ubicacion.
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Tabla 12

Factores analizados

44

Factor Se analiz6 Analisis
(X)
Aspectos administrativos y X Se ajusta a las politicas establecidas de los planes de

politicos

desarrollo a nivel nacional, departamental vy
municipal, asi como a las directrices del TIC,
especialmente dentro de su enfoque en TICMujer.

Cercania a la poblacién X Las vias y acceso de la poblacion objetivo se

objetivo facilitan en gran medida a los centros de formacion.

Cercania de fuentes de X La poblacién objetivo esta cerca de los lugares de

abastecimiento formacion, facilitando la asistencia y permanencia.

Comunicaciones X Las infraestructuras de comunicacion actuales
favorecen una interaccion continua y efectiva con la
poblacién objetivo.

Costo y disponibilidad de N/A

terrenos

Disponibilidad de servicios X Los lugares provistos para la capacitacion cuentan

publicos domiciliarios con estos servicios.

(agua, energia y otros)

Disponibilidad y costo de X Se cuenta con profesionales idoneos y con una

mano de obra formacion en TIC de instituciones cooperantes.

Estructura impositiva y N/A

legal

Factores ambientales X Por su localizacion y ubicacion, se brindan las
condiciones ambientales para el desarrollo del
proyecto.

Impacto para la Equidad de X La igualdad de género se manifiesta de manera

Género

directa en la poblacion objetivo
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Factor Se analizé Anélisis
(X)
Medios y costos de N/A
transporte
Orden publico N/A
Topografia N/A

Nota. Elaboracion propia (2023)

3.4. Cadena de valor

Segun el analisis efectuado en la descripcion del problema, se opta por la opcién mas
favorable, que consiste en "Ampliar la capacitacion en Tecnologias de Informacion y
Comunicacién para mujeres mayores de 40 afios". El propdsito general se centra en mejorar el
acceso Y la utilizacion de las TIC como una herramienta competitiva para las mujeres mayores de
40 afnos en la Comuna 4 del Distrito de Medellin. Esto se logra mediante dos objetivos especificos:
el primero es aumentar la formacion en TIC a través de capacitacion para mujeres mayores de 40
afios, y el segundo es facilitar el acceso y la conectividad tecnoldgica para estas mujeres.

Como resultado, el producto del proyecto consiste en proporcionar educacién no formal
con un programa de capacitacion de 80 horas en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) con el fin de mejorar las habilidades de 100 mujeres mayores de 40 afios en la Comuna 4
del Distrito de Medellin. La inversion total necesaria para el proyecto asciende a $174,181,250,
que se distribuye en tres actividades principales: la realizacién de un diagndstico, la preparacion
del plan de estudios y la certificacion de las participantes. Estas actividades principales se
desglosan en subactividades.

El desglose del presupuesto incluye la categorizacion de los insumos necesarios y

proporciona detalles de acuerdo a cada actividad y la duracion en semanas.



Tabla 13

Cadena de valor
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CADENA DE VALOR

ALTERNATIVA

Aumentar la Formacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacién con
capacitaciones a las mujeres mayores de 40 afios

NOMBRES DEL PROYECTO

Aumentar la Formacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacién con
capacitaciones a las mujeres mayores de 40 afios

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el acceso y uso de las TIC como herramienta competitiva en las mujeres
mayores de 40 afios de la comuna cuatro del distrito de Medellin

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Aumentar la formacion en TIC, con capacitaciones a las mujeres mayores de 40
afos

* Facilitar el acceso y conectividad tecnoldgica en las mujeres mayores de 40 afios.

PRODUCTO

Educacién no formal para la capacitacion de 80 horas en Tecnologias de Informacion
y Comunicacién — TIC, para el mejoramiento de las competencias de 100 mujeres
mayores de 40 afios de la comuna 4 del distrito de Medellin

UNIDAD DE MEDIDA

NUmeros

META

100

GESTION DE COSTOS

46
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No. LOTES DE TRABAJO Y Recursos: Humanos, Valor Cantidad Valor total
ACTIVIDADES técnicos, transporte, unitario requerida
comunicaciones, entre otros de los del
gue requiera para el recursos  recurso
cumplimiento de cada una asociados asociado
de las dos actividades a cada ala
definidas para cada lote de  actividad actividad
trabajo
1 DIAGNOSTICO ELABORADO
1.1 Difundir la intervencion 7.000.000
1.1.1 Vallas publicitarias, volantes vy 3.000.00
anuncios en redes sociales Publicidad 0 1 3.000.000
1.1.2 Intervenir en lacomuna 4 de Medellin 2.000.00
Profesional 0 2 4.000.000
Disefiar el instrumento para la
1.2 caracterizacion (encuesta) 2.500.000
1.2.1 Disefiar del cuestionario Profesional - Comunicador 1.500.00
social 0 1 1.500.000
1.2.2 Analizary aprobar 1.000.00
Analista de Datos 0 1 1.000.000
Aplicar el instrumento a la
1.3 poblacion objetivo 5.225.000
1.3.1 Recoleccion de la informacion Encuestador 15.000 150 2.250.000
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1.3.2 Sistematizar la encuesta Digitador 6.500 150 975.000
1.3.3 2.000.00
Analizar los resultados Analista de Datos 0 1 2.000.000
2 PLAN DE ESTUDIO APROBADO
2.1 Elaborar el plan de estudio 12.000.000
Aplicar una prueba de sondeo de Profesional pedagdgico o 30.000.0
2.1.1 conocimientos areas afines 00 0,1 3.000.000
Instrumentar (planificar) el plan de Profesional especializado o 30.000.0
2.1.2 estudio fines 00 0,2 6.000.000
Evaluar y aprobar el plan de estudio  Profesional especializado o 30.000.0
2.1.3 fines 00 0,1 3.000.000
2.2 Aprovechar la capacidad instalada 23.400.000
Realizar Convenios
interadministrativo  para  acordar
espacios  apropiados para las
2.2.1 capacitaciones Fisicos 200.000 20 4.000.000
Seleccionar personal Apoyo logistico 8.000.00
2.2.2 Humanos 0 2 16.000.000
Servicios Publicos 1.800.00
2.2.3 Servicios 0 1 1.800.000
Provisionar implementos de aseo y 1.600.00
2.2.4 cafeteria Aseo y alimentos 0 1 1.600.000
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2.3 Seleccionar el recurso humano 19.000.000
Definir los requisitos minimos 1.000.00
2.3.1 requeridos Humanos 0 1 1.000.000
1.000.00
2.3.2 Seleccionar personal Apoyo logistico Humanos 0 1 1.000.000
10.000.0
2.3.2.1 Contratar Profesional Supervisor Humanos 00 0,3 3.000.000
30.000.0
2.3.2.2 Contratar Profesional Instructor Humanos 00 0,2 6.000.000
8.000.00
2.3.2.3 Contratar Auxiliar Administrativo Humanos 0 1 8.000.000
2.4 Realizar convocatoria 4.400.000
1.000.00
2.4.1 Difundir la convocatoria Logisticos 0 2 2.000.000
Seleccionar e inscribir las 100 8.000.00
2.4.2 mujeres beneficiarias del proyecto. =~ Humanos 0 0,3 2.400.000
PARTICIPANTES
3 CERTIFICADAS
Dictar los talleres de capacitacion
3.1 establecidos 31.600.000
Dictar los talleres de capacitacion 30.000.0
3.1.1 establecidos Humanos 00 0,3 9.000.000
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Suministrar material de estudios o kit

3.1.2 (cuaderno, memoria ush, lapiceros)  Materiales 50.000 100 5.000.000
Entregar refrigerios en cada uno del 3.000.00
3.1.3 encuentro Logisticos 0 4 12.000.000
Toma de registros de asistencias y 8.000.00
3.1.4 evidencias de estos Humanos 0 0,4 3.200.000
Acompaiiamiento y seguimiento al 8.000.00
3.1.4.1 ausentismo Humanos 0 0,3 2.400.000
Evaluar los resultados de las
3.2 participantes 3.000.000
Aplicar pruebas de seguimiento y 30.000.0
3.2.1 sondeo de conocimientos adquiridos Humanos 00 0,1 3.000.000
Certificar a las participantes que
cumplieron con las 80 horas del
3.3 curso 5.000.000
5.000.00
3.3.1 Entregar certificados de asistencia Logistico 0 1 5.000.000
3.4 Revisar el desarrollo del proyecto 3.000.000
Seguimiento del cronograma y 10.000.0
3.4.1 gestion del presupuesto Humanos 00 0,3 3.000.000
Realizar el documento de Evidencias
3.5 de Estrategia de Sensibilizacion y 4.000.000
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Expectativa Ejecutada con informe
resultados

Realizar informe de ejecucion con
evidencias (fotografias, actividades,
listas de asistencias, analisis de

mediciéon del cumplimiento de las 10.000.0
3.5.1 participantes) Humanos 00 0,4 4.000.000
TOTAL, COSTO DIRECTO 120.125.000
ADMINISTRACION (Gerente, coordinadores, otros gastos) 20% 24.025.000
IMPREVISTOS 15% 18.018.750
IMPUESTOS 10% 12.012.500
COSTO TOTAL 174.181.250

Nota. Elaboracion Propia (2023)

51



MEJORAMIENTO DEL USO DE LAS TIC EN LAS MUJERES MAYORES... 52
3.5. Analisis de riesgos

Un analisis de riesgo es parte crucial de cualquier proyecto, por lo tanto, al “Mejoramiento
del uso de las TIC en las mujeres mayores del distrito de Medellin” es necesario identificar, evaluar
y mitigar posibles obstaculos que podrian surgir durante la ejecucidn del proyecto para anticipar y
abordar los desafios especificos para asi asegurar el éxito y que se cumplan con los objetivos de
empoderamiento y mejoramiento de calidad de vida de las mujeres mayores. En la siguiente tabla
(Tabla 13) se describen los posibles riesgos para el objetivo general, al producto y a la actividad
principal.



Tabla 14

Analisis riesgo

MEJORAMIENTO DEL USO DE LAS TIC EN LAS MUJERES MAYORES... 53

Andlisis de riesgos

Nivel de Nombre Descripcién de riesgo Tipo de Probabilidad Impacto Efecto Medida de mitigacion
clasificacio riesgo
n

Objetivo  Mejorarel  Riesgo de mercado: Es un Mercado Probable Alto Si se presentan Para mitigar estos

General  accesoy riesgo que puede generar problemas en la riesgos, es importante
uso de las  varios desafios al tratar de promocion y tener una estrategia de
TIC, como  persuadir a los entes socializacion del mercadeo solida
herramienta cooperantes en la proyecto afectaria de  adaptada a las
competitiva consecucion de los recursos manera significativa  necesidades y
en las y publico objetivo en la en la consecucion de  caracteristicas del
mujeres participacion del proyecto; los recursos publico objetivo. Es
mayores de  porqgue se podria dar la (econémicos y importante contar con un
40 afios del  posibilidad de no llegar la materiales) y en la equipo de mercadeo
distrito de  informacién a suficientes participacion del capaz y comprometido
Medellin. mujeres o falta de publico objetivo; esta  con el proyecto social,

conocimiento del publico
sobre el problema social
que se esta abordando o ser
poco llamativo para
incentivar a participar.

fase inicial es muy
importante ya que de
ella dependeria todo el
éxito en el
cumplimiento de la
meta final.

que pueda desarrollar
una campana efectiva y
comunicar los objetivos
del proyecto de manera
clara y convincente.




Producto

Servicio de
educacion
informal en
uso basico
de
tecnologias
de la
informacién
y las
comunicaci
ones -
Correspond
eala
capacitacion
en usoy
apropiacion
de
tecnologias
de la
informacién
. Cadigo
2301031
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Variabilidad del
Calendario: Estos pueden
variar en caso de que se
presenten requisitos por
parte de los entes
cooperantes, si se
identifican riesgos o
cambios en la
disponibilidad de los
recursos para el desarrollo
de las actividades
propuestas inicialmente.

Calendario

Probable

Alto

Si se modifica el
calendario para incluir
mas dias de trabajo,
esto puede afectar la
forma en las que la
poblacién objetivo se
organice para el
cumplimiento de las
actividades diarias,
generando desercion,
ausentismo y
desmotivacion,
impactando de manera
directa el objetivo
principal del
fortalecimiento de las
competencias en las
mujeres mayores de
40 afios.

Las medidas de
mitigacion para los
cambios de calendario
pueden incluir:
Comunicacion claray
oportuna, andlisis del
impacto, ajuste de
recursos, revision de los
plazos y metas,
identificacion de
opciones y evaluacion de
los riesgos. Estas
medidas ayudaran a
minimizar los impactos
negativos y garantizar
que el proyecto y las
actividades sigan siendo
viables.




Principales Talleres de
actividades Capacitacio
n
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El riesgo de operacién
pueden ser los posibles
problemas gue puedan
surgir en la implementacion
y ejecucion del proyecto.
Estos riesgos pueden ser
internos y externos y
pueden afectar la eficacia y
eficiencia del proyecto.

Operacional
es

Probable

Alto

Podrian presentarse
algunos riesgos de
operacion como:

1. Falta de interés por
parte de los
participantes: si estos
no estan interesados,
pueden no asistir a las
capacitaciones o
prestar atencion
durante las mismas.
2. Cambios en el
entorno politico o
social: Si el entorno
politico o social
cambia durante la
implementacion del
proyecto, puede haber
dificultades para
continuar con el
mismo plan inicial.

Para mitigar estos
riesgos, es importante
contar con un plan de
gestién de riesgos solido
y realizar una evaluacion
minuciosa de los
posibles riesgos antes de
la iniciacion del
proyecto. Contar con un
equipo de capacitacion
altamente competente
tanto en TIC como en la
ensefianza a adultos para
una buena
implementacion del plan
de estudio que evite la
desercion en los talleres,
fomentando la
motivacién para cumplir
con el 100% y poder
generar las
certificaciones.

Realizar un seguimiento
regular del progreso de
las participantes y
proporcionar apoyo
adicional cuando sea
necesario.

Nota. Elaboracion propia (2023)
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3.6. Ingresos y beneficios

El proyecto de "Mejoramiento del uso de las TIC en las mujeres mayores de 40 afios en la
comuna cuatro del distrito de Medellin" puede generar una serie de ingresos y beneficios que van
desde el ahorro en la inversion de la formacion en las TIC, el empoderamiento y la inclusion social,
hasta la mejora de las oportunidades de empleo y el bienestar general, por lo tanto, repercuten de

manera positiva tanto en las participantes del proyecto, como en sus familias.

Las participantes ganaran habilidades en TIC que les permitirdn utilizar la tecnologia de
manera efectiva, lo que a su vez mejorara su independencia y calidad de vida. Esto puede traducirse
en beneficios personales y profesionales. La capacitacion en TIC puede reducir la brecha digital y
promover la inclusion social, permitiendo que las mujeres mayores participen en una variedad de
actividades en linea, como comunicacion, entretenimiento, educacion y méas. Las habilidades en
TIC pueden aumentar las oportunidades de empleo para las participantes, ya sea para encontrar
trabajo en linea, trabajar como autdbnomas o emprender sus propios proyectos por lo que también

se veran beneficiados los hogares de estas mujeres mayores.

Tabla 15

Ingresos y beneficios

INGRESOS Y BENEFICIOS

Beneficio 1: Ahorro en la formacion en TIC por oferta pablica gratuita de las mujeres
mayores de 40 afios.

Descripcion Cantidad: Namero de mujeres con méas de 40 afios que recibiran capacitacion en el
programa.

Descripcion Valor Costo evitado en el gasto de formacion por cada una de las mujeres

Unitario: mayores de 40 afios capacitadas.
Periodo Cantidad Valor Unitario Valor Total
0 100 0 0

1 100 950.000 95.000.000
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Beneficio 2:

Aumento laboral formal o mejorar los empleos de las mujeres mayores de
40 afos al aumentar las competencias y habilidades en las TIC.

Descripcion Cantidad:

NUmero de mujeres con méas de 40 afios que aumentaran 0 mejoraran sus
empleos al incrementar sus competencias y habilidades.

Descripcién Valor
Unitario:

Valor del ingreso que tendra cada una de las mujeres mayores de 40 afios
al mejorar sus competencias y habilidades.

Periodo Cantidad Valor Unitario Valor Total
0 100 0 0
1 100 1.160.000 116.000.000
Beneficio 3: Favorecer la economia de los hogares de las mujeres mayores de 40 afios

al fortalecer su independencia y mejorar su autonomia.

Descripcién Cantidad:

Numero de familias de mujeres mayores de 40 afios que aumentaran o
mejoraran su economia.

Descripcién Valor
Unitario:

El monto de los ingresos que tendran cada una de las familias de las
mujeres mayores de 40 afios al mejorar su situacién laboral.

Periodo Cantidad Valor Unitario Valor Total
0 100 0 0
1 100 300.000 30.000.000
Ingresos Totales por Beneficios
Periodo Total Beneficios
0 0
1 241.000.000

Nota. Elaboracion propia (2023)
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4. Evaluacion

Siguiendo la secuencia de valor del proyecto y considerando sus ingresos, impactos
sociales, productos y objetivos establecidos, se procede a realizar una evaluacion econémica de la
alternativa elegida “Aumentar la Formacion en Tecnologias de Informacién y Comunicacién con
capacitaciones a las mujeres mayores de 40 afios”.

En este analisis, se estiman los flujos econdémicos de la alternativa y se evaltan indicadores
de decision relacionados con su rentabilidad, eficiencia de costos, costos minimos y costos por

capacidad.

4.1. Flujo econémico

La tabla 16 presenta la relacion entre el flujo de caja relacionado con los costos de inversién
y el flujo de caja asociado a los beneficios e ingresos de la alternativa seleccionada. Siguiendo la
linea de los costos de inversion y operacién que se detallan en la cadena de valor del proyecto, asi
como la proyeccién de ingresos y beneficios en un periodo de un afio, podemos examinar lo

siguiente:

En el periodo 0, no se registran beneficios ni ingresos, ni costos ni inversiones, lo que

resulta en un flujo neto de caja negativo de -$151,837,250.00.

En el periodo 1, se observan beneficios e ingresos por un total de $188,800,000.00,
mientras que los costos de inversién alcanzan los $151,837,250.00. El flujo neto de caja en este
periodo asciende a $188,800,000.00, indicando un saldo positivo.

Este andlisis indica que en el periodo 0, se requiere una inversion sustancial de
$151,837,250.00, lo que resulta en un flujo neto de caja negativo. Sin embargo, en el periodo 1,
los ingresos superan los costos de inversion, generando un flujo neto de caja positivo de
$188,800,000.00. En resumen, el proyecto parece tener un flujo neto de caja positivo en el periodo

1, lo que podria sugerir su rentabilidad a largo plazo.
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Tabla 16

Flujos econémicos

Periodo 0 Periodo 1
+ Beneficios e ingresos $0,00 $ 188.800.000,00
+ Créditos $0,00 $ 0,00
- Costos de preinversion $0,00 $ 0,00
- Costos de inversion $ 151.837.250,00 $ 0,00
- Costos de operacion $ 0,00 $ 0,00
- Amortizacion $ 0,00 $ 0,00
- Intereses de los créditos $ 0,00 $ 0,00
+ Valor de salvamento $ 0,00 $ 0,00
Flujo neto de caja -$ 151.837.250,00 $ 188.800.000,00

Nota. Elaboracién propia derivado de la MGA Web del proyecto (2023)

4.2. Indicadores de decision (Evaluacion econémica)

Se han categorizado en tres grupos distintos los indicadores utilizados para evaluar la
viabilidad de la solucién seleccionada, estos grupos son: indicadores de rentabilidad, indicadores
de eficiencia en costos e indicadores de costos minimos. La tabla 17 presenta los resultados

obtenidos en funcion del flujo economico del proyecto.
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Tabla 17

Evaluaciéon econémica

Indicadores de

Indicadores de rentabilidad costo-eficiencia Indicadores de costo minimo
Tasa Relacion
Valor Interna de Beneficio Valor Costo Anual
Alternativas Presente Retorno Costo Costo por presente de Equivalente
de solucion Neto (VPN) (TIR) (BC) beneficiario los costos (CAE)
Aumentar la $21.373.759,17 $24,34% $1,14 $1.518.372,50 $151.837.250,00 $12.150.317,36
Formacién en
Tecnologias
de

Informacion y
Comunicacion
con
capacitaciones
a las mujeres
mayores de 40
afios

Nota. Elaboracién propia derivado de la MGA Web del proyecto (2023)

En latabla 17 se presentan los indicadores utilizados para evaluar la viabilidad econémica.
Al analizar estos indicadores de decision, se confirma la viabilidad economica de la alternativa de
solucion "Aumentar la formacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacion con
capacitaciones a las mujeres mayores de 40 afios". Esto se debe a que indicadores como la Tasa
Interna de Retorno (TIR) alcanzan un 24.34%, superando el umbral minimo establecido para
proyectos publicos, que es del 12%.

Ademas, se examina el Valor Presente Neto (VPN), que muestra un valor positivo de
$21,373,759.17, y se considera el indicador de Relacion Beneficio Costo (RBC), que arroja un
resultado de 1.14. Esto indica que por cada peso invertido se obtiene una recuperacién de un peso
y adicionalmente 0.14 pesos, lo que refleja la factibilidad del proyecto.

En la evaluacion, también se considera el "Costo por capacidad™ para el producto principal,

que corresponde al "Servicio de educacion informal en el uso basico de tecnologias de la
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informacion y las comunicaciones.” El costo individual, calculado en términos de valor presente,

se establece en $1,518,372.50 por cada unidad de capacidad como se evidencia en la tabla 18

Tabla 18

Costo por capacidad

Costo unitario (valor
Producto presente)

- . ) $ 1.518.372,50
Servicio de educacion informal en uso béasico de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones (Producto principal del proyecto)

Nota. Elaboracion propia derivado de la MGA Web del proyecto (2023)
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5. Programacién

En este capitulo se abordaran los indicadores con los cuales se mediran los resultados del
proyecto para darle solucion a la problematica planteada con la alternativa seleccionada, también
se muestran las fuentes de financiacion y los supuestos necesarios para lograr el resultado

esperado.

5.1 Indicadores de producto

Para este proyecto se tendra un producto de servicio de educacion informal en uso basico de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones que se brindara en la comuna cuatro del distrito de
Medellin, por lo que se programé un indicador que mida la ejecucion del producto con el nimero de
personas de la comunidad capacitadas en uso basico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones,

con una meta total de 100 mujeres mayores de 40 afios representados en la tabla 19.

Tabla 19

Indicadores de producto

Producto Servicio de educacion informal en uso basico de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (Producto principal del proyecto)

indicador Personas de la comunidad capacitadas en uso basico de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

Unidad de Medida: Numero de personas
Meta total 100
Costo $ 174.181.250,00
Acumulativo Periodo Meta por periodo
No 0 100

Nota. Elaboracion propia derivado de la MGA Web del proyecto (2023)
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5.2 Indicadores de gestion

Para medir el desarrollo de las actividades para el logro de los resultados esperados, se fijo
un indicador de gestioén basado en informes de supervision realizados mensuales, teniendo en
cuenta que el proyecto tendra una duracion de 6 meses, por lo que se solicitaran evidencias como
fotografias de las actividades, listas de asistencias y evaluaciones de las competencias adquiridas

por las participantes.

Tabla 20

Indicadores de gestidn

Unidad de
Indicador medida Periodo Meta Fuente de verificacion
Informes con evidencias (fotografias, actividades,
Informes De listas de asistencias, andlisis de medicion del
Supervision cumplimiento de las participantes y evaluacién de
Realizados Numero 0 6 las competencias adquiridas)

Nota. Elaboracion propia derivado de la MGA Web del proyecto (2023)

5.3. Fuentes de financiacién

El proyecto se financia a traves de tres fuentes de inversion. En primer lugar, el
departamento de Antioquia aporta el 25% de los recursos necesarios para la inversion, que
provienen de fondos propios. Estos recursos corresponden especificamente a $43.600.000
destinados a la asesoria técnica y especializada en tecnologias de la informacion y comunicacion,
elaboracion del plan de estudio con docentes especializados, asi como la evaluacion de los

resultados de las participantes.

En segundo lugar, el distrito de Medellin, a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico
- Valle del Software, aporta el 62% de los costos totales del proyecto con recursos propios. Estos
fondos se destinan a la adquisicion de instrumentos y mobiliario para la practica de actividades

formativas, recursos con los que se realizara la difusion de la intervencién, el disefio y aplicacion



MEJORAMIENTO DEL USO DE LAS TIC EN LAS MUJERES MAYORES... 64

del instrumento de caracterizacion, asi como a la provision de espacios funcionales en los 8 centros

del Valle del Software. Este aporte se realiza en la fase de inversion y asciende a $107.181.250.

Finalmente, la inversion también proviene de las juntas de accion comunal, que representan
a los Telecentros e Instituciones educativas ubicados en la comuna 4 del distrito de Medellin. Esta
contribuye con el 13% de los recursos necesarios, utilizando sus propios fondos. Estos recursos se
destinan a la utilizacion de espacios basicos, como los telecentros y las Instituciones Educativas
ubicados en la comuna 4 del distrito de Medellin, aprovechando esta capacidad instalada,
acordando asi convenios interadministrativos con espacios apropiados para las capacitaciones
cerca a la ubicacién de las participantes, evitando desplazamientos alejados de ellas; sumando un
total de $23.400.000.

La Tabla 21 detalla las contribuciones por fuente de financiacion, etapa y periodo. El costo

total del proyecto asciende a $174.181.250.

Tabla 21

Fuentes de financiacién

Etapa Tipo de entidad Nombre entidad Tipo de recurso  Periodo Valor
Inversion Departamentos Antioquia Propios 0 $ 43.600.000,00
Inversion Municipios Medellin Propios 0  $107.181.250,00
Inversion Telecentros/

Privadas Instituciones educativas Propios 0 $ 23.400.000,00
Total $174.181.250,00

Nota. Elaboracién propia derivado de la MGA Web del proyecto (2023)
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5.4. Matriz resumen del proyecto

La Tabla 22 representa los supuestos necesarios para alcanzar el objetivo general, los
componentes del proyecto y las actividades requeridas. También se detallan los indicadores y las
fuentes de verificacion para cada nivel, con el proposito de garantizar el cumplimiento de cada uno

de estos elementos.

La matriz de resumen que se presenta a continuacion ofrece una descripcion légica de los
aspectos mas cruciales del proyecto, comenzando por su objetivo general de mejorar el acceso y
uso de las TIC como una herramienta competitiva para las mujeres mayores de 40 afios en el
distrito de Medellin. El proyecto proporciona un producto, que es el servicio de educacién informal
en el uso basico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con el objetivo de capacitar
a 100 mujeres mayores de 40 afios. Los indicadores para monitorear el progreso incluyen la
realizacion de actas de supervision realizadas con una meta de 6 en el afio 0 y la aprobacion de
100 mujeres capacitadas en el afio 1.

Los objetivos, las fuentes de verificacion y los supuestos utilizados en el proyecto se

resumen de manera integral en la Tabla 20.

Tabla 22

Matriz resumen del proyecto

Resumen

narrativo Descripcion Indicador Fuente Supuestos
Propésito Mejorar el acceso y Mujeres mayores de 40 Evaluacion: Contar con una estrategia de
(Objetivo uso de las TIC, como afios del distrito de Encuestas y mercado sélida adaptada a las
General) herramienta Medellin, evaluaciones a necesidades y caracteristicas del

competitiva en las
mujeres mayores de
40 afos del distrito de
Medellin.

empoderadas en el uso
y apropiacion de las
TIC

las
participantes

publico objetivo. Es importante
contar con un equipo capaz y
comprometido con el proyecto
social, que pueda desarrollar una
campafia efectiva y comunicar los
objetivos del proyecto de manera
clara y convincente
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Resumen
narrativo Descripcion Indicador Fuente Supuestos
Servicio de educacion
informal en uso basico Personas de la Comunicacion clara y oportuna,
de tecnologias de la comunidad andlisis del impacto, ajuste de
informacién 'y las capacitadas en uso Informe: recursos, revision de los plazos y
comunicaciones basico de tecnologias Asistencia, metas, identificacion de opciones
Componentes  (Producto principal del de la informacién y las evaluaciones, y evaluacion del proyecto
(Productos) proyecto) comunicaciones. encuestas garantizando la viabilidad de este.
1.1.1 Difundir la intervencion
1.1.2 Disefiar el instrumento para la
caracterizacion (encuesta)
Actividades

del proyecto

1.1.3 Aplicar el instrumento a la poblacién

objetivo

1.1.4 Elaborar el plan de estudio

1.1.5 Aprovechar la capacidad instalada

1.1.6 Seleccionar el recurso humano

1.1.7 Realizar convocatoria

1.1.8 Dictar los
establecidos

talleres de capacitacion

Contar con un equipo de
capacitacion altamente
competente tanto en TIC como en
la ensefianza a adultos para una
buena implementacion del plan
de estudio que evite la desercion
en los talleres, fomentando la
motivacion para cumplir con el
100% y poder generar las
certificaciones.

1.1.9 Aplicar pruebas de seguimiento y sondeo

de conocimientos adquirido

1.1.10 Entregar certificados de asistencia
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Resumen
narrativo Descripcion Indicador Fuente

Supuestos

1.1.11 Seguimiento del cronograma y gestion del
presupuesto

1.1.12 Realizar el documento de Evidencias de
Estrategia de Sensibilizaciébn y Expectativa
Ejecutada con informe resultados

1.1.13 Gastos de administracion

1.1.14 Gastos imprevistos

1.1.15 Impuestos, pagos de derechos,
contribuciones, multas y sanciones

Nota. Elaboracion propia derivado de la MGA Web del proyecto (2023)
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