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GLOSARIO

Activos: conjunto de bienes y recursos controlados econémicamente por las
empresas.

Auditoria: es una revision de los procedimientos que se llevan en una empresa a
nivel contable o laboral, para comprobar que se relne una serie de requisitos
establecidos.

Capital liquido: residuo del activo, detraido del pasivo de una persona natural o
juridica.

CEDI: centro de distribucion, espacio destinado tanto al almacenaje como al envio
de productos e insumos a medida que estos sean demandados por los clientes.

Centro de costo: area o unidad de negocio donde se producen y controlan los
gastos que la empresa necesita.

Competitividad: se refiere a la capacidad que tienen estos agentes econdmicos
para permanecer vendiendo bienes o servicios en un mercado.

COR: centro de optimizacion de recursos.

Demanda y oferta: es un modelo econémico basico postulado para la informacion
de precios de mercado de los bienes y es usado para explicar una gran variedad de
fendmenos y procesos tanto macro como microeconémicos.

Desperdicios: residuo de lo que no se puede o no es facil aprovechar.

Diagrama: representacion grafica de las variaciones de un fendmeno o de las
relaciones que tienen los elementos o partes de un conjunto.

Dinamismo: cualidad de las cosas, empresas o actividades que tienen actividad,
movimiento e innovacion y que estan en constante transformacion o la hacen
posible.

Disruptivo: que produce una ruptura en el desarrollo de la actividad de un sector
para propiciar una renovacion radical.

EAE: escuela de administracion de empresa.
ECC: entrada compra consumibles.

Eficaz: capacidad de lograr el efecto que se desea o espera.



Eficiente: que realiza o cumple un trabajo o funcion a la perfeccion.
Ejecucion: se refiere al hecho de realizar una accion concreta.

ERP: sistema de software que ayuda a las organizaciones a operar, dando soporte
a la automatizacion y los procesos en finanzas, recursos humanos, fabricacion,
cadena de suministro, servicios y compras.

INEXMODA: instituto de exportacion de la moda.
Inventario: listado ordenado, valorado y detallado de mercancias.
Mermas: disminucion o reduccion del volumen o la cantidad de algo.

Metodologias: conjunto de procedimientos proyectados de forma organizada y
sistematica para asegurar un resultado valido y confiable.

Mitigar: hacer que algo sea mas leve.
OC: orden de compra.

Optimizar: elegir el mejor de los elementos que pertenecen a un conjunto. Es decir,
se trata de hallar la soluciéon mas conveniente.

Organizaciones: es una asociacion de personas que se relacionan entre si y
utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o
metas.

PIB: producto interno bruto.

Picking: actividad de preparacion de pedidos que consiste en la recogida y
combinacion de cargas no unitarias para conformar el pedido de un cliente.

Presupuesto: plan de operaciones y recursos de una empresa, que se formula para
lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos
monetarios.

Procesos productivos: un proceso productivo contempla el conjunto de
operaciones que una empresa debe realizar con el fin de ofrecer un bien, un servicio
0 un producto. Abarca la totalidad de los procedimientos que permiten transformar
un recurso, una idea o una materia prima en el resultado final que una empresa
ofrece al mercado.

Rentabilidad: hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion.



Robo hormiga: hurto de pequeias cantidades de dinero o materiales al interior de
las organizaciones.

RTR: requisicion transferencias.

SCA: solicitud compra administrativa.

SIC: salida inventario consumible.

Solidez: se refiere al respaldo real que el patrimonio le ofrece al funcionamiento de
la empresa y en el evento extremo de una liquidacion, también al pago de sus
acreedores.

TB: traslado entre bodegas.

TET: traslado de entrada en transito.

Trazabilidad: serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucion
de un producto en cada una de sus etapas.

TST: traslado de salida en transito.



RESUMEN

El presente trabajo se centra en el control de mermas y el monitoreo de inventarios,
un tema de gran relevancia para las organizaciones en busca de optimizar sus
procesos Yy reducir pérdidas innecesarias. El objetivo principal de este estudio fue
diseflar una propuesta eficiente que permita identificar, prevenir y controlar las
mermas en las operaciones diarias de los procesos de despacho, recepcion y
devolucién de prendas de vestir del area de fotografia y la compra de materiales y
devolucién del area de infraestructura de la empresa Mattelsa.

Para el desarrollo del trabajo se utilizé la metodologia mixta con el objetivo de
diagnosticar las causas y consecuencias de las mermas en distintos contextos. Se
identificaron factores como el manejo inadecuado de materiales, errores en la
recepcién y almacenamiento, falta de registros precisos, entre otros, que
contribuyen a la generacion de mermas en los inventarios.

Posteriormente, se llevo a cabo una revision de las mejores practicas y herramientas
disponibles para el control de mermas y el monitoreo de inventarios. Se exploraron
metodologias que permitieron realizar un diagnostico por medio de la observacion
directa de los procesos, posibilitando el analisis de informacion para posteriormente
realizar una propuesta basada en la reorganizacion de procedimientos con el buen
uso de la tecnologia y la recomendacion de politicas efectivas.

Se concluye que un sistema eficiente de control de mermas y monitoreo de
inventarios no solo reduce las pérdidas econémicas para la empresa, sino que
también mejora la eficiencia operativa y el clima laboral.



1. INTRODUCCION

El funcionamiento de las organizaciones requiere la ejecucion de procesos y
actividades de manera programada, esto las conduce a encontrar diferentes rutas
gue han ayudado a la evolucion de las empresas puesto que permiten llevar un
control mas claro y organizado. Martinez y El Kadi (2019) plantean que la mejor
manera de dar cumplimiento a estas necesidades es fraccionar y modular por zonas
las diversas labores, y que las metodologias que se utilicen estén orientadas a un
problema especifico ya sea el clima empresarial, la dinamica organizacional o
control de inventarios, y asi se convertirdn en técnicas mas eficaces arrojando
resultados positivos.

Los inventarios en los procesos productivos son de suma importancia, ya que
permiten llevar un control de una entidad enfocado en la rentabilidad. Segun Quizhpi
Campoverde (2018) estos ayudan a disminuir las ventas perdidas, optimizar la
entrega oportuna de los productos, dar un nivel adecuado de servicio orientado al
costo, responder ante imprevistos de la demanda y la oferta, disponer de un articulo,
tener productos en el momento o lugar deseado, garantizar una calidad conveniente
al momento de ser utilizado y ofrecer un producto mas economico. Asi, se llevara el
nivel de servicio a una satisfaccion de cliente muy bien calificada.

De acuerdo a la opinion de expertos en materia de estrategias
organizacionales, saber precisar algunas situaciones y lograr flexibilidad en
los procesos organizacionales, ante un entorno tan cambiante y muchas
veces imprevisibles, tener el control absoluto de los procesos y manejar
informacion oportuna, es de vital importancia para el éxito de las empresas y
lograr su competitividad dentro del mercado, fundamentando cada accion y
actividad dentro de sus procesos y producto en el cliente, es de vital
importancia para la consecucion de cada uno de los propdsitos previamente
establecidos (Martinez y El Kadi, 2019).

No tener un buen control de los procesos puede ocasionar ciertas perdidas evitando
el progreso de la entidad, por lo tanto, es de vital importancia un sistema que permita
llevar el registro de los productos o servicios ofrecidos, asi mitigando perdidas de
dinero que podrian ser invertidas en areas de crecimiento para la empresa, por esta
razon, multiples entidades han llegado al punto de restablecer su sistema segun sus
ideales y necesidades (Martinez y El Kadi, 2019).

Las grandes empresas han roto los viejos paradigmas, orientando su filosofia
hacia la construccidn de su propia organizacion, el éxito en el desarrollo de
Su propia gente, la solidez y dinamismo de su estructura, sus valores, una
vision compartida y el aprecio del personal en una cultura de participacion,
igualdad humana, productividad, compromiso total del cliente en la
orientacién hacia el logro (Rincon Quintero, 2014).
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En cuanto a la estructuracién de las organizaciones, se comprende la importancia
de la administracion adecuada de los recursos y procesos. Dentro de estas
actividades, el control de mermas es esencial para cualquier empresa que desee
reducir sus costos de produccion. La identificacion y eliminacion de las causas que
originan estas novedades en los procesos son fundamentales para mejorar la
eficiencia de la productividad y reducir los desperdicios. Ademas, el control de éstas
contribuye a mejorar la calidad de los productos y, por tanto, a aumentar la
satisfaccion del cliente.

Por lo anteriormente mencionado se pretende realizar una investigacion y
posteriormente presentar una propuesta para el control eficiente de los procesos
gue se llevan a cabo en la bodega de fotografia e infraestructura que se encuentran
en la sede central de la empresa Mattelsa, basada en el andlisis e identificacién de
las causas que generan mayores pérdidas de prendas de vestir y materiales usados
en actividades de mantenimiento.
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2. PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La constante modernizacion y organizacion de las empresas en sus procesos
internos tienen el objetivo de llevarlos a niveles méas altos de estandarizacion, la
mejora continua es uno de los conceptos que llevan a las compafiias a intervenir y
buscar nuevas formas y métodos que optimicen los recursos de cada proceso.

La importancia del control de inventarios radica en el objetivo primordial de toda
empresa, que es obtener utilidades, y si no se tiene definido un método que mida,
vigile o inspeccione de manera adecuada los diferentes inventarios, se prestara para
el robo hormiga, mermas y desperdicios y estos a su vez pueden causar un fuerte
impacto en las utilidades.

Mattelsa es una marca dedicada a producir y comercializar ropa, fundada en el 2006
por Mateo Jaramillo. Se encuentra ubicada en el departamento de Antioquia,
municipio de Medellin y su direccion es Calle 35 # 46-63 barrio Perpetuo Socorro
distrito creativo.

Mattelsa es fabricante de moda urbana, con un modelo de negocio disruptivo, con
tiendas a puertas cerradas, sin avisos, sin vitrinas, sin maniquies y sin publicidad
tradicional.

El area de fotografia de esta compairiia es la encargada de crear el contenido audio
visual y grafico del sitio web, este canal de comunicacion y exhibicidbn es una
herramienta fundamental de la organizacién para dar a conocer sus productos y
captar nuevos clientes. Actualmente el desarrollo de esta actividad se esta viendo
afectado por que no tiene un proceso eficiente con la recepcion, uso y devolucion
de prendas de vestir, ya que la ropa enviada desde el centro de distribucion (CEDI)
gue se encuentra ubicado en el municipio de Itagli (Calle 37b # 42-155 barrio San
José), a la sede central donde esta el estudio de fotografia no cuenta con una
técnica estructurada para estas actividades, y esto ocasiona que se reciba cierta
cantidad de prendas y se devuelva un niumero menor, presentando novedades de
hasta $30°000.000 en los periodos de auditoria que se llevan a cabo cada seis
meses, siendo el segundo periodo mas critico por motivo de temporada decembrina
donde la demanda de ropa aumenta significativamente y por ende su produccion.

Algo similar ocurre con el area de infraestructura que es la encargada de los
mantenimientos que se ejecutan en las diferentes sedes y tiendas de la compaiiia,
esta dependencia recibe a diario solicitudes para efectuar labores preventivas,
correctivas, predictivas y llevar a cabo los proyectos en instalaciones fisicas, esto
genera la necesidad de hacer solicitudes de compra de materiales y estos gastos
estan siendo cargados a su centro de costos, con el agravante de que los sobrantes
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de estos elementos estan siendo enviados al almacén de activos que es el que
centraliza las diferentes bodegas, este almacenamiento se esté llevando a cabo sin
un control de entradas y salidas, y al momento de realizar nuevas requisiciones de
material no se contemplan las existencias que alli se tienen, generandose asi
compras innecesarias, afectando contablemente los diferentes centros de costos,
dificultando la toma de informacion precisa para los diferentes prondsticos y
presupuestos que se realizan para el periodo anual. Segun Gonzélez (2011) “todos
los registros guardados deben ser utilizados para investigar el origen de la merma
o desperdicio y asi definir las causas reales y poder tomar las acciones correctivas
qgue correspondan para eliminarlas”. Dicho esto, es evidente que se carece de una
metodologia que recopile la informacién necesaria para la toma de decisiones.

Para la identificacion y conocimiento del paso a paso de los procesos actuales que
tienen estas dos areas de la empresa y con el fin de conocer los posibles factores
qgue influyen en el manejo de la ropa y los materiales, se presentd un dialogo con
los gerentes, coordinadores, compradores, técnicos y auxiliares involucrados,
debido a que son los encargados de recibir y devolver las prendas de vestir en el
caso del area de fotografia, y de recibir solicitudes de mantenimiento, presupuestar,
solicitar compra, comprar, ejecutar trabajos y retornar sobrantes de materiales en el
caso del area de infraestructura.

Con base al diagnostico realizado con los diferentes involucrados se logroé tabular

la informacion, obteniendo el desarrollo de un diagrama Ishikawa con el fin de
determinar las causas que influyen en la problematica.
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Figura 1
Diagrama Ishikawa
DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Carece de
estandarizacion
Faltan prendas sin
justificacion

Devolucién de materiales No hay control
sin previo aviso de entrada y
—_— salida de prendas

No hay responsables
designados

y materiales

MERMAS EN LA
BODEGA DE
FOTOGRAFIA E
Falta de INFRAESTRUCTURA
Centro de costos de sansiblfizacion EN LA PRESA
MATTELSA
infraestructura asume No hay indicadores
corresponden al drea
-—

Poco conocimiento en
el drea encargada

Fuente: elaboracion propia

A partir de la informacion recopilada en el diagrama con las cuatro categorias
analizadas; materiales, métodos, medicién y mano de obra, y no siendo una mas
importante que la otra, se logra determinar que los métodos son los mas criticos,
alli se evidencia las carencia de estandarizacion, la ausencia de control para
entradas y salidas de prendas de vestir a la bodega del area de fotografia y de
materiales sobrantes al almacén de la dependencia de infraestructura, sin contar
con responsables a cargo que efectien una correcta devolucion de ropa al CEDI y
una rotacion adecuada de los elementos sobrantes de actividades de
mantenimiento, por medio de este andlisis es posible identificar y abordar las causas
raiz de los diferentes inconvenientes que hoy se tienen.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como disefiar una propuesta de control de mermas que permita un monitoreo al
inventario y una reduccion de pérdidas de materiales y prendas de vestir en las
bodegas de las areas de fotografia e infraestructura en la sede central de la empresa
Mattelsa?
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3. JUSTIFICACION

La industria textil colombiana es de las mas prominentes de Latinoamérica, y
a pesar de todas las limitaciones que se han visto a nivel empresarial mundial
por causa del Covid-19, sus iniciativas por mantenerse han sido efectivas.

En este pais sudamericano, alrededor de 6.500 empresas generan del orden
del millon de empleos directos e indirectos, siendo Bogota y Medellin las
ciudades que participan de la vasta mayoria de la produccion textil.

El Instituto de Exportacién de la Moda (INEXMODA) indic6 que las ventas de
textiles y confecciones el afio pasado se situaron en 27,7 billones de pesos,
21% mas que en 2020, mientras que el gasto en moda fue de 2,39 billones,
8,9% maés que el registrado en enero de 2021. Segun la EAE Business
School, Bogota es la segunda ciudad latinoamericana con mayor inversion
en moda, con 260 millones de ddlares, siendo solo superada por Ciudad de
México con 426 millones de ddlares.

...Colombia ha tomado la posicion numero uno en exportaciones de tejido
plano sudamericano, en manufacturas como jeans, sostenes, fajas y ropa de
control. Con el 9,4% sobre el total del Producto Interno Bruto (PIB), la
industria de la moda de esta nacion emplea alrededor de 600.000 personas.

Las ventas de calzado y prendas de vestir alcanzaron la cifra de 8 mil millones
de dolares, lograndose que mas de 1.200 confeccionistas exportaran
prendas a mas de cien paises. Esto se ha debido en gran parte al
reconocimiento de Colombia como pais con mano de obra calificada,
especializada y bien reconocida globalmente (Gonzalez, 2022).

Después de conocer el crecimiento y los porcentajes positivos que han presentado
las ventas de textiles y confecciones en nuestro pais, y pensando en que este sector
siga evolucionando y dando buenos resultados, es importante intervenir el proceso
de recepcioén, devolucion y almacenamiento de prendas de vestir y materiales para
las areas de fotografia e infraestructura de la empresa Mattelsa, se considera como
una falta de control y gestion desde el inicio de la cadena hasta su final, esto con el
fin de evitar los sobre costos que puedan llevar a la organizacion a la pérdida de
capital liquido y de un recurso irrecuperable como lo es el tiempo, constituyendo un
considerable aumento de los gastos en compras y disminuyendo las ventas. Segun
Bautista Angarita (2015) algunos autores consideran que una merma aceptable es
del 2% hasta 30% del valor del inventario, pero sin embargo la Unica cifra que se
debe aceptar es la del 0%, esto con el fin de ayudar a que la organizacion llegue a
un nivel mas alto de confiabilidad siempre, pensando en la mejora continua.

Segun la estadistica mencionada anteriormente y con el propdsito de llevar la

tolerancia de las mermas al 0% es de suma importancia para la empresa Mattelsa
determinar métodos eficientes para sus diferentes procesos, y con el disefio de esta
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propuesta se pretende optimizar el control y manejo de las diferentes metodologias
al interior de las dependencias de fotografia e infraestructura, permitiendo asi lograr
una estandarizacién donde se establezcan responsables y alcances de cada rol
dentro de sus actividades, contando con un control de entradas y salidas de prendas
de vestir y materiales de las bodegas mencionadas, asi mismo posibilitar la
recopilacion de informacion para la estructuracion de indicadores para las
respectivas mediciones de las diferentes variables que se requieran para el
prondstico y presupuesto de periodos futuros en cuanto a gastos por dependencias
y trazabilidad de recursos, impactando de manera positiva a los encargados,
logrando ofrecerles datos precisos y la respectiva documentacion de dichos
procesos, esto en miras de las posibles contrataciones relacionadas a las areas en
mencion, lo cual ayudara a que las capacitaciones sean mas claras y concisas, de
tal manera que los implicados tengan un grado de sensibilidad apto para el
desarrollo de su labor, formando y potenciando la polivalencia de los colaboradores,
se aumentara la productividad, se reduciran los tiempos muertos y por ende se
mejorara el clima laboral evitando reprocesos.

Es asi como se obtendra un mayor nivel de eficiencia y eficacia generando un
ambiente de confianza al Centro de Optimizacion de Recursos (COR) que es el area
encargada de llevar a cabo las diferentes auditorias y asi esta dependencia lograra
enfocar su recurso humano en chequeos a los demas procesos criticos que
posiblemente tenga la empresa, de esta manera se impactara efectivamente el
control general de la operacion organizacional.

20



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de control de mermas que permita un monitoreo al inventario
y una reduccién de pérdidas de materiales y prendas de vestir en las bodegas de
las &reas de fotografia e infraestructura en la sede central de la empresa Mattelsa.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar los procesos del manejo de los materiales y prendas de vestir
de las bodegas de las areas de fotografia e infraestructura.

e Analizar las causas de las mermas en las bodegas de las areas de fotografia
e infraestructura a través de didlogos con colaboradores y observacion
directa.

e Proponer un sistema de control de mermas que incluya procedimientos para

la recepcion, almacenamiento, registro y salida de los materiales y prendas
de vestir de las bodegas de las areas de fotografia e infraestructura.
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5. REFERENTES TEORICOS

A continuacion, se describiran las diferentes técnicas, metodologias, conceptos y
herramientas que permitirdn el desarrollo de los objetivos del proyecto.

5.1. ANALISIS

El andlisis implica un mayor grado de aproximacion hacia el objeto de conocimiento
qgue conlleva una percepcion selectiva, orientada a la basqueda de algo y de sus
componentes, definiendo sus categorias e identificando sus principios. La
comprensién involucra apropiacién del objeto de estudio (Rodriguez Ortega, 2021).

Segun Conte (2019) por medio del analisis se posibilita la identificacion y seleccién
de alternativas de solucion adecuadas a necesidades o problemas especificos;
aporta a la toma de decisiones, al recomendar la solucion técnica mas adecuada e
indicar los resultados que se desean obtener con su implementacion y operacion.

5.1.1 Método analitico-sintético

Es un método filosofico dualista por medio del cual se llega a la verdad de las cosas,
primero se separan los elementos que intervienen en la realizacion de un fenémeno
determinado, después se reunen los elementos que tienen relacion légica entre si
(como en un rompecabezas) hasta completar y demostrar la verdad del
conocimiento (Raul, 2009).

El método analitico se refiere al andlisis de las cosas o de los fendmenos; la
palabra andlisis, del griego analisis...descomposicién, significa examinar,
descomponer o estudiar minuciosamente una cosa. Por tanto, el método analitico
comienza con el todo de un fenédmeno y lo revista parte por parte (descomposicion
0 separacion del todo), comprendiendo su funcionamiento y su relacién intrinseca,
complementandose con la parte sintética (Raul, 2019).

El método sintético se refiere a la sintesis se las cosas o de los fenémenos; la
palabra sintesis, del griego synthesis...significa composicion de un todo mediante la
unién de sus partes, el método sintético, por lo tanto, es aquel que procede de lo
simple a lo complejo, donde las partes simples que se separaron en el analisis, una
vez revisadas, ahora son integradas por la sintesis (entiéndase todos los datos,
hechos o elementos que intervienen en un fendmeno), definiendo que relacién
tienen entre si y de qué manera afectan la realizacién del fenomeno en cuestion,
asi, hasta completar nuevamente el todo (Raul, 2019).

5.1.2 Analisis de procesos
Este se encarga de conocer y comprender como estan operando los procesos
ayuda a mejorar y asegurar la competitividad de la empresa. Esto, dado que permite

examinar en forma general cdmo estan operando los procesos e incluso se pueden
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obtener datos numéricos. Estos datos proporcionan indicadores del tiempo
requerido del proceso, el monto del desperdicio, cuantas personas estan
involucradas y el costo requerido (Quiroa, 2021).

Figura 2
Hoja de trabajo para andlisis de procesos.

Hoja de trabajo para analisis de procesos
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Fuente: Quiroa, 2021
5.1.3 Analisis del conocimiento

Para llevar a cabo la construccion de un sistema inteligente es necesario identificar
y formalizar el conocimiento que se atribuye a la persona experta que sirve de
referencia con el fin de emular su aptitud en la resolucion de problemas en un
determinado dominio. Para identificar dicho conocimiento se realiza una actividad
de analisis que da lugar a lo que se denomina modelo de conocimiento que identifica
las diferentes areas de saber que dan soporte al proceso de resolucion de
problemas (Molina, 2006).
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5.2. CICLO PHVA

Las siglas del ciclo PHVA forman un acrénimo compuesto por las iniciales de las
palabras Planificar, Hacer Verificar y Actuar. Cada uno de estos4
conceptos corresponde a una fase o etapa del ciclo:

e Planificar: En la etapa de planificacion se establecen objetivos y se identifican
los procesos necesarios para lograr unos determinados resultados de acuerdo
con las politicas de la organizacion. En esta etapa se determinan también
los pardmetros de medicion que se van a utilizar para controlar y seguir el
proceso.

e Hacer: Consiste en la implementacion de los cambios o0 acciones necesarias
para lograr las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y poder
corregir facilmente posibles errores en la ejecucion, normalmente se desarrolla
un plan piloto a modo de prueba o testeo.

e Verificar: Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se establece un
periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. Se trata
de una fase de regulacién y ajuste.

e Actuar: Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no se
ajusten a las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las correcciones
y modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las decisiones y acciones
pertinentes para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos (Pereira,
2021).

Figura 3
Ciclo PHVA

Ciclo PHVA

Fuente: Goémez et al., 2020

24



Segun Deming (como se cité en Guaqueta Sanchez, s.f.) el ciclo PHVA es un ciclo
dindmico que puede ser empleado dentro de los procesos de la Organizacion. Es
una herramienta de simple aplicacion y, cuando se utiliza adecuadamente, puede
ayudar mucho en la realizacion de las actividades de una manera mas organizada
y eficaz. Por tanto, adoptar la filosofia del ciclo PHVA proporciona una guia béasica
para la gestion de las actividades y los procesos, la estructura basica de un sistema,
y es aplicable a cualquier organizacién. A través del ciclo PHVA la empresa planea
estableciendo objetivos, definiendo los métodos para alcanzar los objetivos y
definiendo los indicadores para verificar que en efecto éstos fueron logrados. Luego,
la empresa implementa y realiza todas sus actividades segun los procedimientos y
conforme a los requisitos de los clientes y a las normas técnicas establecidas,
comprobando, monitoreando y controlando la calidad de los productos y el
desempeio de todos los procesos clave. Luego, se mantiene esta estrategia de
acuerdo con los resultados obtenidos, haciendo girar de nuevo el ciclo PHVA
mediante la realizacion de una nueva planificacién que permita adecuar la Politica
y los objetivos de la Calidad, asi como ajustar los procesos a las nuevas
circunstancias del mercado (p. 9).

El ciclo PHVA significa actuar sobre el proceso, resolviendo continuamente las
desviaciones a los resultados esperados. El mantenimiento y la mejora continua de
la capacidad del proceso pueden lograrse aplicando el concepto de PHVA en
cualquier nivel de la organizacion, y en cualquier tipo de proceso, ya que esta
asociado con la planificacion, implementacion, control y mejora del desempefio de
los procesos (Suarez, 2017, como se citd en Guaqueta Sanchez, s.f.).

5.3SIX SIGMA

Six Sigma es una técnica o metodologia de gestion y organizacion empresarial
aplicable a empresas de cualquier ambito. Su objetivo es reducir los fallos o defectos
de los productos a un nivel practicamente nulo (Cortés, 2022).

5.3.1 Metodologia DMAIC

Herramienta metodoldgica que busca la mejora incremental de los resultados. Se
basa en la estadistica para la consecucion de la calidad y la excelencia. Este método
se le conoce por DMAIC, siglas de los pasos de los que se compone. Definir, Medir,
Analizar, Mejorar, Controlar (ISOTools Excelence, s.f.).

Para poder realizar mejoras significativas de manera consistente dentro de una
organizacion, es importante tener un modelo estandarizado de mejora a seguir.
DMAIC es el proceso de mejora que utiliza la metodologia Seis Sigma y es un
modelo que sigue un formato estructurado y disciplinado (Garza et al., 2016).

Definir: esta primera fase de definicion es de especial importancia ya que

determinara con exactitud qué es lo que queremos mejorar, por qué lo queremos
mejorar, hasta qué punto y donde podemos actuar para conseguir esta mejora.
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Medir: en esta fase se deberemos medir el estado actual del proceso que se desea
mejorar y que ya identificamos al completo y de forma pormenorizada en la fase
anterior. En base a los requerimientos criticos de la calidad se determinaran
indicadores y posibles defectos que se puedan producir durante todo el proceso.

Analizar: Una vez tenemos identificados en el mapa de flujo de proceso aquellos
puntos en los que los requerimientos criticos cuentan con una desviacion tipica
inasumible, es hora de que un equipo de expertos identifique las posibles relaciones
causa efecto entre estas desviaciones y los objetivos, macados por los
requerimientos.

Con la identificacion de estas relaciones causa efecto se pretende descubrir sobre
gué debemos actuar en el proceso para alcanzar los requerimientos.

Mejorar: identificados los actuadores sobre las mejoras deseadas toca poner en
practica medidas para alcanzar el éxito. Aunque pueda parecer complejo, al partir
de un analisis tan profundo como el que mencionamos las mejoras en procesos
industriales pueden ser espectaculares ya desde las primeras actuaciones en este
sentido.

Controlar: la finalidad de esta fase es la de establecer los mecanismos necesarios
para garantizar en la medida de lo posible que los cambios efectuados y los
resultados obtenidos se mantienen a largo plazo, es decir, se produce una mejora
estable y duradera para el éxito sostenido. En este ambito suelen ser necesarios
procesos de formacion y concienciacion, asi como automatizacion de los sistemas
de medicion (ISOTools Excelence, s.f.).

Tabla 1
Fases DMAIC
DMAIC Simulacién
1. Definir el problema. 1. Formular el problema.

2. Recolectar informacién y definir supuestos

2. Medir el desempenio actual del proceso.
3. Validar el modelo conceptual.

4, Construir el modelo.

3. Analizar el proceso y determinar sus causas. -
5. Validar modelo.

4. Mejorar el desempenio el proceso. 6. Disefiar, conducir y analizar modelo.

5. Controlar y mantener el desempefio. 7. Documentar y presentar los resultados.
Fuente: Ocampo y Pavén, 2012
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5.4ALMACENAMIENTO

El almacenamiento consiste en las tareas que realizan los operarios del almacén
para ubicar la mercancia en la zona més idénea con el fin de poder acceder a ella
y localizarla facilmente. Las técnicas para mejorar el almacenamiento de productos
y la gestién de los almacenes pueden afiadir valor a la cadena de aproximacién del
producto al mercado. Para asignar la ubicacién de la mercancia se tendran en
cuenta sus caracteristicas, como la rotacion, el peso, el volumen, etc. El software
gue permiten el control del almacén dispone de herramientas para asignar valores
a cada ubicacién de este: peso, volumen, capacidad, tipos de palés, etc. La
definicion y parametrizacion del almacén facilita la realizacién de las tareas de
entrada, ubicacién y preparacion de los productos. En todos estos procesos se
perseguird una optimizacion de recorridos dentro del almacén (Campo et al., s.f., p.
240).

5.4.1 Recepcion

Es el primer contacto que se tiene con la mercancia que se va a almacenar. En este
punto debe empezar la buena calidad tanto del producto como de la informacion.
En esta operacion se desarrollan varias actividades que deben ser realizadas por
personal entrenado y siguiendo un procedimiento que asegure la calidad del
proceso (Marin Vasquez, 2014, p. 59).

e Comprobaremos que la mercancia que llega (albaran) coincide con la mercancia
solicitada o pedido.

e Recepcionamos la mercancia porque previamente hemos emitido un pedido.
Una vez que la mercancia llega al almacén, procederemos al proceso de
verificacion de esta Procederemos a la descarga.

e Llevaremos a cabo un control cuantitativo mediante el cotejo de la mercancia
(Campo et al., s.f.,, p. 27).

5.4.2 Despacho

Las salidas de mercancia del almacén pueden cumplir diferentes finalidades, con
frecuencia determinadas por la tipologia del propio almacén (de materias primas,
producto acabado, material auxiliar, etc.). También influira si la salida responde a la
demanda de un cliente interno o externo, ya que pueden ser diferentes el
procedimiento, la documentacion o la cantidad, por ejemplo. Dependiendo del
tamafo y del tipo de almacén, las operaciones de salida pueden ser llevadas a cabo
por las mismas personas Yy los recursos materiales que son utilizados en las de
entrada y en los movimientos internos (Flamarique, 2019, p. 161).

Las salidas de mercancia del almacén pueden cumplir diferentes finalidades, con

frecuencia determinadas por la tipologia del propio almacén (de materias primas,
producto acabado, material auxiliar, etc.). También influira si la salida responde a la
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demanda de un cliente interno o externo, ya que pueden ser diferentes el
procedimiento, la documentacién o la cantidad, por ejemplo. Dependiendo del
tamafio y del tipo de almacén, las operaciones de salida pueden ser llevadas a cabo
por las mismas personas y los recursos materiales que son utilizados en las de
entrada y en los movimientos internos (Flamarique, 2019, p. 161).

5.5INVENTARIO

Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la produccion
(materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de
mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos terminados y
repuestos). El inventario representa una de las inversiones mas importantes de las
empresas con relacion al resto de sus activos, ya que son fundamentales para las
ventas e indispensables para la optimizacion de las utilidades (Duran, 2012).

5.5.1 Sistema de localizacion fisica

En los sistemas de localizacion fija puros, cada articulo tiene su lugar y nada mas
puede ocuparlo. Algunos sistemas fijos (no puros) permiten que se asignen al
mismo lugar dos o mas articulos, pero solo esos articulos se almacenan alli.

Si una unidad de existencias se almacena en grandes cantidades, puede tener dos
0 mas sitios de almacenamiento. Sin embargo, tomadas colectivamente, todas estas
posiciones son los Unicos lugares donde el articulo puede permanecer en las
instalaciones, y ningun otro articulo puede quedar alli. Basicamente, todo tiene su
lugar y nada mas puede ocuparlo (Muller, 2005).

El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de que
disponemos en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales
existentes. Es necesario realizar inventarios para confrontar los datos anotados en
nuestra base de datos con las existencias reales disponibles en el almacén.

La importancia de hacer un inventario en condiciones reside en que nos va a
proporcionar una serie de factores de valoracion pormenorizada de las mercancias
de las que disponemos al dia.

Tener inventariado nuestro almacén es importante por las siguientes funciones:

e Tendremos localizadas nuestras existencias en todo momento

e Nos permitira conocer la aproximacion del valor total de las existencias.
Podremos saber qué beneficio o pérdidas en el cierre contable del afio tiene
nuestra empresa

e Nos ayudara a saber qué tipos de productos tienen mas rotacion

e Podremos tomar decisiones sobre cdmo organizar la distribucion del almacén,
segun las estadisticas de nuestros inventarios
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e Tendremos siempre informacion sobre el stock del que disponemos en nuestro
almacén (Meana Coalla, 2017).

5.5.2 Sistema de ubicacion fisica

El método de ubicacién fija se caracteriza, principalmente, por la anticipacion y el
orden previo de la mercancia. Asi, se otorga a cada referencia una ubicacion
determinada dentro del almacén, de forma que no es necesario registrarla después
de almacenarlo. A continuacion, analizamos sus ventajas e inconvenientes:

Ventajas de este método
Las principales ventajas del sistema de ubicacion fija son:

« Permite una mayor organizacion previa de la mercancia vy facilita la
localizacion de los productos.

o Es mas facil realizar inventario y comprobacion del stock, puesto que ya sabes
en qué zona del almacén deberia estar situada cada referencia.

o Facilita la entrada y salida de material en épocas de picos estacionales, puesto
gue puedes organizarlo de manera que los articulos con mas rotacion estén
ubicados en el area mas accesible.

Inconvenientes principales

Aunque son mas numerosas las ventajas, cabe sefalar los pequefios
inconvenientes que presenta este sistema de ubicacion:

e El espacio se aprovecha menos, al no poder rellenar huecos libres con
referencias para las que no estén asignados.

e Proporciona menos flexibilidad de ubicacion, aunque se compensa con la
organizacion (Muller, 2005).

5.5.3 Control de inventario

Se trata de la disminucion del nivel de inventarios a través de la confiabilidad de los
datos y de la depuracién de obsoletos. Estd comprobado que con una buena calidad
de informacion se tiene un elevado valor agregado en términos de inventarios
ajustados a las necesidades de la empresa (Marin Vasquez, 2014, p. 29-30).

Este es indudablemente un factor de rentabilidad. Si no se maneja buena
confiabilidad en las cifras de inventario, se puede incrementar considerablemente el
nivel de inventarios debido a que se realizan compras de productos e insumos que
existen en el inventario pero que se desconoce su verdadera cantidad (Marin
Vasquez, 2014, p. 30).

El otro factor que mas contribuye a mantener altos niveles de inventarios es el de la
obsolescencia. Es alarmante el ritmo actual en que los articulos se estan
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convirtiendo en obsoletos. La proporcién de inventarios utilizados y de inventarios
obsoletos esté deteriorandose cada dia con mayor velocidad (Marin Vasquez, 2014,
p. 30).

Optimizacion de recursos
Redisefo de procesos
Componente tecnologico

Segun Ladron de Guevara, (2020) La gestién de inventarios es un punto
determinante en el manejo estratégico de toda organizacion. Las tareas
correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la determinacion
de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y los
modelos de inventario, determinados por los métodos de control.

5.6INDICADORES

Los indicadores en los procesos son datos que muestran el estado de una actividad.
Se encargan de medir alguna caracteristica especifica y observable con el fin de
presentar los cambios y el progreso que se estan llevando a cabo, al aplicarlos en
forma oportuna y actualizada, permiten tener el control adecuado sobre una
situacion dada; la principal razén de su importancia radica en que es posible
predecir y actuar con base en las tendencias positivas 0 negativas observadas en
el desempefio global (Rodrigues, 2023).

5.6.1 Indicador de eficiencia
Conseguir la eficiencia en un proceso implica obtener los mejores resultados con
minimos recursos. Estos miden el nivel de ejecucion del proceso y estan en estrecha

relacion con la productividad y se pueden calcular de la siguiente manera (Figura
4):
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Figura 4
Formula para indicadores de eficiencia.

Formula para obtener
indicadores de eficiencia

Resultados Resultados _
uhtl.-nll:lns Tlernpn- de-se.adns Tiempo] . :
real X deseadol] — Eficiencia

l:nsl:n real Custu deseado

Fuente: Rodrigues, 2023
5.6.2 Indicador de eficacia

Este indicador establece la relacion entre los resultados obtenidos y los deseados.
Es decir, mide el desempefio del proceso frente a la meta. El valor de este indicador
es porcentual y cuanto mas cercano al 100 %, mas eficaz sera el proceso. Se calcula
con la siguiente férmula (Figura 5):

Figura 5
Foérmula para indicadores de eficacia.

Formula para obtener
indicadores de eficacia

Resultados obtenidos

x 100 — Eficacia
Resultados deseados

Fuente: Rodrigues, 2023
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5.7LOGISTICA

Logistica es planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de mejora del
proceso de flujo de materiales (insumos, productos), servicios, informacion y dinero.
Es la funcibn que normalmente opera como nexo entre las fuentes de
aprovisionamiento y suministro y el cliente final o la distribucién. Su objetivo es
satisfacer permanentemente la demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y
calidad al menor costo posible para la empresa.

Desde el punto de vista de la organizacion, las tareas de logistica pueden
considerarse de dos maneras: como simple medio para colocar los productos en el
mercado o como un sector de la empresa que, disefiado y administrado
correctamente, aporta ventajas competitivas clave (Carro y Gonzélez, 2013).

5.7.1 Logistica de almacenamiento

Esta tarea requiere de varias actividades como la gestion del espacio requerido para
mantener las existencias, la gestion del movimiento de los materiales desde y hasta
los puntos almacenados, gestionar los productos sin dafios, gestionar la ubicacion
de los productos segun tipo de mercancia, gestionar la informacion necesaria para
mantener una base de datos lo mas actualizada posible (Parra et al., 2011).

5.7.2 Sistemas logisticos de informacion

Es un acceso cada vez mayor a la informacion de toda la organizacion mediante
sistemas de informacion empresarial (como SAP, Oracle, Baan, Peoplesoft y J.D.
Edwards) y las plataformas mejoradas para la transmisiéon de informacion como,
EDI [por sus siglas en ingles Electronic Data Interchange] e internet, han creado
para las empresas la oportunidad de compartir la informacion de manera
conveniente y barata por toda la cadena de suministros (Parra et al., 2011).

5.8ENCUESTA

La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente
reune estos datos individuales para obtener durante la evaluacién datos agregados.
Con la encuesta se trata de obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion
sobre las variables que intervienen en una investigacion, y esto sobre una poblacién
0 muestra determinada. Esta informacion hace referencia a lo que las personas son,
hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o
desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes (Visauta, 1989 p.
259, como se cité en Diaz de Rada Iguzquiza, 2002).

Otros expertos clasifican las encuestas atendiendo a los fines especificos de la
investigacion, el procedimiento de administracion del cuestionario, al contenido de
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este, y atendiendo a su finalidad (Balcells, 1994 p. 194, como se cit6 en Diaz de
Rada lguzquiza, 2002).

En la planificacién de una investigacion utilizando la técnica de encuesta se pueden
establecer las siguientes etapas (Casas et al., 2003).

Identificacion del problema.

Determinacion del disefio de investigacion.
Especificacion de las hipotesis.

Definicion de las variables.

Seleccién de la muestra.

Disefo del cuestionario.

Organizacion del trabajo de campo.

Obtencion y tratamiento de los datos.

Analisis de los datos e interpretacion de los resultados

5.9PROCEDIMIENTO

El procedimiento es la descripcion paso a paso y de sucesion cronolégica de
operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad de funcion
para la realizacion de una actividad o tarea especifica dentro de un ambito
predeterminado de aplicacién desde el comienzo hasta el final (Salcedo Rojas, 2017
p. 17).

Segun Biegler (como se citd en Jiménez Morales, 2007) los procedimientos
representan la empresa de forma ordenada de proceder a realizar los trabajos
administrativos para su mejor funcidén en cuanto a las actividades dentro de la
organizacion (p. 46).

El principal objetivo del procedimiento es el de obtener la mejor forma de llevar a

cabo una actividad, considerando los factores del tiempo, esfuerzo y dinero (Gémez,
como se citdé en Romero y Rodriguez, 2013).
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6. METODOLOGIA

La investigacion de tipo mixta consiste en recopilar, analizar e integrar las causas y
efectos para examinar un mismo fenémeno, permitiendo identificar los aspectos de
un problema con mayor precision al abordarlo desde distintos puntos de vista. Por
tal motivo, este tipo de investigacion lleva a mejorar las areas de fotografia e
infraestructura de la empresa Mattelsa.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez y Mendoza,
2008, como se cité en Hernandez y Mendoza, 2018).

En la misma linea de pensamiento, Creswell (2008, como se citdé en Pereira Pérez,
2011) argumenta que la investigacion mixta permite integrar, en un mismo estudio,
metodologias cuantitativas y cualitativas, con el propdsito de que exista mayor
comprensién acerca del objeto de estudio. Aspecto que, en el caso de los disefios
mixtos, puede ser una fuente de explicacion a su seguimiento y al reiterado uso en
ciencias que tienen relacién directa con los comportamientos sociales.

Utilizar ambos tipos de métodos hace que los datos obtenidos sean mas acertados,
pues se elimina el factor error que tienen ambos métodos al usarse individualmente.
Uno de los beneficios que trae una investigacion mixta es la posibilidad de realizar
una “triangulacion” de métodos o la facilidad de estudiar el mismo fendmeno de
formas distintas (Burgos Baena, 2017).

6.1. METODO DE INVESTIGACION

A continuacioén, se describen cada una de las etapas que se deben desarrollar para
el logro del objetivo propuesto, las cuales se incluyen en la tabla 2.
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Tabla 2

Etapas del proyecto

Fuentes . .
. . Técnicas e

# Etapas Actividades instrumentos

Primarias | Secundarias

1. Observar los
Diagnostico | procesos que se
de las tienen
causas de actualmente en
las mermas | las areas de *Observacion
en las fotografia e .

. directa.
bodegas de | infraestructura de .

1 ) Encuestas.
las areas de | la empresa *Conversacion
fotografia e | Mattelsa .

. es directas.
infraestructu | 2. Encuestar a
radela colaboradores y
empresa lideres de
Mattelsa. procesos
involucrados
. 1. Analizar
Analisis de . .,
informacion e -
los procesos recopilada Flujogramas.
del manejo o *Hoja de
2. Realizar .
de los r4ficos de trabajo para
materiales y grocesos analisis de
prendas de procesos.

2 . actuales. *

vestir de las : Buscadores
3. Investigar : g
bodegas de . de informacioén
. trabajos
las areas de : en la web.

) relacionados en oL
fotografia e control de Bibliotecas
infraestructu digitales.

r mermas por otros
) autores.
Sistema de
1. Desarrollar
control de
propuesta que
mermas que ,
: ayude a mejorar . .
incluya 10S DIoCesos que Instructivos.
procedimien b 9 *ERP.
se tienen para el ol 1

3 |tos parala maneio de las Indicadores.
recepcion, bode Jas de las *Herramientas
almacenami éreas?de Ofimaticas
ento, ,

) fotografia en
registro y :

: infraestructura de
salida de los
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Etapas

Fuentes

Actividades
Primarias | Secundarias

Técnicas e
instrumentos

materiales y
prendas de

vestir de las
bodegas de
las areas de
fotografia e

infraestructu
ra.

la empresa
Mattelsa.

Fuente: elaboracion propia
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7. RESULTADOS

Al llevar a cabo las actividades propuestas para cada una de las etapas en el método
de investigacion, se obtuvieron los siguientes resultados:

Etapa 1. Diagnostico de las causas de las mermas en las bodegas de las areas de
fotografia e infraestructura de la empresa Mattelsa.

Actividad 1. Observar los procesos que se tienen actualmente en las areas de
fotografia e infraestructura de la empresa Mattelsa

Durante la observacion directa que se realiz6 a los procesos de las areas de
fotografia e infraestructura fue posible visualizar los espacios donde se llevan a cabo
las actividades para el cumplimiento de los roles que se tienen actualmente.

A continuacion, se describe las diferentes fases que se enmarcan en el proceso de
fotografia.

Fase 1. Area de picking

El area de picking (figura 6) es la encargada de realizar la separacion de prendas
de vestir solicitadas por la dependencia de fotografia.

Figura 6
Area de picking para el pedido de prendas de vestir.

Fuente: elaboracién propia

La fase 1 para el proceso de fotografia es el area de picking que se encuentra en el
CEDI (figura 6), es alli donde se procede a realizar la separacion de prendas de
vestir relacionadas con los pedidos que solicita el area de fotografia, se pudo
evidenciar que cuentan con una cantidad importante de canastillas las cuales estan
debidamente rotuladas para la clasificaciéon por genero (hombre — mujer) lo que
facilita la recepcion en la sede central por parte del asistente de fotografia.
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Fase 2. Area de despacho

La fase 2 es el area de despacho (figura 7), es alli donde se direccionan las
canastillas que deben ser separadas y clasificadas por los auxiliares logisticos y
enviadas a la sede central por medio del area de transporte de la empresa.

Figura 7
Area de despacho.

(i

Fuente: elaboracion propia

En el proceso de despacho (figura 7) se evidencian canastillas por fuera de la
demarcacioén, esto ocurre porque almacenan alli varios pedidos con diferentes
destinos, lo cual puede incurrir en envios de mercancias a destinatarios
equivocados.

Fase 3. Recepcion de prendas de vestir
La fase 3 es la recepcion de prendas de vestir en la sede central (figura 8), es alli
donde se cuelga la ropa solicitada por el area de fotografia para la elaboracion del

material del sitio web.

Figura 8
Recepcion de prendas de vestir.
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Lo observado en la figura 8 permite evidenciar que el &rea de recepcion de prendas
de vestir no cuenta con ninguna herramienta tecnologica para cotejar la informacién
de lo enviado vs lo recibido, ademés se recibe de forma desordenada ya que se
visualizan varias canastillas intervenidas y la ropa por género masculino y femenino
en un mismo rack.

Fase 4. Alimacenamiento y uso de prendas de vestir

La fase 4 corresponde al almacenamiento y uso de prendas de vestir por parte del
area de fotografia (figura 9).

Figura 9
Almacenamiento y uso de prendas de vestir.

w Mlﬁ]

MN

Fuente: elaboracién propia

Se puede evidenciar un espacio para el almacenamiento y uso de prendas de vestir
(figura 9) que carece de nomenclatura, demarcacion y orden, ya que se tiene
prendas en canastillas y en rack, lo que genera confusion a la hora de realizar la
devolucion de esta ropa al area del CEDI.

Fase 5. Devolucién de la ropa al CEDI
La fase 5 del proceso es la que se encarga de la devolucion de la ropa al CEDI,

para que éste se haga cargo de la recepcién y seguido de esto la distribucién a las
diferentes tiendas.
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Figura 10
Recoleccion y devolucion de prendas de vestir.

il e

Fuente: elaboracion propia

En esta fase de devolucién (figura 10) se evidencia que se recopilan prendas de
vestir y se procede a empacar en canastillas para su respectiva devolucion, notando
gue no se tiene ningun control de picking que sirva como trazabilidad de cuales item
se devuelven al CEDI y cuales se quedan en el proceso de fotografia como
complementos para el futuro material que se desarrollara para el sitio web.

Igualmente, al proceso de infraestructura, se detallaran las fases que son
necesarias para su ejecucion:

Fase 1. Recepcion de solicitudes
La fase 1 del proceso de infraestructura consta de las solicitudes que realizan las
diferentes areas de Mattelsa a la dependencia de infraestructura para sus diversas

necesidades de mantenimientos, los requerimientos se realizan por medio de un
aplicativo interno llamado ARKIA como se evidencia en la figura 11.
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Figura 11
Solicitud al area de infraestructura.

AR KA

Menu Mis pendientes Historico

. Carlos Alberto Monsalve Marulanda 30/3/2023,11:12:17

Informacion de la solicitud

Categoria Mantenimiento sedes o tiendas

Sub-Categoria Muros/Piso
Sede Central
Direccién Ejecutiva

Area Servicios logisticos
Detalle

Responsable MARTIN ALEJANDRO OSORIO ALARCON

Descripcién de la Me puedes ayudar con el cerramiento del cuarto de almacenamiento adicional para la bodega de activos que se hara al lado de la sala 2.2
solicitud

Adjuntos F
.. G

Espaciocerramiento.jpg

Fuente: elaboracion propia

En esta solicitud de mantenimiento (figura 11) se evidencia un formato estructurado
para categorizar las solicitudes de las diferentes areas, individualizando sedes o
tiendas, direccion y area a la que pertenece el solicitante, responsable del
mantenimiento y la descripcién de lo solicitado.

Fase 2. Solicitud de compra de materiales

La fase 2 es la solicitud de compra de los materiales para la actividad requerida,
esta orden de compra (OC) se realiza de forma directa al area de comprasy el valor
de estos elementos estd siendo cargado al centro de costos del area de
infraestructura.

Fase 3. Recepcion y revision de facturas
En la fase 3 los técnicos de infraestructura proceden a recibir y revisar por medio de
las facturas emitidas por diferentes proveedores (figura 12) los pedidos de material

solicitados al area de compras para el cumplimiento de las actividades y trabajos de
mantenimientos requeridos.
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Figura 12
Factura de pedido infraestructura.

Sefiores MATTELSASAS .

NT 805134418 Teléfono 4801515 etk e

Direccion CALLE 354663 Gudad Medellin - Colombia Bt QAAA23, 0903

Vencimierto 030472023
item Cédigo Descripcion Cantidad V. Unitario % Vr. Bruto
1 UEMTIIR UNION EMT 1122 1.00 5600.00 19% 5,600.00
2 CEMI4 CONECTOR EMT 34 5200 153000 19% 79,560.00
3 270057 CONECTOR EMT 1172 200 5600.00 19% 11,200.00
4 690001 GRILETE PIGUAYA1/16 110,00 800.00 19% 88,000.00
5  DXN300BN AVPRRE PLASTICO 20CMS NEGRO X 100 UNDS 400 8590.00 19% 34.360.00
6  DXNG00BN AVPRRE PLASTICO 20CMS NEGRO X 100 UNDS 300 859000 19% 2577000
7 T8 TUERCAMORDAZA DE 38 C/RTE PLATINAY TLLO 11800 235000 19% 277.30000
8  sCa SOPORTE HORQUELAY4 16.00 6540.00 19% 104,640.00
9 HOME220 BREAKER SCHNEIDER 2)20A 200 3915000 19% 78,300.00 §
10 700013 BREAKER ENCHUFABLE 1X20A 500 1501200 19% 75,060.00 %
1 cizep METROS CABLE #12 BLANCOPNG 560.00 243000 19% 136080000 2
12 020051 METROS CABLE #12 AVARILLOPNC 340.00 243000 19% 826,200.00 g
13 | c12w METROS CABLE #12 VERDE PNC 770.00 243000 19% 187110000 |g
I 14 | cl2ap METROS CABLE #12 AZUL PNC 560.00 243000 19% 1,360,800.00 lg

15 | C12RP METROS CABLE #12 ROJOPNG 370,00 243000 19% 899,100.00 E
16 | CEIXI6P METROS CABLE ENCAUCHETADO PNC 3X16 7000 456000 19% 319.200.00 §

Fuente: elaboracién propia

La factura que se evidencia en la figura 12 sirve a los técnicos de infraestructura
como lista de verificacion (check list), en este caso se evidencia uno de los items
subrayados en rojo indicando que no llego fisicamente, de esta manera informan al
comprador que el proveedor tiene pendiente entregar este material, al momento de
hacer efectiva la entrega se gestionara el pago de la factura.

Fase 4. Mantenimiento

En la fase 4 se realizan las labores de mantenimiento a las sedes, tiendas y
maquinaria segun sean requeridas utilizando el material solicitado para éstas, es
comun, que de las compras que realizan sobren algunos elementos.

Fase 5. Retorno de activos a la bodega

En la fase 5 de este proceso se retornan a la bodega de activos de la empresa

Mattelsa los materiales sobrantes de las diferentes tareas programadas por el jefe
de mantenimiento de acuerdo con las solicitudes recibidas (figura 13)

42



Figura 13
Devolucion y almacenamiento de materiales infraestructura.

Fuente: elaboracién propia

Como se puede evidenciar el proceso de devolucion y almacenamiento (figura 13)
es el mas critico, ya que los materiales no ingresaran a ningun inventario, por ende
no se tiene ningun control de estos, ya fueron consumidos por el centro de costos
de infraestructura lo que implica que esta area sea una de las mas costosas para el
presupuesto anual y con el agravante de que se realizan compras sin tener en
cuenta estas existencias fisicas en este espacio, ademas esta en un alto nivel de
desorden generando inseguridad en el perimetro de almacenamiento sin tener
ubicaciones claras ni clasificacion debida.

Actividad 2. Encuestar a colaboradores y lideres de procesos involucrados

Se disefiaron encuestas con el animo de recopilar la informacion necesaria, y asi
tener la posibilidad de definir, medir y analizar los procesos actuales utilizando
preguntas cerradas, habilitando al final un apartado donde el encuestado pudiera
plasmar sus recomendaciones o posibles puntos de vista de los procesos actuales
gue se llevan a cabo en el picking, el despacho, la recepcion y entrega de prendas
de vestir al area de fotografia y las solicitudes, compras y devolucion de materiales
en la dependencia de infraestructura, como se evidencia en las figuras 14, 15y 16.
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Figura 14
Encuesta area despacho.

DESPACHO PRENDAS DE VESTIR (CEDI)

c.monsalve 1399 @pascualbravo.edu.co Cambiar de cuenta =Yy

B2 Mo compartido

iCuenta con herramientas tecnologicas para realizar el picking de las prendas de
vestir?

) si
I:::IND

;El control de envio de prendas es optimo?

) si
I:::IND

i5e envian las prendas solicitadas en su totalidad?

) si
I:::IND

Documentan novedades gue surgen en el proceso?

) si
I:::IND
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;Cuentan con indicadores de eficiencia y eficacia?

() si
() Mo

¢La informacion que se recopila es analizada?

() si
O'm:-

:Cuentan con politicas establecidas de tiempos de despacho?

() si
O‘m:u

;Cree usted que es importante mejorar el proceso?

() si
O‘an

Recomendaciones

Tu respuesta

Fuente: elaboracién propia

En la elaboracion de la encuesta para el area de despacho (figura 14) se abordaron
preguntas basadas en conceptos de utilizacion de herramientas tecnoldgicas,
documentacion del proceso, control de despachos e informacion recopilada, esto
con el animo de conocer las generalidades del paso a paso que llevan en la actividad
de picking de prendas de vestir en el CEDI para ser enviadas a la sede central y
posteriormente ser recibidas por el area de fotografia.
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Figura 15
Encuesta area recepcion

RECEPCION PRENDAS DE VESTIR

c.monsalve 1399 @pascualbravo.edu.co Cambiar de cuenta ey

B3 Mo compartido

iSe tienen establecidos los controles de la recepecion de prendas?

() si
(::IN-:-

iLos controles se documentan?

() =i
I::IN-:-

¢ 5Se tienen definidos los pasos a seguir en la recepcion de prendas de vestir?

() si
(::IND

i5e tiene un control del inventario recibido?

() si
DN-:-
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iEs optimo el método de almacenamiento?

() si
|:::|NI:|

ZEl area de almacenamiento es organizada y cuenta con demarcacion?

() si
|:::|ND

(El tiempo de recepecion y despacho es optimao?

() si
|:::|ND

ZEl proceso cuenta con indicadores?

() si
|:::|ND

iLa informacion que se recopila es analizada?

() si
I:::IND

Recomendaciones

Tu respuesta

Fuente: elaboracién propia
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La encuesta para el area de recepcion de prendas de vestir (figura 15) plantea
preguntas en las que se abordan temas de tiempos de recepcion, areas de
almacenamiento, control de prendas de vestir devueltas al CEDI, demarcaciones y
nomenclaturas para el control de inventario, posible documentacién y recopilacion
de informacién e indicadores.

Figura 16
Encuesta area compra y devolucion de materiales.

COMPRA DE MATERIALES Y
DEVOLUCION A BODEGA

c.monsalve 1399 @pascualbravo.edu.co Cambiar de cusnts &Yy

E& Mo compartido

iEs optimo el proceso que se maneja en la solicitud de compra y develucion de
materiales para las tareas de mantenimiento?

iLa totalidad del material es utilizado siempre en las labores de mantenimiento?

Faln” ]
[ ) S

OND

iEl costo del matenial lo asume el area de infraestructura?

) osi
[::)ND
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i5Se tiene algtin control del material sobrante?

() si
(::IND

iEse material sobrante se tiene en cuenta para futuros trabajos?

() si
l:::IN-:-

iLa administracion de estos sobrantes esta a cargo de alguien?

() s
DND

i Cree usted que se realizan compras innecesarias?

) si
(::IN-:-
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i5e documentan las devoluciones?

Fuente: elaboracion propia

La encuesta para el proceso de compras y devolucion de materiales (figura 16) del
area de infraestructura plantea preguntas a modo general de como se estan
realizando las diferentes actividades, intentando conocer posibles métodos o formas
de llevar a cabo las solicitudes, de quién asume los gastos de los materiales
adquiridos, posibles responsables, optimizacion de recursos y control de
devoluciones.

Etapa 2. Analisis de los procesos del manejo de los materiales y prendas de vestir
de las bodegas de las areas de fotografia e infraestructura.

Actividad 1. Analizar informacion recopilada.

Las encuestas se realizaron al lider y el auxiliar de los procesos relacionados a las
areas de fotografia e infraestructura, se tabulo la informacién para la obtencién de
porcentajes de participacion y la valoracion del no cumplimiento de las actividades
y condiciones indagadas.

A continuacion, en la tabla 3 se encuentran las respuestas obtenidas en la aplicacién
de la encuesta al area de despacho, la cual pretende identificar si el proceso cuenta
con herramientas tecnolOgicas para realizar la separacion de pedidos de prendas
de vestir, y si el control y el tiempo de lo que se envia al area de fotografia es 6ptimo.
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Tabla 3
Encuesta al &rea de despacho de prendas de vestir

RESPUESTAS RESPUESTAS
PROCESO PREGUNTAS 1 2 RECOMENDACIONES

iCuenta con herramientas tecnoldgicas para realizar

Fotografia Despacho el picking de las prendas de vestir? si si
Fotografia Despacho  ;Fl control de envio de prendas es dptimo? Mo Ho
Fotografia Despacho  ;Se envian las prendas solicitadas en su totalidad?  Si si
Fotografia Despacho  ;Documentan novedades gue surgen en &l proceso? No Mo
Fotografia Despacho  ;Cuentan con indicadores de eficiencia y eficacia?  No No
Fotografia Despacho  ;Lainformacitn que se recopila es analizada? Mo Mo

iCuentan con polticas establecidas de tiempos de
Fotografia Despacho  despacho? Si si

Fotografia Despacho  ;Cree usted que es importante mejorar el procese?  Si si

Ez importante mejorar el
proceso para tener un mejor
control de inventario tanto en
el CED| como en la sede

Fotografia Despacho Recomendaciones central por parte de
fotografia, asi se llevaria una
trazabilidad de cuantas
prendas se tiene por item y
donde estan.

Fuente: elaboracién propia

Se puede evidenciar segun las respuestas de la encuesta al area de despacho
(tabla 3) que este proceso aun contando con herramientas tecnoldgicas carece de
control y recopilacién de informacion para la posible estructuracién de indicadores
de eficiencia y eficacia.

Para el proceso de recepcion fueron encuestados el lider y el auxiliar del proceso
como se evidencia en la tabla 4, con el objetivo de comprender la dinAmica de esta
labor y si tienen algin mecanismo de control o documentacion de las prendas
recibidas.
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Tabla 4
Encuesta al &rea de recepcion de prendas de vestir

. RESPUESTAS RESPUESTAS
AREA PROCESO PREGUNTAS 1 2 RECOMENDACIONES

i Se tienen establecidos los controles de la
Fotografia Recepcidn recepcion de prendas? MNo MNo

Fotografia Recepcidn jlos controles se documentan? Mo Mo

i Se tienen definidos los pasos a seguir en

Fotografia Recepcidn la recepcion de prendas de vestir? Si Si
Fotografia Recepcidn ;7 Se tiene un control del inventario recibido? Si Si
Fotografia Recepcion ;Es dptimo el método de almacenamiento? Mo MNo

;El drea de almacenamiento es organizada
Fotografia Recepcidn vy cuenta con demarcacidn? Mo Mo

;El tiempo de recepcidn y despacho es

Fotografia Recepcidn  dptima? Si Si
Fotografia Recepcidn  ;El proceso cuenta con indicadores? MNo Mo
Fotografia Recepcidn  ;La informacion que se recopila es analizada Mo Mo

Se puede mejorar el
proceso teniendo en
cuenta que el control de
inventario es importante,

Fotografia Recepcidn Recomendaciones algunas de las prendas
son tomadas por el area
de disefio y el area de
desarrollo de producto
sin previo aviso.

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 4 se puede evidenciar que tanto el lider como el auxiliar del proceso de
recepcion tienen la misma percepcion y contexto de como se esta llevando a cabo
el proceso actualmente, esto permite identificar las actividades que necesitan ser
intervenidas en temas de control de inventario y documentaciéon para la
estructuracion de indicadores.

La tabla 5 evidencia las preguntas que se realizan a nivel general al jefe de
mantenimiento y el técnico de infraestructura para conocer el proceso de compray
devolucion de materiales de esta dependencia, con el &nimo de conocer de raiz las
posibles metodologias y formas de llevar a cabo estas actividades.
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Tabla 5

Encuesta al proceso de compras y devolucion de materiales.

AREA PROCESO

PREGUNTAS

RESPUESTAS RESPUESTAS

RECOMENDACIONES

Compra y
devolucidon
de
Infraestructura materiales
Compra y
devolucidn
de
Infraestructura materiales
Compra y
devolucidn
de
Infraestructura materiales
Compra y
devolucidn
de
Infraestructura materiales
Compra y
devolucidn
de
Infraestructura materiales
Compra y
devolucidn
de
Infraestructura materiales
Compra y
devolucidon
de
Infraestructura materiales
Compra y
devolucidn
de
Infraestructura materiales
Compra y
devolucidn
de
Infraestructura materiales

Compra y

devolucidn
Infraestructura de

materiales

iEs optimo el proceso que se maneja en la solicitud
de compra v devolucion de materiales para las tareas
de mantenimiento?

iLa totalidad del material es utiizado siempre en las
labores de mantenimiento?

ZEl costo del material lo asume el drea de
infraestructura?

iSe tiene algln control del material sobrante?

¢ E=se material sobrante se tiene en cuenta para
futuros trabajos?

iLa administracion de estos sobrantes esta a cargo
de alguien?

i Cree usted gue se realizan compras innecegariag?

i3e documentan las devoluciones?

iCree usted gue se pueden optimizar mas los
recursos?

Recomendaciones

Fuente: elaboracién propia

No

No

Si

No

Si

No

No

Si

Mo

No

Mo

Si

No

Si

Es imperativo que s& tomen
acciones socbre el proceso,
asi se podra aprovechar mas
log recursos y =& limitara el
uso indebido de los materiales
que sobran por parte de los
técnicos de infraestructura. J

Con base a las respuestas obtenidas en la encuesta al area de infraestructura (tabla
5) se puede evidenciar que no se cuenta con un proceso adecuado para la compra
y devolucién de materiales que no se utilizan en su totalidad en las actividades de
mantenimiento, con el agravante de que todos esos costos los asume esta
dependencia, sin documentar ni controlar el inventario de dichas devoluciones.

A continuacién, se puede apreciar un grafico (figura 17) el cual da cuenta del
porcentaje de participacion de las areas encuestadas para la recopilacion de

informacion.
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Figura 17
Porcentaje de participacién de encuestas.

=2 PARTICIPANTES
RECEPCION

2 PARTICIPANTES
DESPACHO

»2 PARTICIPANTES
COMPRAY,
DEVOLUCION

Fuente: elaboracion propia

Con base alainformacion recopilada y su respectiva tabulacién se puede evidenciar
gue el porcentaje de participacion de compra y devolucién es el mas alto con un
37%, pero se debe tener en cuenta que la recepcion y despacho hacen parte del
proceso de fotografia y sumados dan un total del 63% de los procesos encuestados
(figura 17).

A continuacién, y con base a el analisis de la tabulacién de la informacion se genera

un gréfico (figura 18) en el cual se puede observar los porcentajes de respuesta
para cada proceso.

54



Figura 18
Cumplimiento de condiciones.

% DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

12.00% 12.00%

8.00% 8.00%

RECEPCION DESPACHO COMPRA Y DEVOLUCION

B RESPUESTASSI M RESPUESTAS NO

Fuente: elaboracion propia

El no cumplimiento de las actividades y condiciones para recepcion y despacho que
son procesos directamente involucrados con el area de fotografia representan un
20%; para la compra y devolucion de materiales del area de infraestructura se
evidencia un 12%, estos porcentajes generan una mayor probabilidad de mermas
en dichos procedimientos, ya que los resultados se asocian a falta de control de
inventarios y a la no recopilacion de informacién y analisis de la misma, es
importante minimizar los porcentajes de no cumplimiento para obtener procesos
mas eficientes (figura 18).

Actividad 2. Realizar gréaficos de procesos actuales.

Se realizan flujogramas para el andlisis de los procesos en una hoja de trabajo,
obteniendo un conocimiento mas generalizado del estado actual de los
procedimientos en las areas de fotografia e infraestructura en la empresa Mattelsa.
A continuacion, se observa detalladamente las actividades realizadas para la
solicitud, despacho, recepcion y devolucién de prendas de vestir del area de
fotografia para la realizacion del material del sitio web (figura 19).
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Figura 19
Flujograma analitico area fotografia.

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO
HojaM®_1___ De__1__ DiagramaM*_1__ [Operar. [ 8 Mater. | [Maqui. | |
Proceso: Solictud, despacho y recepcion RESUMEN
Fecha: Marzo 2023 SiIMBOLO ACTIVIDAD Act. | Pro. Econ.
El estudio Inicia; Area de fotografia . Dperacion 4 14
Método: Actual__X__ =) Transporte 2 0
Producto: Prendas de vestir . Inspeccion a 1
Nombres de los operarios: Stiven Jaramillo- Carlos Castillo ) Espera 0 1
. Actividad combinada 3 one
v Almacenaje 1 e
Elaborado por: Carlos A Monsalve Total de Actividades realizadas 10 (13
Distancia total en metros 0 0
Tiempo mintfhombre 1.215 0%
% DESCRIPCION DEL PROCESO E [ E E é G [ e
= HEHEHL JEIEN AL
1 |Realizar solicitud de prendas de vestir 1 60
2 |Realizar picking de prendas de vestir 1 120
3 |Realizar despacho a sede central 1 30
4 [Recepcionary contar prendas de vestir sede central 1 45
& |Colgar prendas de vestir en rack 1 30
6 |Tomar fotos (material para sitio web) 1 720
7 |Recoger prendas de vestir 1 120
8 |Despachar prendas de vestira CEDI 1 30
9 |Recepcionary contar prendas de vestir en CEDI 1 40
10 |Ajustar inventario 1 20
Tiempo Minutos: (1215 10 0 1215 m
Observaciones: El tiempo de picking puede variar segun las temporadas y eventos que realice 1a marca, de esto depende
la cantidad de prendas solicitadas para construir el material del sitio web.

Fuente: elaboracién propia

El flujograma anterior (figura 19) da cuenta que el proceso es operativo en un 40%
y no cuenta con ninguna tarea de inspeccion, esto afecta de manera directa el
proceso, ya que para un control efectivo de la totalidad de las prendas despachadas,
recibidas y devueltas al CEDI es indispensable no perder la trazabilidad de cada
uno de los items utilizados por el area de fotografia para la creacion del material del
sitio web.

56



El flujograma para el &rea de infraestructura (figura 20) se estructura con base a la
informacion suministrada por el jefe de esta dependencia y uno de los técnicos de
mantenimiento.

Figura 20
Flujograma analitico area infraestructura.
CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO
HojaW*_1___ De_ 2  DiagramaN°_2__ [Operar. | R [Mater. | [Maqui. | |
Proceso: Solictud, compra y actividade s de mantenimiento RESUMEN
Fecha: Marzo 2023 SiMBOLOD ACTIVIDAD fce. | Pro. Econ.
El estudio Inicia: Area de Infragstructura . Operacion 4 {1
Método: Actual__X__ =) Transporie 2 i
Producto: Materiales de Infraestructura . Inspeccion 1 0
Nombres de los operarios: Martin Alarcon- Jacksson Ladino ] Espera 0 03
J Actividad combinada | e
v Almacenaje 1 05
Elaborado por: Carlos A Monsalve Total de Actividades realizadas 8 0%
Distancia total en metros 0 0%
Tiempo minfhombre 845 0%
E DESCRIPCION DEL PROCESO E 8 E E 'E S0 [ S
& HEHEHLIEIEI AL
1 |Recibir solicitud de mantenimiento 1 5
2 |Realizar cotizacidn del material necesario 1 120
3 |Realizar solicitud de compra 1 10
4 [Recibiry revisar material solicitado 1 10
5 |Enviar materiales al destino ddnde se utilizaran 1 90
6 |Realizartareas de mantenimiento 1 480
7 |Enviar materiales sobrantes a la sede central 1 90
8 |Almacenamiento en bodega de activos fijos 1 40
Tiempo Minutos: | 845 gl o 845 m
Observaciones: El tiempo para realizar las tareas de mantenimiento es variable, ya que todas las actividades no son
iguales, este tiempo se basa en horas laborales semanales.

Fuente: elaboracién propia

La figura 20 evidencia un proceso con un 50% de operatividad, dejando de lado
conceptos relevantes como la distribucion de costos de los materiales, control de
inventario y compras innecesarias, potenciando las perdidas, generadas por las
malas practicas de almacenamiento y la carencia de una administracion del
inventario de los elementos sobrantes de las diferentes labores de mantenimiento.
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Actividad 3. Investigar trabajos relacionados en control de mermas por otros
autores.

Se realiza busqueda de informacién bibliogréafica en bases de datos como Google y
Google académico, para realizar una investigacion que permita obtener una vision
mas amplia de control de inventarios, se filtré6 por la palabra clave (control de
mermas) y se obtuvieron 22.400 resultados, de los cuales se enfatizé en trabajos
relacionados a la gestion y control de inventarios resultando 19 articulos, y de estos
se analizaron 3 de los trabajos que mas se relacionaban con la problematica del
control de mermas. Para analizar y examinar diferentes procedimientos y asi
identificar informacion que ofrezcan conocimientos y conceptos previos que puedan
dar apoyo al desarrollo de la propuesta. A continuacién, en la tabla 6 se pueden
evidenciar los trabajos que se tienen como referencia.

Tabla 6
Informacion bibliografica.

Titulo del trabajo Autor Institucién Afo
Control de mermas en los Universidad
inventarios para la cadena Elvis Bautista Militar Nueva

o : 2015
de suministro Angarita Granada
farmacéutico.

Control interno de . .
) . . . . Universidad
inventario para optimizar la | Flor Elizabeth Medina
- . Peruana de las 2020
rentabilidad de la empresa Vasquez AMEricas
textil San Diego S.A.C
Mermas y gestion de
inventarios en una Shirley Noemi Universidad 2021
empresa textil de la ciudad Machaca Jove Cesar Vallejo
de Arequipa.

Fuente: elaboracién propia

Con relacion a la informacion sustraida de los diferentes trabajos en mencion (tabla
6), Y segun Bautista Angarita (2015) algunas compariias no evallan su merma de
la misma forma o no contemplan un modelo de control por lo cual no tienen una
medicidn de lo que esto representa para las compafias. Aquellas organizaciones
toman la totalidad de sus pérdidas como un numero de merma, y otras solo la
perdida generada por factores desconocidos, impactando el resto de forma directa
al margen de ganancias.

De Bautista Angarita (2015) se puede resaltar que en el desarrollo de su trabajo
enfatizo en la implementacion de registros de la totalidad de inventarios,
identificacion de exceso de inventario, robo, mermas y desorden. Esto con la
intencién de determinar la probabilidad, causa y fuentes de las mermas, calcular el
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impacto total, valorar su materialidad o impacto financiero y por ultimo validar la
existencia de controles y su efectividad

Segun Medina Vasquez (2020) el control interno, es una herramienta que gestiona
y comprende una organizacion en forma coordinada que se implementan métodos
y procedimientos, dentro de un proceso continuo realizado por una gerencia y el
personal de una empresa para la protecciobn de sus bienes, promocionando la
eficacia de sus operaciones y de esta manera obtener una mayor rentabilidad. La
empresa donde realizaba su investigacion presentaba un impacto negativo en la
rentabilidad a causa de mal control en el flujo de entrada y salida y la carencia de
un registro y recopilacion de la informacién necesaria.

Para Machaca Jove (2021) la gestién de inventarios va mas alla del control de las
unidades y cantidades en almacén y la rotacidon de los bienes, adicionalmente
incluye el monitoreo, supervisién y seguimiento de los productos de ingreso y salida.
La autora en el desarrollo de su trabajo utiliza los procedimientos como técnica para
Su propuesta, ésta le facilita la recoleccion de informacion aplicando encuestas a
colaboradores directamente involucrados a los procesos para la recopilacion de
datos confiables. Esta técnica resulta conveniente y acorde dentro de este proyecto
por su orientacion a la reorganizacion de procesos por medio de la documentacion
y el paso a paso de cada uno de los roles.

Las anteriores investigaciones permiten identificar andlisis desde diferentes
sectores econdmicos; a su vez, se observan impactos significativos en términos de
organizacion, productividad y rentabilidad, que sirven de base para procesos de
intervencion. Las metodologias seguidas por los autores constituyen en la mejora
de la documentacion y control de los procesos operativos y administrativos con
significativos aportes para la actual propuesta.

Etapa 3. Sistema de control de mermas que incluya procedimientos para la
recepcion, almacenamiento, registro y salida de los materiales y prendas de vestir
de las bodegas de las areas de fotografia e infraestructura.

Actividad 1. Desarrollar propuesta que ayude a mejorar los procesos que se tienen
para el manejo de las bodegas de las areas de fotografia en infraestructura de la
empresa Mattelsa.

Partiendo de la informacion recopilada y la aplicacion de algunas técnicas y
herramientas se pudo estructurar una propuesta con la descripcion de los
procedimientos (tabla 7, 8 y 9), esto con el objetivo de tener un control de mermas
gue permita el monitoreo de los inventarios de las bodegas de las areas de
fotografia e infraestructura de la empresa Mattelsa.
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Tabla 7
Procedimiento del proceso de despacho.

mattelsa

Objetivo: Despachar prendas de vestir para el desarrollo de material del sitio web.
Alcance: Inicia recibiendo la solicitud del pedido y finaliza con el envio de prendas de vestir a sede central.

Responsabilidad
Auxiliar de cross docking.

¢ Recibir solicitud, coordinar, separar y enviar prendas de vestir al area de fotografia en sede central.

Definiciones

e Solicitud: documento que dirige una persona a otra que desempefia un cargo o funcién en instituciones publicas

o privadas para pedir algo.

e Picking: procedimiento que consiste en recoger unidades de uno o varios productos almacenados en distintas

ubicaciones.

e Despacho: comprende las actividades que tiene que ver con el proceso de seleccién, alistamiento, control de

pedidos y su respectivo transporte hacia el cliente.

Revisar documento de solicitud de
prendas de vestir
Realizar picking = Recopilar unidades relacionadas

1 Recibir solicitud

del pedido en el pedido
Verificar
< solicitud Escanear prenda por prenda
Alistar Empacar prendas en canastillas

4 con plastico internos para evitar
despacho .
ensuciar producto
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Auxiliar de
cross docking
Auxiliar de
cross docking
Auxiliar de
cross docking

Auxiliar de
cross docking

Archivo de Excel C?igtc K
Archivo de Excel C?igtc K
Formato en ERP para
. . . Escaner
movimiento de inventario.
Archivo de Excel C:}Etc K



Mover Realizar documento para el Auxiliar de
5 . . . TST ERP
inventario traslado entre bodegas cross docking
Programar Generar solicitud de mensajeria Auxiliar de Guia de mensajeria interna Arkia
6 . : : en aplicativo de la
envio. interna cross docking L pro
organizacion
Ubicar Llevar pedido a area demarcada Auxiliar de . Arkia
7 . Cronograma mensajeria
despacho (despacho) cross docking pro
8 Enviar pedido = Embarcar en carro de mensajeria Auxiliar de Mensajeria interna Arkia

cross docking pro
Fuente: elaboracion propia

En la tabla 7 se evidencia el procedimiento de despacho, el cual cuenta con 8 pasos para la revision y verificacion de la
solicitud de prendas de vestir, la separacion de éstas y el envio al area de fotografia.

A continuacion, en la tabla 8 se puede evidenciar el procedimiento para el proceso de recepcién de prendas de vestir.

Tabla 8
Procedimiento del proceso de recepcion.

mattelsa

Objetivo: Recibir prendas de vestir para el uso del area de fotografia.
Alcance: Inicia recibiendo las prendas de vestir y finaliza cuando el auxiliar logistico entrega pedido al area de
fotografia.

Responsabilidad

Auxiliar de servicios logisticos.
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e Recibir prendas de vestir, escanear, contar y verificar cantidad fisica vs documento y entregar pedido.
Definiciones
e Recibir: verificar datos importantes como cantidad y caracteristicas del producto en cuestion.
e Escanear: pasar un texto o codigo a través de un escaner para convertirlo en un conjunto de datos procesables
por una computadora o un sistema informético.
e Verificar: comprobar o ratificar que la informacion es verdadera.

1 Recibir pedido del Realizar recepcién de prendas de A;lglvhiiirodse Arkia pro Archivo
area de fotografia vestir fisicas i P de Excel
logisticos
Verificar Auxiliar de Archivo
2 . Descargar informacion (TST) servicios ERP
documentacion o de Excel
logisticos
Auxiliar de
3 Escanear Leer prendas de vestir con escaner servicios Archivo de Excel Check list
logisticos
Realizar Auxm.a.r de Archivo de Excel Archivo
4 . Correr tabla de Excel formulada servicios
comparativo loaist — formato ERP. de Excel
ogisticos
. . Ingresar cantidad de prendas Auxilila.r de
5 Ingresar a inventario S o . , servicios TET ERP
recibidas y verificadas a inventario loisti
ogisticos
Entregar unidades verificadas al .
. . . Auxiliar de
Entregar pedido al | asistente de fotografia para el uso en -
, . . ) o servicios TET ERP
area de fotografia la elaboracién del material del sitio o
web. logisticos

Fuente: elaboracién propia

El procedimiento para la recepcion de prendas de vestir (tabla8) consta de 6 pasos, los cuales aseguraran la cantidad de
prendas recibidas y la entrega oportuna al area de fotografia para su actividad de toma de fotografias para el sitio web.
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La tabla 9 contiene el procedimiento para la devolucién de prendas de vestir al CEDI.

Tabla 9
Procedimiento de devolucion de prendas de vestir.

mattelsa

Objetivo: Devolver prendas de vestir al proceso del CEDI con el respectivo movimiento de inventario.
Alcance: Inicia recibiendo prendas de vestir del area de fotografia y finaliza con el analisis de datos para la toma de
decisiones.
Responsabilidad
Auxiliar de servicios logisticos
e Recibir prendas de vestir, escanear, documentar y realizar devolucion al CEDI.
Definiciones
e Recibir: verificar datos importantes como cantidad y caracteristicas del producto en cuestion.
e Escanear: pasar un texto o codigo a través de un escaner para convertirlo en un conjunto de datos procesables
por una computadora o un sistema informatico.
e Documentar: informar a alguien, proporcionandole documentos, sobre un asunto en el que va a intervenir.
Devolucion: retornar inventario teniendo presente distintas variables, como diferentes tramites administrativos,
reetiquetado, etc.

Recibir

o Recepcionar prendas de vestir Auxiliar de .
devolucion de . . : Archivo de
1 del proceso del area de servicios Check list
prendas de . o Excel
vestir fotografia. logisticos
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Dejar prendas
en bodega

Escanear

Documentar

Alistar

Programar
envio.

Ubicar
devolucion

Enviar
devolucion de
prendas de
vestir

Revisiéon
periddica

Identificar prendas que quedan
en proceso en ubicacion
complementos

Leer prendas codigos de
prendas de vestir recibidas

Realizar documento de
devolucion de prendas de vestir

Empacar prendas de vestir en
canastillas con plastico para
evitar ensuciar el producto

Generar solicitud de mensajeria
interna

Desplazar canastillas al area de
mensajeria interna

Embarcar en carro de

mensajeria las canastillas con
las prendas de vestir

Realizar revisiones aleatorias al
inventario del area de fotografia
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Auxiliar de
servicios
logisticos

Auxiliar de
servicios
logisticos

Auxiliar de
servicios
logisticos

Auxiliar de
servicios
logisticos

Auxiliar de
servicios
logisticos

Auxiliar de
servicios
logisticos

Auxiliar de
servicios
logisticos

Auxiliar de
servicios
logisticos

B

Check list

TST

Archivo de Excel

Guia de mensajeria
interna en aplicativo
de la organizacion

Cronograma de
mensajeria

Mensajeria interna

Consulta formato
ERP

ERP

Archivo de
Excel

ERP

Check list

Arkia pro

Arkia pro

Arkia pro

Descarga
inventario a la
fecha — archivo
Excel.



Auxiliar de Descarga
Controlar Identificar novedades, sobrante . Consulta formato inventario a la
10 . - servicios .
inventario o faltantes . ERP fecha — archivo
logisticos
Excel.
Estructurar indicadores para el
Analisis de andlisis de la informacion Analista 'y Excel
11 . . ., i L. Power Bl
datos recopilada por medio de revision auxiliar logistico.
de inventarios.
Por medio de los resultados del
analisis de datos y bajo Jefe y auxiliar de
Toma de L NN - Excel
12 decisi conocimientos e indicaciones de servicios Power Bl
ecisiones ) o o
COR, realizar movimientos y logisticos

cambios
Fuente: elaboracién propia

En la tabla 9 esta compuesta por 12 pasos y se puede evidenciar que se recomienda una revision periddica y aleatoria
antes del inventario general para el analisis del estado del proceso, esto se posibilitara con la informacion que se podra
recopilar con la ayuda del ERP que maneja la empresa Mattelsa.

Para el proceso de infraestructura se propone la creacion de una bodega en la ERP Siesa que pueda contener los
materiales que seran solicitados para las actividades de mantenimiento de maquinas e instalaciones de la empresa
Mattelsa, esto se realizara por parte del jefe de mantenimiento que es el principal responsable de dicha dependencia, la
adecuacion del espacio fisico para el debido almacenamiento estara a cargo del auxiliar de servicios logisticos, seguido de
esto se realiza la estructuracion de procedimientos (tablal0, 11 y 12) para los roles de compra y devolucion de materiales
y su respectivo consumo a las diferentes areas de la empresa, con el objetivo de minimizar y controlar las mermas.
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Tabla 10
Procedimiento para la gestion de solicitudes de mantenimiento.

mattelsa

Objetivo: Llevar a cabo las solicitudes de mantenimiento de las diferentes areas de la empresa Mattelsa.
Alcance: inicia recibiendo la solicitud de mantenimiento, compra de materiales y finaliza con designacion de técnico para
el cumplimiento de la solicitud.
Responsabilidad:
Jefe de mantenimiento
e Recibir solicitud de mantenimiento, validar que materiales se necesitan y solicitar compra.
Definiciones:
e Recibir: verificar datos importantes como cantidad y caracteristicas del producto en cuestion.
e Materiales: elementos que permiten la realizacion de los trabajos de mantenimiento y montaje en todas las areas
de la empresa.
e Solicitud de Compra: documento interno que autoriza el departamento de compras a comprar articulos o

servicios.
- - Revisar requerimientos de Jefe de Archivo de .
1 Recibir solicitud querr L Arkia pro
mantenimiento mantenimiento Excel
) Solicitar cotizaciones de materiales Jefe de .
2 Cotizar . L Check list Compras
necesarios mantenimiento
. Verificar si se cuenta con los recursos Jefe de .
< Validar recursos ; . P L Check list Presupuesto
necesarios para la ejecucion mantenimiento
. Comprar materiales necesarios para Jefe de
4 Solicitar compra prart fos p L SCA ERP
las actividades de mantenimiento mantenimiento
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5 Designar trabajo PRI tecnico para i e Jefe_ d_e Cronograma Arkia pro
solicitada mantenimiento
Programar Indl,car_ y dar mformaqlon necesaria a Jefe de _
técnico para cumplir solicitud de Cronograma Arkia pro

mantenimiento mantenimiento

mantenimiento
Fuente: elaboracion propia

La tabla 10 contiene 6 pasos en los cuales el jefe de mantenimiento se dispone a recibir las solicitudes de mantenimiento
y su debida programacion para la ejecucion de trabajos requeridos.

A continuacién, se puede observar (tabla 11) las actividades que realiza el area de compras para cumplir con las solicitudes
del jefe de mantenimiento.

Tabla 11
Procedimiento para la compra de materiales del area de infraestructura.

mattelsa

Objetivo: Realizar compras bajo solicitud del area de infraestructura para el mantenimiento de maquinaria e instalaciones
de la empresa Mattelsa
Alcance: inicia recibiendo la solicitud de cotizacion de materiales de infraestructura y finaliza con la compra de estos.
Responsabilidad:
Comprador

e Recibir solicitud de compra, cotizar, categorizar y comprar materiales de infraestructura.
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Definiciones:

e Recibir: verificar datos importantes como cantidad y caracteristicas del producto en cuestion.
e Cotizar material: documento en el que se establece el costo a pagar por un producto o servicio.
e Comprar: proceso que utiliza una empresa u organizacion para adquirir bienes o servicios.

Recibir

1 e Revisar solicitudes de compras SCA Comprador
solicitud
> Categorizar Revisar caracteristicas y clase de material Comprador
solicitado
3 Identificar Realizar busqqeda de sumlnlstrador de Comprador
proveedor materiales necesarios
4 Cotizar Solicitar lista de precios dg_ mat.erlales que Comprador
cumplan con especificaciones
Comprar Realizar solicitud de compra segun los
5 mateprial materiales pedidos por el area de Comprador

infraestructura
Fuente: elaboracién propia

ERP SCA
Check list Crear
items
Lista de contactos
o busqueda
Cotizacion OCA
Factura ERP/OCA

Este procedimiento (tabla 11) ayuda de forma directa a la recopilacion de informacion, ya que una vez se realiza la orden
de compra, ésta debe ser ingresada al inventario y por ende se le llevara una trazabilidad de la entrada y salida de material

y el &rea que los consume.

Para la devolucion de materiales se plantea procedimiento (tabla 12) en el cual se nombra un responsable para la debida

entrega de todos aquellos elementos que no se utilizaron en las tareas asignadas.
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Tabla 12
Procedimiento para la devolucion de materiales de infraestructura

mattelsa

Objetivo: Recibir compra y devolver materiales sobrantes a la bodega para su debida administracién
Alcance: inicia recibiendo materiales, realiza trabajos de mantenimiento y finaliza con la devolucién de materiales
sobrantes.
Responsabilidad:
Técnico de infraestructura
e Realizar trabajos de mantenimiento programados por jefe de infraestructura y devolver material sobrante para
almacenamiento.
Definiciones:
e Mantenimiento: conservacién de maquinaria e instalaciones en buen estado para evitar su degradacion.
e Devolucién de material: procedimiento donde se entrega al almacén el material no utilizado en las labores de
mantenimiento.

Recepcionar la compra de materiales

1 Recibir materiales solicitada por jefe de mantenimiento paralas . VEGMED B Factura Check
infraestructura list
labores programadas
Cumplir a cabalidad con las solicitudes
Realizar generadas por las diferentes areas de Técnico de Arkia
2 - - : Cronograma
mantenimiento Mattelsa para la conservacion de buen infraestructura pro
estado de instalaciones y maquinaria.
Recopilar Recoger material sobrante de trabajos de Técnico de . Check
3 . e . Archivo Excel .
material mantenimiento infraestructura list
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Documentar Alimentar archivo Excel con los items de los Técnico de . Check
4 ., . . Archivo Excel .
devolucién materiales sobrantes infraestructura list
; . Programar mensajeria intern ra el envi .. ., :
Enviar material a gl TSRl SiE! e [FETE) Gl Gl Técnico de Mensajeria Arkia
5 de materiales (si se encuentra fuera de la . .
sede central infraestructura interna pro
sede central)
) ) , L . Técnico de . Check
4 Devolver material Enviar documento via correo electrénico . Archivo Excel .
infraestructura list

Fuente: elaboracion propia

Este procedimiento (tabla 12) evitara que los materiales se utilicen de manera indebida ya que el técnico de infraestructura
entregara el trabajo finalizado a su jefe con el debido reporte de actividades y consumos de material.

Para el almacenamiento y control de inventario se propone un procedimiento (tabla 13) basado en el control y analisis de
informacion, apuntando a identificar novedades y asi realizar correcciones tempranas.

Tabla 13
Procedimiento para almacenamiento de materiales de infraestructura.

mattelsa

Objetivo: Recibir materiales sobrantes para su debido almacenaje y administracion en la bodega de infraestructura de
la empresa Mattelsa

Alcance: inicia recibiendo materiales sobrantes, realiza movimientos correspondientes de inventario y finaliza con el
control de inventario.

Responsabilidad:

Auxiliar logistico

70



Definiciones:

Recepcionar, ajustar, almacenar y controlar debidamente el inventario asignado a la bodega de infraestructura.

Almacenamiento: procedimiento en el cual se ubican los materiales en ubicaciones idoneas, para tenerlas de
manera adecuada de forma accesible y de facil localizacién.
Ajuste de inventario: movimientos de entrada o salida, es funcional para agregar el inventario inicial o realizar
CONSuUMoS.

1

N

Recibir
material

Ajustar
inventario

Almacenar

Analisis de
inventario

Control de
inventario

Recepcionar materiales devueltos por
técnicos de infraestructura

Realizar consumos a areas que utilizaron los
recursos

Ubicar fisica y virtual mente en bodega los
materiales que quedaran en inventario de
manera estratégica para su facil localizacion
Monitorear inventario de la bodega de
infraestructura, identificando rotacion,
edades, costo de mantener y otras variables
importantes.

Estructurar indicadores para su respectivo
analisis y previamente toma de decisiones

Fuente: elaboracién propia

Auxiliar de
servicios
logisticos

Auxiliar de
servicios
logisticos

Auxiliar de
servicios
logisticos

Auxiliar de
servicios
logisticos

Auxiliar de
servicios
logisticos

Archivo Excel

Formato ERP

Formato ERP

Consulta de
inventario a la
fecha

Excel

Check
list

SIC

EAC
SIC
B

Excel

Power
Bl

La tabla 13 evidencian actividades de monitoreo, control y recopilacion de datos para la estructuracién de indicadores que

puedan ayudar a la toma de decisiones para la estabilizacion del proceso.
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A continuacion, se plantea propuesta de posibles indicadores (tabla 14), sin utilizar un formato en especifico, ya que en el
previo andlisis de las fases anteriores se logré identificar que la organizacion tiene a disposicion y usa actualmente la
herramienta de Microsoft Power Bl, la cual permite unificar datos, integra plataformas y fragmenta la informacién recopilada
a un gran nivel de detalle, esto impacta de manera positiva el seguimiento de los procesos relacionados a las areas de
fotografia e infraestructura de la empresa Mattelsa, ayudando a que los procedimientos puedan ser monitoreados en tiempo
real, y que este tipo de mediciones ayuden a la toma de decisiones tempranas.

Tabla 14
Propuesta de indicadores.

Nombre del indicador Formula .F.r(,acuenmq. : Responsable
Medicion  Anélisis
(Cantidad de prendas perdidas / cantidad Analista logistico

Porcentaje de mermas Trimestral Trimestral

total de prendas despachadas) *100 - COR
Costo de las mermas (Costo de las prendas perdidas / costo Trimestral | Trimestral Analista logistico

total de las prendas despachadas) * 100 - COR
Tasa de recuperacion de Cantidad de prendas recuperadas / Trimestral  Trimestral Analista logistico
mermas cantidad de prendas perdidas) * 100 - COR
Porcentaje de cantidad de (Cantidad recibida — cantidad pedida) / Analista logistico

materiales recibidos en bodega @ (cantidad pedida) * 100 Trimestral | Trimestral -COR

Fuente: elaboracién propia

La posible integracion de los indicadores propuestos (tabla 14) en la herramienta Power Bl posibilitara realizar analisis
aleatorios a los lideres de cada proceso, ofreciendo informacion eficaz y en el menor tiempo posible para la intervencion
oportuna si es necesaria, esto sin necesidad de programar revisiones o auditorias generales teniendo la posibilidad de
realizar reportes requeridos por la alta direccidn o las areas encargadas de la optimizacion de recursos.
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Se realizan flujogramas propuestos para los procesos de las areas de fotografia e
infraestructura (figuras 21y 22) para expresar de manera mas clara la intencion de
la propuesta.

Figura 21
Flujograma propuesto area de fotografia.

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

HojaM®_ 1 De_ 1 DiagramaM®_1__ [Operar X [Mater. | Maqui. | |
Proceso: Solictud, despacho y recepcion RESUMEN
Fecha: Marzo 2023 simBOLO ACTIVIDAD Act. | Pro. | Econ.
El estudio Inicia; Area de fotografia . Operacion 4
Meétodo: Propuesto_ X__ :> Transporte 2
Producto: Prendas de vestir B Inspeccion 0
Nombres de los operarios: D Espera 0
. Actividad combinada 1
v Almacenaje 1
Elaborado por: Carlos A Monsalve Total de Actividades realizadas 10
Distancia total en metros 0
Tiempo min/hombre 1.215
E DESCRIPCION DEL PROCESO E E é E é ) B g
: HEHEHELJEIEIREAA AL
1 |Realizar solicitud de prendas de vestir 1 60
2 |Realizar picking de prendas de vestir 1 120
3 |Realizar despacho a sede central 1 30
4 |Recepcionary contar prendas de vestir sede central 1 45
5 |Inspeccionar y verificar cantidad de prendas 1 30
6 |Colgar prendas de vestir en rack 1 30
7 |Tomar fotos (material para sitio web) 1 720
8 |Recoger prendas de vestir 1 120
g | Escanear prendas de vestir, realizar documento devolucidn | 4 30
10 |Despachar prendas de vestir a CEDI 1 30
11 |Inspeccionar y verificar cantidad de prendas 1 40
12 |Recepcionar y contar prendas de vestir en CEDI 1 30
13 |Ingresar prendas a inventario y almacenar 1 20
14 |Analizar informacion 1
Tiempo Minutos: (1305 14| 0 1305 m

Observaciones: El tiempo del andlisis de la informacidn no se tiene en cuenta, ya que este es indefinido v esta actividad se
puede realizar en el momento gue el area encargada del control general de los procesos de la organizacidn lo soliciten.

Fuente: elaboracién propia

En el flujograma propuesto para el area de fotografia (figura 21) se puede evidenciar
un incremento del 40% en el total de actividades realizadas, esto da cuenta de la
adicion de tareas de inspeccion en varios puntos del proceso, si bien esto
representa un total de 90 minutos correspondientes al 7% min/hombre es
completamente necesario que el proceso asuma estas nuevas variables si se quiere
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llevar el proceso a un nivel 6ptimo de eficiencia controlando el inventario y por ende
las mermas.

A continuacién, se puede observar el flujograma propuesto para el area de
infraestructura (figura 22).

Figura 22
Flujograma propuesto area de infraestructura.

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

HojaM®*_ 1 De__ 2  DiagramaMN®_2_ [Operar. 8 [Mater. | [Maqui. | |
Proceso: Solictud, compra y actividades de mantenimiento RESUMEN
Fecha: Marzo 2023 SiMBOLO ACTIVIDAD Act.
El estudio Inicia: Area de Infrasstructura . Operacidn 4
Metodo: Propuesto._ X_ ::} Transporte 2
Producto: Materiales de Infraestructura = Inspeccion 1
Nombres de los operarios: ) Espera 0
_‘ Actividad combinada | o
v Almacenaje 1
Elaborado por: Carlos A Monsalve Total de Actividades realizadas 8
Distancia total en metros 0
Tiempo min/fhombre 845
% DESCRIPCION DEL PROCESO E E E E é B B i
: HEHEHELJEIEN A4
1 |Recibir solicitud de mantenimiento 1 5
2 |Realizar cotizacién del material necesario 1 120
3 |Verificar si se tiene el material 1 10
4 |Realizar solicitud de compra 1 10
5 |Recibir y revisar material solicitado 1 10
6 |Ingresar material a inventario de bodega infraestructura 1 10
7 Real_izar movimientq inweptario y enviar materiales al 1 90
destino donde se utilizaran
8 |Realizartareas de mantenimiento 1 480
9 |Enviar materiales sobrantes ala sede central 1 90
10| Inspeccionar devolucidn de material e ingrear a inventario | 14 20
11| Consumir cantidad real y cargar a area que lo consume 1 40
12 |Almacenamiento en bodega de infraestructura 1 30
13 |Analizar informacion 1
Tiempo Minutos: (915 13 0 915 m

Observaciones: El tiempo del analisis de la informacidn no se tiene en cuenta, ya que este es indefinido v esta actividad se
puede realizar en el momento que el drea encargada del control general de los procesos de la organizacian lo soliciten.

Fuente: elaboracién propia

En la figura 22 se puede evidenciar una estructura de proceso con un incremento
de 5 actividades que representan el 63%, y el aumento de 70 minutos
correspondientes al 8% min/hombre, si bien en la economia del flujograma se
evidencian crecimientos considerables, estos daran un control y manejo adecuado
de los materiales que se compran para las labores de mantenimiento, este proceso
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se deberd monitorear para realizar los ajustes necesarios, y asi obtener un proceso
solido con un buen control de inventarios para la reduccion de mermas y la
optimizacion de recursos de la empresa Mattelsa
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8. RECOMENDACIONES

Con el desarrollo del trabajo y los resultados obtenidos se pueden realizar diferentes
recomendaciones tanto a la empresa Mattelsa como a la institucién Universitaria
Pascual Bravo.

Después de conocer e investigar un poco mas a fondo sobre el estado actual de los
procesos de las areas de fotografia e infraestructura y evidenciar que cuentan con
los recursos tecnolégicos y humanos necesarios para el desarrollo adecuado de las
actividades se recomienda a la empresa Mattelsa S.A.S implementar la
caracterizacion de los procesos basados en flujogramas para delimitar los objetivos
y alcances correspondientes a cada individuo, dando asi la suficiente claridad y
delegando roles y responsabilidades.

Esta metodologia de planeacion permitira identificar al detalle los procesos con el
fin de asegurar el correcto proceder por medio de las dinamicas operacionales, y la
documentacion de esta hara que las personas nuevas en los procesos tengan mejor
acogida, y los periodos de adaptacion sean mas cortos ya que la organizacion tiene
como estrategia la rotacion de personal en diferentes areas con el animo del
crecimiento laboral.

Se recomienda a la institucion Universitaria Pascual Bravo estructurar y ajustar
metodologias en materias como seminarios de investigacion, con el fin de ofrecer
un conocimiento mas generalizado de las diferentes problematicas de la industria,
si bien es demasiado importante conocer las diferentes teorias y metodologias,
también seria muy relevante tener un acercamiento con las empresas del sector
privado para que los estudiantes puedan experimentar y evidenciar problemas del
dia a dia empresarial, y por qué no , ofrecer soluciones derivadas del conocimiento
académico. Ademas, se mejorara la calidad de las investigaciones ya que el alcance
y el tiempo juegan un papel importante en los trabajos de grados.
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9. CONCLUSIONES

Con el desarrollo del trabajo se llevaron a cabo diferentes objetivos que permitieron
diagnosticar, analizar y proponer soluciones para los problemas relacionados con
las mermas. A continuacién, se presentan algunas conclusiones.

Con el diagnéstico y la recopilacion de informacion que se realizo, se obtuvo un
contexto y conocimiento generalizado de los procesos observando que las areas de
fotografia e infraestructura carecen de procedimientos detallados y no ejercen un
control adecuado de las prendas de vestir y materiales.

Se realizé un analisis de las causas de las mermas a través del diagnéstico,
permitiendo conocer las razones de las pérdidas de material y prendas de vestir,
evidenciando que la causa mayor es la falta de orden de los procedimiento y
actividades involucradas en el cumplimiento de las diferentes responsabilidades.

Con la estructuracion de la propuesta basada en la caracterizacion de los procesos
se logra desarrollar un formato el cual ofrece de forma muy explicita el orden de las
actividades, los responsables y las competencias necesarias para su ejecucion.

Finalmente, es muy importante concluir que la propuesta de procedimientos
permitira a la compaifiia reestructurar los procesos actuales adicionando actividades
relevantes como lo es la inspeccion y andlisis de datos para la toma de decisiones,
posibilitara realizar presupuestos anuales por area mas acertados, impactara de
manera positiva la rentabilidad y se podran medir los procesos a través de
indicadores de manera periddica para la temprana intervencion.
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ANEXOS

Anexo A
Carta de la organizacion.
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Carlos Andnés Velésguaz E.
Garenbe de servcis logistoos
Matislsa S.AS.
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Fuente: Gerente de servicios logisticos
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