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GLOSARIO

ACTIVOS EN OPERACION: Son aquellos activos eléctricos que forman parte de un
sistema utilizado de forma permanente en la actividad de distribucién de energia
eléctrica, incluyendo aquellos que estan normalmente abiertos. Se entiende por
sistemas normalmente abiertos aquellos que se encuentran disponibles para entrar
en servicio en forma inmediata cuando se requieran.

ACTIVOS DE USO DE STR Y SDL: Son aquellos activos de transporte de
electricidad que operan a tensiones inferiores a 220 kV que son utilizados por mas
de un usuario y son remunerados mediante cargos por uso de STR o SDL.

ALMACENAR: El concepto de almacenar es un concepto que se utiliza para hacer
referencia a un acto mediante el cual se guarda algin objeto o elemento especifico
con el fin de poder luego recurrir a él en el caso que sea necesario.

AOM: valor de los gastos de administracién, operacion y mantenimiento
correspondientes a la actividad de distribucion de energia eléctrica en los STR y
SDL.

BASE DE DATOS: Se le llama base de datos a los bancos de informacién que
contienen datos relativos a diversas teméticas y categorizados de distinta manera,
pero que comparten entre si algun tipo de vinculo o relacién que busca ordenarlos
y clasificarlos en conjunto.

CALIDAD: Se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de
requisitos de calidad. Calidad es un concepto subjetivo.

CREG: Comisién de regulacion de energia y gas

DATO: Una representacion mediante simbolos numéricos, alfabéticos o de otra
clase de la caracteristica de algo.

ENERGIA: La energia es la capacidad de una fuerza de generar una accion o un
trabajo. El término proviene del vocablo griego energia, que significa “actividad”, y
se usa en diversas areas del conocimiento como son la fisica y la quimica. Toda
fuerza que realiza un trabajo sobre un objeto provocara un cambio de energia en él.



ERROR: Se llama error a un efecto o consecuencia no deseada de un determinado
accionar.

INFORMACION: Conjunto de hechos, datos, textos o cédigos recabados sobre algo
o0 alguien que generan nuevos conocimientos con cierto valor para el receptor.

MAR: Manejo Avanzado de la Red. Herramienta de gestion de eventos y cuadrillas.
MDE: Siglas Modelo Digital de Energia
MAXIMO: Herramienta para la gestion de activos.

OPERACION: Conjunto de reglas que permiten, partiendo de una o varias
cantidades o expresiones, llamadas datos, obtener otras cantidades o expresiones
llamadas resultados.

OPERADOR DE RED DE STR Y SDL, OR: persona encargada de la planeacién de
la expansioén, las inversiones, la operacion y el mantenimiento de todo o parte de un
STR o SDL, incluidas sus conexiones al STN. Los activos pueden ser de su
propiedad o de terceros. Para todos los propdsitos son las empresas que tienen
cargos por uso de los STR o SDL aprobados por la CREG. EI OR siempre debe ser
una empresa de servicios publicos domiciliarios. La unidad minima de un SDL para
gue un OR solicite cargos por uso corresponde a un municipio.

PROCESOS: Conjunto de acciones o actividades, sistematizadas o naturales, que
se realizan, ocurren, y que en general tienen un fin.

SIN: Sistema Interconectado Nacional
SISTEMAS: Grupo de elementos o partes independientes que se conectan entre si

de manera ordenada, de modo que juntos componen una estructura funcional. Su
concepto es amplio y se puede utilizar en numerosas areas.



RESUMEN

Mejorar la calidad de los datos en el Modelo Digital de Energia (MDE) es un proceso
esencial para garantizar la eficiencia en las operaciones, planeacion y regulacion.
Para lograr este objetivo, es fundamental seguir una serie de pasos clave.

En primer lugar, es imperativo llevar a cabo una revision exhaustiva de los procesos
de ingreso de datos en el MDE. Esta revision debe abordar tanto a las areas que
reportan la informacion como a aquellas que ingresan los datos. La meta es
establecer criterios de calidad que sirvan como directrices claras para todos los
involucrados. Estos criterios deben abarcar aspectos como precision, integridad,
consistencia y oportunidad de los datos. La estandarizacién en el proceso de
ingreso de datos es fundamental para garantizar la coherencia entre lo reportado y
lo registrado en el MDE.

Para respaldar esta estandarizacion y mejorar la calidad de los datos, es necesario
hacer uso de herramientas tecnologicas avanzadas. Estas herramientas permiten
una validacién automatica de los datos en tiempo real, lo que facilita la deteccién y
correccion inmediata de errores. La automatizacion agiliza el proceso y minimiza la
posibilidad de fallos humanos.

La capacitacion del personal desempefia un papel critico en este proceso de mejora.
Todos los colaboradores involucrados en la gestion de datos deben recibir
formacién adecuada sobre la importancia de mantener altos estandares de calidad
y sobre cémo seguir los nuevos procedimientos.

Ademas, es esencial establecer un sistema de monitorizacion peridédica que evalue
de manera continua el proceso de ingreso de datos en el MDE. Esta monitorizacion
permite identificar desviaciones y anomalias de manera oportuna y tomar
medidas correctivas.



ABSTRACT

Improving the quality of data in the Digital Energy Model (DEM) is an essential
process to guarantee efficiency in operations, planning and regulation. To achieve
this goal, it is essential to follow a series of key steps.

First, it is imperative to conduct a thorough review of the data entry processes at the
MDE. This review should address both areas that report the information and those
that enter the data. The goal is to establish a quality criterion that serve as clear
guidelines for everyone involved. These criteria should cover aspects such as
accuracy, completeness, consistency, and timeliness of the data. Standardization in
the data entry process is essential to guarantee a consistency between what is
reported and what is recorded in the MDE.

To support this standardization and improve data quality, it is essential to make use
of advanced technological tools. These tools allow automatic validation of data in
real time, facilitating the immediate detection and correction of errors. Automation
streamlines the process and minimizes the possibility of human error.

Staff training plays a critical role in this improvement process. All collaborators
involved in data management must receive adequate training on the importance of
maintaining high quality standards and how to follow new procedures.

Furthermore, it is essential to establish a periodic monitoring system that
continuously evaluates the data entry process in the MDE. This monitoring allows
deviations and anomalies to be identified in a timely manner and corrective
measures to be taken.



INTRODUCCION

En la actualidad, en el ambito empresarial, los datos han adquirido una importancia
fundamental en la toma de decisiones. No obstante, es crucial enfatizar que la
utilidad de dichos datos depende en gran medida de su calidad, esta determina la
validez y confiabilidad de las decisiones tomadas. La gestion de la calidad de los
datos implica una serie de métodos, procesos y procedimientos disefiados para
asegurar la integridad y precision de la informacién dentro de una organizacion.

Un aspecto esencial para comprender la calidad de los datos es mantenerlos
completos, precisos, coherentes, actualizados y Unicos, especialmente cuando se
utilizan para analisis internos y la toma de decisiones en los procesos
empresariales. En este contexto, se observa una deficiencia en la calidad de los
datos durante el proceso de actualizacién de los elementos de red en el Modelo
Digital de Energia (MDE). La falta de un control adecuado de la calidad de los datos
puede tener repercusiones negativas en los procesos operativos, la planificacion de
redes y los informes regulatorios. Por ello, se implementan controles diarios para
evaluar la calidad de estos y cumplir con los requisitos de los distintos procesos que
dependen de esta informacion. La meta deseada es contar con un sistema que
identifiqgue de manera eficiente y en el menor tiempo posible los errores recurrentes,
garantizando datos de alta calidad y cumpliendo con los objetivos del proceso, asi
como proporcionar informacion precisa y eficiente para respaldar cualquier decisién
0 proceso empresarial.

Para lograr el objetivo principal, se realizaron evaluaciones exhaustivas del proceso
de actualizacién de datos, identificando los puntos criticos y posibles fuentes de
error. Posteriormente, se establecieron criterios especificos de calidad del proceso,
incluyendo la precision de datos, la integridad de la informacion y la eficiencia en el
servicio. Estos criterios se implementaron mediante la definicién de estandares que
incluian practicas y procedimientos para el proceso de actualizacion. Asimismo, se
propuso una capacitacion al personal, asegurando que estuvieran familiarizados
con los estandares y criterios de calidad establecidos.

Para lograr el objetivo principal, se realizaron evaluaciones exhaustivas del proceso
de actualizacion de datos, identificando los puntos criticos y posibles fuentes de
error. Posteriormente, se establecieron criterios especificos de calidad del proceso,
incluyendo la precision de datos, la integridad de la informacion y la eficiencia en el
servicio. Estos criterios se implementaron mediante la definicion de estandares que
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incluian practicas y procedimientos para el proceso de actualizacion. Asimismo, se
propuso una capacitacion al personal, asegurando que estuvieran familiarizados
con los estandares y criterios de calidad establecidos.

Para lograr el objetivo principal, se realizaron evaluaciones exhaustivas del proceso
de actualizacion de datos, identificando los puntos criticos y posibles fuentes de
error. Posteriormente, se establecieron criterios especificos de calidad del proceso,
incluyendo la precision de datos, la integridad de la informacion y la eficiencia en el
servicio. Estos criterios se implementaron mediante la definicion de estandares que
incluian practicas y procedimientos para el proceso de actualizacion. Asimismo, se
propuso una capacitacion al personal, asegurando que estuvieran familiarizados
con los estandares y criterios de calidad establecidos.

Actualmente en las empresas, los datos se consideran los activos principales para
la toma de decisiones. Sin embargo, el uso de buenos datos es primordial para
garantizar que estas decisiones sean validas y confiables. La calidad de los datos
contiene métodos, procesos y procedimientos para garantizar la confiabilidad y
precision de la informacion en una organizacion.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Para la Unidad Gestion de la Informacion, se encarga en la actualizacion de redes
de eléctricas de Antioquia, es decir elementos de red que se instalan en terreno
para garantizar la prestacion del servicio en todo el departamento, en el que se hace
un control y operacion de equipos dentro de un sistema para el manejo de diferentes
procesos. Para esto es importante que la calidad de datos sea precisa y verificada
en el menor tiempo posible; por lo cual es importante saber ¢ Qué es un dato? Segun
Davenport y Prusak (1999) es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un
hecho real. Dentro de un contexto empresarial, el concepto de dato es definido como
un registro de transacciones. Un dato no dice nada sobre el porqué de las cosas, y
por si mismo tiene poca o ninguna relevancia o propésito.

En base a la anterior definicion, la agrupacion de estos elementos conduce a la
generacion de informacion. Si esta no cumple con estandares de calidad, se
considera como una informacion deficiente. En este contexto, la calidad de los datos
emerge Como un asunto relevante para alcanzar resultados satisfactorios en los
procesos que dependen de estos datos.

Entonces ¢Qué es la calidad de datos? se refiere a mantener la exactitud y la
integridad de todos los tipos de datos en toda la organizacion es trabajar por su
aptitud para cumplir con su prop@sito en un contexto dado, implica garantizar que
cada dato reune todos los atributos necesarios (Power Data, s.f.). El cumplimiento
de una excelente calidad garantiza una buena prestacion del servicio, cumpliendo
con la claridad en la informacion, hay ganancias dentro del negocio, evitando
retrocesos en el proceso de calidad del servicio y sanciones que afectan la
credibilidad de la empresa.

La situacion actual es que la actualizacion de elementos de red Modelo Digital de
Energia (MDE) carece de calidad del dato, debido a varias causas, entre ellas
cambios en los ajustes de normatividades, ingreso de informacion gréafica y
alfanumérica, entre otras. La falta de controles en la calidad conlleva a la afectacion
de los procesos de operacion, planeacion de redes e incluso en informes
regulatorios en lo que se debe garantizar que estos estan operando en buenas
condiciones dentro del sistema, por lo que se realiza controles diarios para verificar
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la calidad del dato que cumpla con los requisitos por los diferentes procesos que es
usada esta informacion.

La Unidad cuenta con un sistema de revision de datos, el cual no esta garantizado
la calidad del dato sea buena, posiblemente falta de parametros en la que puede
ser que no se tenga caracteristicas tipicas y atipicas del sistema sacando errores
antiguos, ademas de diferentes frentes de control cada uno arroja errores diferentes,
el cual hace que los datos no sean precisos en el momento de necesitarlos o
consultarlos por diversas necesidades. El proceso de actualizacion se estaria
realizando procesos y afectacion en los tiempos de cumplimiento de tareas,
afectando los otros procesos que se involucran con la informacién de modelo digital.

“La calidad de la energia eléctrica es simplemente la interaccion de la energia
eléctrica con los distintos equipos eléctricos. Si estos equipos eléctricos operan
correcta y confiablemente, sin ser dafiados o sometidos a "fatiga", se dira entonces
que la Energia Eléctrica es de Calidad. En el caso que los equipos eléctricos no
operen adecuadamente, en el que, si su funcionamiento no es confiable o el mismo
se dafia bajo uso normal, entonces la Calidad de Energia Eléctrica es pobre.
Actualmente, la calidad de la energia es el resultado de una atencién continua; en
afos recientes esta atencion ha sido de mayor importancia debido al incremento del
namero de cargas sensibles en los sistemas de distribucion, las cuales por si solas,
resultan ser una causa de la degradacion en la calidad de la energia eléctrica”.
(Saucedo & Texis, 2008)

“El estudio de la calidad de la energia eléctrica, es el primer y mas importante paso
para identificar y solucionar problemas del sistema de potencia. Los problemas
eléctricos pueden dafiar el comportamiento del equipo y reducir su confiabilidad,
disminuir la productividad y la rentabilidad e incluso puede poner en peligro la
seguridad del personal si permanecen sin corregirse” (Mercado, Pefia , & Pacheco
, 2017). Este tipo de estudios para plantas industriales, empresas de energia y
empresas privadas, incluyendo auditorias energéticas y revisiones mecanicas,
térmicas y eléctricas conducentes a reducir los desperdicios de energia y
administrar eficientemente los recursos energéticos.

Para lograr buenos resultados en procesos de limpieza de datos, la eleccion de la
técnica es fundamental, la idea es lograr una metodologia que detalle la forma de
realizar dicha seleccion de técnicas. Es por esto, que se genera la necesidad de
realizar un andlisis de los datos del Sistema de Informacion hacia una seleccion de
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las técnicas adecuadas para aplicar a un conjunto de datos particular de un dominio
especifico que presentan tres (3) problemas detectados en los registros de
informacion que son: duplicados, valores atipicos incorrectos y valores faltantes,
entre otros.

El tema de calidad del dato trata diferentes aspectos. Para el caso de la
investigacion, se basa en el tema de actualizacion en una base de datos que es
Modelo Digital de Energia (MDE), para lograr que esta informacion sea fiable, es
necesario comparar y validar esta informacion identificando los atributos mas
relevantes, como lo son el estado de los elementos ingresados, la propiedad de
estos, la fecha de instalacion y el mercado, entre otros. Es necesario llevar a cabo
una evaluacién detallada de los elementos y datos con el fin de validar la
informacion en la reduccion de errores para la calidad.

Diagrama 1. Flujo del proceso para la actualizacion MDE

REVISIONES DE REPORTE EN < SOLICITUD DE
AREAS ZONAS O REPORTE —>{ SISTEMA Y DISENO gziﬁigsﬁﬂg —> MATERIALES EN [—> EJE_I_CEL:':;ECI)\INOEN
DE DAROS PRELIMINAR ACOPIOS
[
INGRESO DE LA
MTTO INFORMACION AL
PERDIDAS VERIFICACION APLICATIVO PARA .
PROYECTOS ZONA, DISERO, PERMISOS P on oEt RETIRO DE
CLIENTES MATTO,PROYECTO OPERATIVOS ¥ TERREND CON ACTIVOS EN EQUIPO DE
AREA NUEVO, REPORTE MANEJO DE ERMISOS BODEGAS TRABAIO EN ZONA
METROPOLITNA DE CLIENTES, MATERIALES OPERATIVES ASIGNADAS
REGIONAL SEGUN ZONA FECHAS Y
AP TIEMPOS
ESTIPULADOS
. ANALISIS Y CONSULTAS
REPORTE REAL DE REPORTE EN ASIGNACION POR ACTULIZADO EN CIERRES DE
TRABAIO | 7| SISTEMAPARA | SISTEMAA - w UL TR T e [T PARA REPORTES DE
PASO A UGl DIBUJANTE CALIDAD
T T T T T
INGRESA EL
INGRESA AL DE TRABAID CON TRABAI0 A
SISTEMA LO QUE REALIZAR EN EL RESVISON DE
REALMENTE SE LON?JLJEEI'C:“E';EESA MDE SEGUN L‘gz :ARP"‘SI’;;')‘;S INFORMACION EN RESULTADO FINAL
REALIZG CON RETIRAR DEL REPORTE FINAL SI PASAN A ESTABGS EL MDE POR DE LAS REDES EN
PERMISOS ¥ SISTEMA SEGUN CUMPLE CON LA el CONTRATISTAS O OPERACION PARA
ESQUEMAS DEL TRABAIO INFORMACION, I AR PRGOS bE DIRECTOS, CONSULTAY
TRABAIO DE REALIZADO EN NO SE DEVUELVE st CUMPLE SE REPORTES
TERRENO CAMPO con CIERRA LA ORDEN REGULATORIOS
CORRECIONES
SOLICITADAS

Nota: El diagrama muestra el flujo del proceso detallado del area.
Fuente: elaboracion propia con base en datos de unidad gestion de la informacién
T&D (2023).
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Diagrama 2. Problemas en la calidad del dato en MDE

Desconexion de los
servidores

Falta de revision detallada
de caracteristicas de los
datos a ingresar

Falta de interventoria de
las zonas

Errores en reportes
regulatorios

Desconexion del modelo

digital de energia

Carga masiva de datos

Falta de conocimiento del
personal que ingresa datos

Errores en los datos

ingresados en el MDE*

sin verificacién previa

redes eléctricas, que

Baja calidad en el proceso de

los pr regul

procesos operativos

Caida de la base de datos
manual y sistematica

Error del personal en verificacion
de datos para ingresar al MDE

Ingreso erréneo en la

actualizacion de los dato del MDE

Falta de verificacion
minuciosa de datos dia a dia

Desconexion de equipos
y/o bloqueo del sistema

Falta de revision en las
consultas en la caracteristicas

de lo datos

*MDE: Modelo digital de energia.

y areas

Falta de capacitacion al
personal de ingreso de datos

|

Hallazgo de errores en
periodos largos

Nota: Describe los problemas actuales en la calidad de la actualizacion del
modelo digital de energia.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de unidad gestion de la informacién

T&D (2023).
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CAPITULO 2: JUSTIFICACION

Segun Stedman & Vaughan, (2021) la gestion de datos es un aspecto crucial en el
funcionamiento de las organizaciones. Este proceso implica la adquisicion,
recopilacion, organizacion, uso y mantenimiento de la informacion generada y
reunida por una entidad. Una gestion de datos eficiente se convierte en un pilar
fundamental al implementar sistemas de tecnologia de la informacion que respaldan
aplicaciones empresariales y proporcionan datos analiticos para respaldar las
decisiones operativas y la planificacion estratégica de ejecutivos, directores
comerciales y otros usuarios finales. Por tanto, es imperativo garantizar la calidad
de los datos, ya que esto evita que afecten negativamente los procesos de la
organizacion, y de ello dependen mdltiples operaciones.

En el caso de la Unidad Gestion de la Informacion es importante tener una calidad
de dato de alto nivel, de esto dependen varios procesos que involucran otras areas,
aplicativos e informes regulatorios, la fallas que se encuentran afectan el proceso
de manera directa, pues estos errores logran ser recurrentes ademas no son
encontrados en tiempo real, es decir, durante la finalizacion del proceso de ingreso
de informacion al aplicativo, a pesar de contar con aplicativos y consulta que apoya
este proceso, se siguen evidenciando fallas en los datos.

Lo ideal de esta investigacion es que la calidad del dato vaya a la par con el proceso
de actualizacion, pues este es la fuente principal que aporta a los otros procesos y
es importante que se encuentre al mismo nivel con el ingreso de la informacion, asi
se evita retrocesos y malas entregas en reportes, con la obtencion de la informacion
del estado y su funcionamiento dentro del sistema contando un monitoreo para
generar registros que permita verificar la informacion por medio de consultas en el
menor tiempo posible.

La gestion de datos de alta calidad es esencial para el éxito de cualquier
organizacion, influye en la toma de decisiones y en el rendimiento general de los
procesos de la empresa. En el caso de la Unidad de Gestion de la Informacion, la
calidad del dato es crucial para garantizar que los aplicativos y los informes
regulatorios funcionen correctamente. A pesar de realizar controles manuales y
frecuentes, las fallas en la calidad del dato contintan siendo un problema recurrente.

Para mejorar este problema, es necesario tener en cuenta factores adicionales que
puedan contribuir a la mejora de la calidad del dato. Por ejemplo, es importante
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considerar la automatizacion de los controles de calidad para reducir errores
humanos y garantizar la precision de los datos. También es fundamental tener un
proceso de actualizacion de los datos que esté en linea con los procesos de la
organizacion, lo que permitira evitar retrocesos y entregas deficientes de informes,
se ha demostrado en diversas investigaciones han mostrado que algunos de los
problemas de calidad de datos son consecuencia de aspectos como cadenas de
informacion disefiadas de forma deficiente, poca motivacion de los trabajadores en
cuanto a la calidad de los datos, inadecuada capacitacion de los trabajadores
vinculados a los procesos de produccion de datos, condiciones ergondémicas
inadecuadas en estos procesos. (Heredia & Vilalta, 2009).

En definitiva, una mejora en la calidad del dato permitira a la unidad de gestion de
la informacion brindar informacién mas confiable y precisa, lo que contribuira al éxito
de la organizacion en su conjunto. Por lo tanto, es necesario contar con monitoreo
constante para generar registros y verificar la informacién a través de consultas en
el menor tiempo posible para asegurar que la calidad del dato sea 6ptima y esté en
linea con los procesos de la organizacion.
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CAPITULO 3: OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer el sistema de revision de la calidad del dato del modelo digital de energia
(MDE), que garantice la eficiencia de los procesos de operacién, planeaciéon y
regulacion.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el proceso de ingreso de informacion en los aplicativos del Modelo
Digital de Energia.

Establecer los criterios de calidad del proceso de actualizacién en el Modelo Digital
de Energia, que reduzca los errores dentro de los procesos de planeacion,
operacion y regulacion.

Disefiar esquemas de analisis de informacién sobre los datos ingresados en el

modelo digital de energia que sea coherente con los datos recolectados para el
cumplimiento de los procesos.
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CAPITULO 4: REFERENTES TEORICOS

4.1. Dato

Un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real. Dentro
de un contexto empresarial, el concepto de dato es definido como un registro de
transacciones. Un dato no dice nada sobre el porqué de las cosas, y por si mismo
tiene poca o ninguna relevancia o propdsito. Las organizaciones actuales
normalmente almacenan datos mediante el uso de tecnologias. Desde un punto de
vista cuantitativo, las empresas evallan la gestion de los datos en términos de
coste, velocidad y capacidad. Todas las organizaciones necesitan datos y algunos
sectores son totalmente dependientes de ellos.

Bancos, compafiias de seguros, agencias gubernamentales y la Seguridad Social
son ejemplos obvios. En este tipo de organizaciones la buena gestion de los datos
es esencial para su funcionamiento, ya que operan con millones de transacciones
diarias. Pero en general, para la mayoria de las empresas tener muchos datos no
siempre es bueno. Las organizaciones almacenan datos sin sentido. Realmente
esta actitud no tiene sentido por dos razones. La primera es que demasiados datos
hacen mas complicado identificar aquellos que son relevantes. Segundo, y todavia
mas importante, es que los datos no tienen significado en si mismos.

Los datos describen Unicamente una parte de lo que pasa en la realidad y no
proporcionan juicios de valor o interpretaciones, y por lo tanto no son orientativos
para la accién. La toma de decisiones se basara en datos, pero estos nunca diran
lo que hacer. Los datos no dicen nada acerca de lo que es importante o no. A pesar
de todo, los datos son importantes para las organizaciones, ya que son la base para
la creacion de informacion.

4.2. Informacién

El concepto de informacién, lo describiremos como un mensaje, normalmente bajo
la forma de un documento o algun tipo de comunicacion audible o visible. Como
cualquier mensaje, tiene un emisor y un receptor. La informacion es capaz de
cambiar la forma en que el receptor percibe algo, es capaz de impactar sobre sus
juicios de valor y comportamientos. Tiene que informar; son datos que marcan la
diferencia. La palabra “informar” significa originalmente “dar forma a “y la
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informacion es capaz de formar a la persona que la consigue, proporcionando
ciertas diferencias en su interior o exterior.

Un informe lleno de tablas inconexas puede ser considerado informacion por el que
lo escribe, pero a su vez puede ser juzgado como “ruido” por el que lo recibe. A
diferencia de los datos, la informacion tiene significado (relevancia y propdsito). No
sélo puede formar potencialmente al que la recibe, sino que esta organizada para
algun propdsito. Los datos se convierten en informacion cuando su creador les
afiade significado.

Transformamos datos en informacion afiadiéndoles valor en varios sentidos. Hay
varios métodos:

e Contextualizando: sabemos para qué propdésito se generaron los datos.

e Categorizando: conocemos las unidades de analisis de los componentes
principales de los datos.

e Calculando: los datos pueden haber sido analizados mateméatica o
estadisticamente.

e Corrigiendo: los errores se han eliminado de los datos.

e Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas concisa.

4.3. Calidad del dato

Calidad de datos se refiere al conjunto de procesos, técnicas, algoritmos y
procedimientos encaminados a conseguir que los datos sean Utiles para el fin que
se le quiera dar en el negocio.

llustracién 1. Procesos para lograr la calidad del dato.

&=

v
&y

CONFORMIDAD i “ONSISTENCIA \g

COMPLETITUD

—O0— \ @&
(o) DA § ®’

¢ Qué datos faltan, no estan ¢Que datos se guardan ¢Qué valores de los ¢ Queé datos son ¢Qué datos o atributos ¢ Qué datos no estan
rellenos adecuadamente o en un formatono datos generan conflictos incorrectos o estan estan repetidos? referenciados?

no se usan? estandar? en la informacion? fuera de validez?

Nota: La ilustracibn muestra los procedimientos que se deben cumplir para
asegurar la calidad del dato.
Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2021).
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Grado con el que las caracteristicas de calidad de los datos tienen el potencial
intrinseco para satisfacer las necesidades establecidas y necesarias cuando los
datos son utilizados bajo condiciones especificas. se refiere a:

e Valores de dominios de datos y posibles restricciones (Reglas de Negocio
con la calidad requerida por las caracteristicas en una aplicacion dada).

e Relaciones entre valores de datos (Consistencia).

e Metadatos.

4.3.1. Dimensiones de la calidad del dato.

Realizar un andlisis por cada una de las dimensiones de calidad de datos, para
resolver cada una de las dudas existentes en el proceso y mitigando asi los riesgos
de fracaso en los proyectos de este tipo.

Es basico realizar una auditoria inicial o perfilamiento de los datos, con el objetivo
de averiguar en qué estado se encuentran éstos y a partir de ahi, detectar qué se
debe corregir y a su vez determinar pardmetros de control que ayuden a medir el
avance en los procesos de calidad.

Estos parametros son conocidos como las seis dimensiones de calidad de datos y
son consideradas como los puntos clave que debe de cubrir la calidad de los datos
para asegurar nuestros procesos de limpieza y calidad.

Completitud: en algunos casos, los datos que no estan son irrelevantes, pero
cuando se vuelven necesarios para un proceso del negocio, éstos se vuelven
criticos.

Conformidad: los datos que estan en los campos de la tabla deben estar en un
formato estandar y legible.

Consistencia: al hacer el cruce de informacién con los registros, se debe evitar la
informacion contradictoria.

Precision / Exactitud: si los datos no son precisos, estos no pueden ser utilizados.
En este sentido, para detectar si estos son precisos, se compara el dato con una
fuente de referencia.

Duplicacion: es importante saber si se tiene la misma informacion en formatos
iguales o similares dentro de la tabla.
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Integridad: El entendimiento de estas seis dimensiones es el primer paso para la
mejora de la calidad de datos. Ser capaz de identificar y separar los defectos de los
datos clasificandolos por estas dimensiones, nos permite aplicar las técnicas
adecuadas para mejorar tanto la informacién como los procesos que crean y
manipulan la informacion (Power Data, s.f.)

4.4. Internacional
Consecuencias de la mala calidad de los datos en inteligencia empresarial
e Pérdida de ventas y rentabilidad

Solamente una direccion de correo equivocada o no actualizada puede derivar en
la falta de comunicacién con clientes ya captados o con prometedores prospectos.
Esto hace que los consumidores actuales o potenciales no se enteren de las nuevas
ofertas de tu empresa y como consecuencia pierden el interés. Al respecto, la
consultora Gartner ha revelado que un gran numero de empresas pierden desde
miles hasta millones de euros al afio debido a la mala calidad de los datos.

e Imprecision en el andlisis

Otra consecuencia riesgosa de los datos incorrectos o incompletos para las
compafias es la obtencion de andlisis basados en Bl (Business Intelligence) sin
conexién con la realidad. Los registros duplicados, campos omitidos u otras
anomalias podrian generar como resultado planes de produccion, estrategias de
ventas y de marketing equivocados. Por tanto, la compafiia desperdicia recursos y
tiempo en lineas de accion equivocadas.

e Mala reputacion y sanciones

Por si fuera poco, enviar correos repetidos a un mismo contacto, o direcciones
abandonadas, termina por atribuir una mala reputacion a tu marca. Tanto en el
ambito fisico como en el virtual. Tus clientes actuales y potenciales perciben esto
como falta de eficiencia. Por otro lado, este fallo expone a tu negocio a sanciones
previstas en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién
Europea. (Perez, 2023)
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¢, Como evaluar la calidad de los datos?

Una manera sencilla y practica de evaluar la calidad de los datos es el calculo de
una tasa de error, para todos, o para los mas importantes atributos dentro de una
base de datos (Good Clinical Data Management Practices Guide, 2002; Heredia
y Vilalta, 2008; Vilalta, 2008). Para esto es recomendable comprar un niamero de
veces que sea estadisticamente adecuado, los datos entre la fuente original y la
base, lista o tabla de datos (Good Clinical Data Management Practices Guide,
2002). Otra manera de medir la calidad de los datos es enfocandose en las
dimensiones de calidad (Pipino y otros, 2002; Abate, 1998; Redman, 2004). Para
esto se hace necesario, en principio, definir las dimensiones de calidad que sean
importantes para el conjunto de datos en analisis, y después se deben establecer
indicadores que permitan cuantificar o calificar el grado de adecuacion del dato
atendiendo a cada dimension. Algunas de las dimensiones que se definan, sobre
todo las relacionadas con los valores de los datos (Redman, 2004), podran ser
medidas a partir del célculo de un indicador que sea el resultado de comparar los
datos entre la fuente original y la base, lista o tabla de datos. Sin embargo, en el
caso de otras dimensiones cuya medicion directa sea mas compleja (relevancia,
puntualidad, accesibilidad, etc), una forma de evaluacién seria la aplicacién de
encuestas al personal implicado en la produccion y utilizacion de los datos, para
obtener criterios cualitativos respecto a las dimensiones (Lee y Strong, 2003). Otros
indicadores del nivel de calidad de los datos menos relacionados con mediciones
directas realizadas sobre la base de datos, serian las estimaciones que se puedan
obtener del costo (en tiempo o dinero) dedicado a la deteccién y correccién de
errores en los datos, las quejas y reclamaciones de los clientes de la empresa que
estén asociadas a este factor, asi como cualquier otro indicador que pueda ser
reflejo de un adecuado comportamiento empresarial a causa de la mala calidad de
los datos (Redman, 2001; Redman, 2004). (Perez, 2023)

4.5. Nacional
Objetivos del Marco de Interoperabilidad

El Marco de Interoperabilidad es la estructura de trabajo comin donde se alinean
los conceptos y criterios que guian el intercambio de informacion. Define el conjunto
de principios, recomendaciones y directrices que orientan los esfuerzos politicos,
legales, organizacionales, semanticos y técnicos de las entidades, con el fin de
facilitar el intercambio seguro y eficiente de informacion. Ademas, se desarrolla un
modelo de madurez y un conjunto de principios, lineamientos, recomendaciones,
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protocolos, estandares y guias metodoldgicas, necesarias para que las entidades
compartan informacion a través de servicios de intercambio de informacion de forma
eficiente y segura, con el propésito de facilitar la prestacion de sus servicios a
ciudadanos, empresas y otras entidades publicas en Colombia. Los objetivos del
marco de interoperabilidad son:

Apoyar a las entidades publicas en sus esfuerzos por disefar y ofrecer tramites y
servicios en linea a otras entidades publicas, ciudadanos y empresas que, en la
medida de lo posible, sean digitales por defecto, es decir, que proporcionen
servicios y datos preferentemente a través de medios digitales, siendo accesibles
para todas las entidades, los ciudadanos y que permitan la reutilizacion,
participacion, acceso y transparencia.

e Proporcionar orientacion a las entidades publicas sobre el disefio y la
actualizacion de los mecanismos de interoperabilidad, sus politicas,
estrategias y directrices, asi como la visidbn nacional que se promueve en
interoperabilidad.

e Contribuir al fortalecimiento de mecanismos de interoperabilidad en las
entidades publicas para la prestacion de tramites y servicios en linea.

El Marco de Interoperabilidad es genérico y aplicable a todas las entidades publicas
y privadas en Colombia, el marco establece las condiciones basicas que se deben
considerar para alcanzar la interoperabilidad tanto a nivel local, interinstitucional,
sectorial, nacional o internacional y orienta a todos los involucrados en definir,
disefiar, desarrollar y entregar servicios de intercambio de informacién, como son:

e Entidades publicas responsables de planear servicios que requieran
colaboracion interinstitucional.

e Entidades publicas que mejoran su funcionamiento y relacion con otras
entidades a través del uso de las TIC.

e Organizaciones privadas involucradas en la ejecucion y/o evolucion de la
estrategia de Gobierno Digital.

e Miembros de gobiernos extranjeros interesados en la interoperabilidad con
entidades del Estado colombiano. (MinTic, 2023)

4.6. Institucional

Norma ISO 9001 e ISO 9004
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Ambas normas involucran el tema de calidad para las empresas; la ISO 9001
establece y mantiene un sistema de gestion de la calidad eficaz, mientras que la
ISO 9004 estad enfocada en la orientacion para mejorar la eficiencia y el éxito
sostenible de la organizaciéon abordando temas como la gestion estratégica, la
gestion de recursos, la gestion de riesgos y la medicion del desempefio.

Relacién con la Norma 1SO 9004

La norma 1SO-9001 e ISO 9004 son normas de sistemas de gestion de la calidad
que se han disefiado para complementarse entre si, pero también pueden utilizarse
de manera independiente.

La norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
gue pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, para
certificacion o con fines contractuales. Se centra en la eficacia del sistema de
gestidn de la calidad para satisfacer los requisitos del cliente.

La ISO 9001:2008 e ISO 9004 se pueden comparar de la siguiente manera:

Las dos normas tienen campos de aplicacion muy distintos. 1ISO 9004 no ha sido
disefiada para ser utilizada en la certificacion ni destinada para usos contractuales,
mientras que 1SO @g001:2008 se ha disefiado especificamente para que sea
apropiada para ambos usos. La finalidad de la 150 9004 no es proporcionar
asesoramiento para la implantacion de ISO 9001:2008. ISO

9004 tampoco ha sido creada para ser empleada como base de la auditoria de
sistemas de gestion de la calidad, pero contiene un proceso de evaluacion basado
en conceptos del modelo de madurez.

ISO 9004 si proporciona asesoramiento que se puede utilizar para mejorar el
desempefio global de la organizacién. De acuerdo a NORMA TECNICA NTC-ISO
COLOMBIANA 90012015-09-23 (2015)

ISO 8000
General

Las partes de caracter general a ISO 8000 son una introduccion al estandar, definen
principios de calidad de datos, conceptos fundamentales y vocabulario de calidad
de datos, la arquitectura de la familia ISO 8000, la relacidn entre el estandar y otros
relacionados y se resume el contenido del resto de partes del estandar.
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Gestion de calidad de datos

La serie ISO 8000-6x aborda los procesos de gestion de calidad de datos
proporcionando principalmente un modelo de referencia de procesos y un modelo
de evaluacion de la madurez organizacional de los procesos de gestion de calidad
de datos.

Datos maestros

La serie ISO 8000-1x0 aborda principalmente el intercambio de datos maestros.
Propone utilizar un formato especifico para el intercambio de mensajes de datos
maestros entre organizaciones. Ademas, se especifican los requisitos que deben
cumplir estos mensajes para agregar informacién sobre los niveles precision y
completitud de los datos encapsulados en los mensajes de datos maestros. Normas
ISO 8000. (2018)

llustracién 2. Normas ISO

1SO 8000-1 Vision General

General

G‘::‘“"" ISO 8000-60 Vision General

Calidad ISO 8000-61 Modelo de referencia | 1SO 8000-62 Aplicacion de la familia
de Datos de procesos de estandares ISO/IEC 330xx

ISO 8000-100 Vision General

IS_O 80_0_0—115 Intercambio de

ISO 8000-110 Sintaxis, codificacion identificadores de calidad

semantica y conformidad con la | -116 Aplicaci |
Datos especificacion de datos EE gggg‘ﬂg alpf;ﬁla?g g: =

Maestros identificadores de entidades legales
IS0 8000-120 1SO 8000-130 IS0 8000-140
Provenance Precision Completitud
ISO 8000-150 Marco de gestion de calidad

Informacion
de
Ingenieria

Nota: La ilustracion muestra las normas ISO 8000.
Fuente: Normas ISO 8000 (2018).
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4.7. Problemas de estandarizacion aislada

Esta estandarizacion de abajo hacia arriba resulta en una estandarizacion de datos
aislados debido a que selecciona los factores de datos estandar del esquema fisico
(base de datos, especificaciones de las tablas). Por lo tanto, carece de la definicion
l6gica y estructural de datos desde el punto de vista empresarial. A este nivel, la
estandarizacion de datos se puede lograr en sistemas de informacion unitarios. Sin
embargo, esto no representa un intercambio de datos completo ni una
estandarizacion de datos desde el punto de vista de toda la empresa.

Un factor de datos (codigo de corporacion) se estandariza por separado en factores
de datos estandar (codigo de corporaciéon especial, codigo de corporacion militar,
codigo de corporacion conjunta) segun los sistemas de informacion unitarios.

Sin un andlisis completo del sistema de datos de toda la empresa, la estandarizacion
desde un sistema de informacién unitario puede causar que los datos estandar
aislados pierdan relaciones e integracion.

Administrador Vaguedad de los datos estandar

Una de las problemaéticas en la estandarizacion de datos es como asignar al
administrador para cada elemento de datos. Es dificil determinar quién tomaria las
decisiones para la estandarizacion de datos y quién mantendria la base de datos.
clasificacion de los datos segun su comparticién. Los datos compartidos y los datos
universales son generados por diferentes departamentos. Sin un acuerdo claro
sobre las tareas de generacion/administracion, es muy dificil estandarizar y
gestionar los datos. Esto se debe a que la estandarizacion de datos debe realizarse
desde el punto de vista del generador de datos.

Recordando el problema de estandarizacion de un codigo de cuerpo, podria haber
una disputa entre los esquemas de estandarizacién. Uno consiste en seguir un
codigo de cuerpo especifico, mientras que el otro es aceptar el otro es aceptar los
esquemas de estandarizacién de cada cuerpo.

Existen dos soluciones para el problema de la vaguedad del administrador en la
generacion y administracion de datos. Primero, los factores de datos deben ser
identificados estructuralmente sobre la base de una arquitectura de datos estandar.
El analisis sistematico de datos ayuda a determinar la fuente original de los datos y
confirmar el punto de vista de la clasificacion de datos.
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Costo de datos err6neos

La aplicacion y explotacion industrial de inmensas cantidades de datos juegan un
papel cada vez mayor en el funcionamiento de la economia moderna, el gobierno y
la investigacion. Asi que cualquier tipo de anomalias e impurezas en los datos
podrian evitar su eficiente utilizacion, deshabilitando el procesamiento preciso de
alto rendimiento de los resultados y conclusiones obtenidos por la interpretacion de
datos y analisis podria conducir a decisiones erroneas una vez que los datos el
almacén esta contaminado con datos incorrectos.

Cada afio, un gran numero de iniciativas de almacenamiento de datos parece fallar
porque los datos estan erréneos o incompletos.

Las adversidades de los datos erréneos

e El ochenta y ocho por ciento (88%) de todos los proyectos de integracion de
datos ha sido reportado haber excedido sus presupuestos o haber cumplido
con un fallo completo.

e El setenta y cinto por ciento (75%) de las organizaciones han identificado
costos derivados de datos sucios.

e El treinta y tres por ciento (33%) de las organizaciones han retrasado o
cancelado nuevas tecnologias de informacion (TI) sistemas debido a datos
deficientes”.

e Se pierden seiscientos once mil (611.000) millones de ddlares al afio en los
EE. UU. correos y gastos generales de personal solamente.

e Los proyectos de Business Intelligence (BI) a menudo fallan debido a datos,
por lo que es imperativo que las decisiones comerciales basadas en Bl se
basen en datos limpios.

e Sdélo el quince por ciento (15%) de las empresas tienen mucha confianza en
la calidad de datos externos que se les proporcionan.

e Los datos de los clientes suelen degenerar en dos por ciento (2%) por mes o
veinticinco por ciento (25%) anualmente

Andlisis de calidad de los datos en las estadisticas publicas y privadas, ante
la implementacién del big data

No todos los datos son accesibles, esto depende de las politicas de encriptacion de
las compafias duefias de los servidores (Rojo y Sanchez, 2019). La disponibilidad
de informacion por parte de terceros depende de si las empresas desean compartir
la informacion y del precio que fijen para acceder a los datos (Labbé Figueroa, 2020;
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Manovich, 2012; Stroe, 2020). Ademas, no toda la informacién que se encuentra en
la red es fiable. Durante el procesamiento de grandes volimenes de datos, se
producen anomalias, debido a las siguientes causas: datos inconsistentes o
incompletos, registros duplicados, valores perdidos, representaciones no
convencionales de datos, entre otras (Aldana et al., 2018; Koudas et al., 2006).
Dado que la calidad de los datos esté directamente relacionada con la calidad del
conocimiento que pueda extraerse —mediante la utilizacion de algoritmos de
extraccion de conocimiento— (Garcia et al., 2016), los resultados erréneos impactan
en la eficiencia de las empresas, elevando los costos y disminuyendo los beneficios
del analisis e interpretacion (Lopez, 2011; Lépez Porrero et al., 2010). Por tanto, las
empresas llevan adelante mejoras de la calidad de los datos, limpiando los datos de
baja calidad (Garzén Arredondo, 2015). (Avalos & Mazo, 2023, pag. 2)

El Big Datay la cadena de valor del dato en el sector privado

En la actualidad, es improbable un modelo de negocios que no se relacione con
alguna de las formas de usar, almacenar, analizar o distribuir datos (Labbé
Figueroa, 2020). Por lo tanto, el Big Data se transformé en un nuevo y significativo
activo que alimenta la economia de la informacion (Rubinfeld y Gal, 2017). Las
empresas captaron el mayor volumen de datos, para luego clasificarlos y
transformarlos, con el fin de comercializarlos. Un aspecto relevante es conocer si la
informacion externa e interna de la organizacion resulta de utilidad para los
diferentes consumidores, en funcion de esta Ultima se determinaré el grado de valor
del Big Data. (Avalos & Mazo, 2023, pag. 4).

Dado que a medida que crece la diversidad de los volimenes de datos recolectados,
aumenta la probabilidad de que se encuentren problemas en los datos y el
desconocimiento de la naturaleza de estos (NUfez-Arcia et al., 2016), se produce
un viraje, dando prioridad a la calidad del dato por sobre la cantidad. Pasando de
una definicion de Big Data basada en las confluencias de solo 3Vs —volumen,
velocidad y variedad (Laney, 2001)— a otra mas amplia en donde se adicionan tres
nuevas Vs, que hacen referencia a las caracteristicas de variabilidad, veracidad y
valor. Este nuevo paradigma da prioridad a la precision de los datos, la capacidad
de adaptarse al entorno cambiante de los negocios y la disponibilidad para ser
utilizados en la toma de decisiones (Garcia et al., 2016; Pereira Villazon et al., 2019).
En los ultimos afios, emergio el término Smart Data, vinculado al proceso de filtrar
el ruido de los datos almacenados y transformarlos en datos de calidad. Pero los
métodos de analisis de calidad de los datos —junto a los softwares utilizados en este
proceso— se transformaron en la principal limitacion econ6mica para las
organizaciones (Céardenas, 2009; Stucke y Grunes, 2016;). (Ariel & Avalos , 2023)
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Definicion de la calidad de la informacioén

En esta primera se recolecta toda la informacioén y se definen los indicadores a
medir, teniendo en cuenta cada una de las cuatro categorias que componen las
dimensiones de calidad expuestas por Lee et al (2008). Es necesario, constar de
una exploracion o analisis previo del entorno en el cual la informacion se encuentra
o transita. Puede que sea, por ejemplo, un sitio web o una red social, un sistema de
informacion implementado, un sistema de almacenamiento de datos que la
organizacion posea o una base de datos. Para ello es necesario identificar el
proceso organizacional en el cual la medicidon se enmarca, en correspondencia con
los requerimientos de informacién de los usuarios (empresa, departamento, equipo
de trabajo especializado, especialista individual). Strong (1997) considera que la Cl
no puede ser medida independientemente de las personas que la usan, donde la
mirada, ademas de dirigirse a los usuarios o consumidores, debe dirigirse también
a los productores y consumidores de informacion. (Gonzéalez, 2013)

Dimensiones de la calidad de la informacion

Peter (2011) afirma que la informacién debe poseer calidad para que sea
considerada como informacién. Precisamente, muchos autores consideran que la
informacion posee calidad cuando ésta es completamente (til en la toma de
decisiones o la solucién de algun problema especifico. Por lo que, si el proceso que
conlleva a la determinacion de la calidad informativa falla, la decisién tomada o el
problema a solucionar no seran factibles, ya que un factor es condicionante preciso
del otro. Esto tiene lugar, en gran medida, por la marcada subjetividad subyacente
en cada una de las estructuras mentales de quienes encaminan esta actividad.

Procedimiento para la determinacién y medicién de la calidad informativa

Multiples perspectivas son tomadas para elaborar enfoques metodologicos que
ayudan a determinar la calidad de los contenidos informacionales que diariamente
se gestionan. Entre las nueve perspectivas existentes se destacan las enunciadas
por Betini et al. (2009):

e Las fasesy los pasos que componen la metodologia.

e Las estrategias y los métodos para medir o evaluar la informacion.
e Las dimensiones y las metrias adoptadas.

e Los tipos de costos asociados.

e Los tipos de datos que son considerados.
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e Los tipos de sistemas de informacion que usan modifican y manejan los
datos.

e Las organizaciones incluidas en los procesos que crean o eliminan los datos.

e Los procesos que crean o eliminan los datos que tributan a la produccion de
servicios.

Los servicios que son producidos por los procesos considerados en la metodologia.
(Gonzélez, 2013)

Gestion de la calidad de los datos y gobierno de los datos

Nos referimos a la gestion de la calidad de los datos como una gestion de datos
orientada a la calidad, es decir, una gestion de datos centrada en recopilar,
organizar, almacenar, procesar y presentar datos de alta calidadl. Los problemas
organizacionales que deben abordarse, como mantener el patrocinio, administrar
las expectativas y el cumplimiento, definir las responsabilidades, evitar el aumento
del alcance y manejar los problemas politicos, empujan a DQM a un area de
conflicto entre el negocio y TI. Por un lado, DQM (Gestion de la calidad de datos)
tiene que proporcionar a muchas partes interesadas (p. ej., CxO, ventas, control,
compras, TI, unidades de negocio, clientes, autoridades publicas) datos
corporativos de alta calidad. Por otro lado, estas partes interesadas tienen diferentes
intereses (por ejemplo, diferencias locales/regionales/de toda la empresa), que no
necesariamente se acumulan para obtener el mejor resultado alcanzable para la
empresa en su conjunto. Debido a estas particularidades de DQM, es probable que
las grandes empresas multinegocios tengan dificultades para institucionalizar DQM,
es decir, definir responsabilidades, asignar personas responsables de DQM dentro
de la estructura organizativa y hacer cumplir los mandatos de DQM en toda la
empresa.

Por lo tanto, a las empresas les puede resultar dificil establecer y mantener
estructuras organizativas disefiadas para asegurar y mantener datos de alta calidad
en toda la empresa. Los resultados de una encuesta reciente entre los profesionales
de la gestion de datos indican que la gobernanza de datos rara vez se adopta
(Russom 2006). Solo el 8% de los encuestados habia implementado una iniciativa
de gobierno de datos, el 17% estaba en la fase de disefio o implementacion. (Weber,
2017).
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5.1.
del

a.

CAPITULO 5: METODOLOGIA

Diagnosticar el proceso de ingreso de informacién en los aplicativos
Modelo Digital de Energia.

Realizar un andlisis del proceso de ingreso de datos:

Identificar y mapear el proceso de ingreso de informacién en los aplicativos del
MDE.

Detallar el flujo del proceso hasta la entrada de los elementos.

Evaluar los puntos criticos y posibles fuentes de error en el proceso de ingreso
de datos.

. |. Elaboracion de la Encuesta: La realizacion de la encuesta es una de las

principales fuentes que ayuda a resolver el objetivo con los directamente
involucrados en el proceso, estos identifican las fallas que se encuentran en el
sistema y ayudan a identificar la disminucion de las fallas en el proceso de
calidad.

La encuesta incluye preguntas que abordan las percepciones de los empleados
sobre la efectividad, la eficiencia y la calidad de los datos ingresados.

[I. Aplicar la encuesta: Implementar la encuesta entre los empleados
involucrados en el proceso de ingreso de datos.

lll. Asegurar la confidencialidad y la objetividad en la recopilacion de respuestas.
IV. Analisis de la encuesta: Tabular y analizar los datos recopilados.

V. ldentificar los patrones y areas problematicas especificas destacadas por los
empleados.
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llustracion 3. Encuesta de evaluacion de la gestion de calidad de datos

Evaluacion de la Gestion de Calidad de Datos en el Modelo Digital de
Energia

¢Se ha establecido un conjunto de criterios de calidad de datos basados en
Bl estandares de reglamentacién segln la empresa y consideraciones especificas del
Modelo Digital de Energia?

¢Existe un sistema de validacion automética de datos implementado en el proceso
Bl de ingreso de informacion para garantizar la consistencia y precision de los datos?

¢Se han definido procedimientos de revision y validacion por parte de expertos
Wl para verificar la calidad de los datos ingresados?

¢Se redliza una revision regular de la calidad de los datos ingresados por parte de
Bl expertos?

¢Se han establecido métricas de calidad para evaluar €l cumplimiento de los
Jl criterios de calidad de datos?

¢Se lleva a cabo un monitoreo regular para evaluar € cumplimiento de los criterios
Ml de calidad de datos?

¢Se han tomado medidas correctivas cuando se identifican desviaciones de los
ll criterios de calidad de datos?

¢H personal involucrado en el proceso de ingreso de informacion recibe

Bl capacitacion periddica sobre los criterios de calidad de datos y las mejores
practicas?
¢Considera que se tiene un sistema de comunicacion efectiva para informar a los

Bl responsables sobre problemas de calidad de datos y las acciones correctivas
necesarias?

¢Se hacen evaluaciones periddicas de los procedimientos de calidad de datos para
il asegurarse de gque sigan siendo efectivos y se gjusten a las necesidades cambiantes
del Modelo Digital de Energia?

¢Existen registros documentados de las actividades relacionadas con la calidad de
fl datos incluyendo problemas identificados y acciones tomadas?

¢Se ha asignado un equipo responsable de la gestién y mejora continua de la
i calidad de datos en el Modelo Digital de Energia?

13 ¢Se cuenta con un plan de accién definido para abordar problemas recurrentes de
jl calidad de datos?

Nota: Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el sistema de gestion de
calidad de datos en el Modelo Digital de Energia. Se compone de trece (13)
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preguntas disefiadas para determinar si se han establecido criterios de calidad,
procedimientos de validacion y revision, medidas correctivas, capacitacion del
personal y un enfoque de mejora continua en relacion con la calidad de los datos
en el Modelo Digital de Energia. Los resultados de este cuestionario ayudaran
a identificar areas de mejora y fortalezas en la gestion de la calidad de datos en
la empresa.

Fuente: elaboracion propia (2023)

Matriz FODA: Realizar un andlisis interno y externo de la empresa para
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas
con el proceso de ingreso de informacion en los aplicativos del MDE.

Evaluar como estos factores pueden influir en la calidad de los datos y en los
objetivos de la Unidad de Gestién de la Informacién.

llustraciéon 4. Anéalisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS

FODA
AMENAZAS DEBILIDADES

Nota: En esta plantilla se recolectara la informacién sobre el proceso para
identificar los rasgos positivos y negativos tanto internos como externos.
Fuente: Canva — Nesly Calvache (2022).

36



5.2. Establecer los criterios de calidad del proceso de actualizacion en el
Modelo Digital de Energia, que reduzca los errores dentro de los procesos de
planeacion, operacién y regulacion.

Para el ingreso al MDE de la informacion en las condiciones de calidad y completitud
necesarias, para lograr el cumplimiento de los requisitos regulatorios y garantizar el
seguimiento de la ejecucién del plan de inversiones ante la CREG. Lo anterior se
realiza mediante la adicion de nuevos atributos de caracter obligatorio, o el cambio
de atributos existentes de caracter opcional a atributos de caracter obligatorio, los
cuales permitiran interpretar los elementos del MDE en las Unidades Constructivas
requeridas por el regulador.

Para establecer criterios de calidad y reducir los errores en los procesos de
planeacion, operacion y regulacion, se realizaran los siguientes pasos:

Analisis de requisitos y necesidades: Realizar una evaluacién exhaustiva de
cada una de las ordenes de trabajo que ingresan a la unidad de actualizacion para
comprender las demandas del sistema y los problemas actuales en los procesos de
planeacioén, operacion y regulacion.

Tabla 1. Requisitos y necesidades.
Requisitos y Necesidades del Proceso de Actualizacion en el Modelo Digital de Energia

Area 0 Proceso: e

Requisitos Identificados

Necesidades Actuales:

Acciones Propuestas:

Responsable: e

Fecha de Evaluacion:

Nota: En esta plantilla se recolectara la informacion para tener una vision clara de
los requisitos y necesidades identificados, asi como de las acciones propuestas
para abordarlos en el proceso de actualizacion del Modelo Digital de Energia.
Fuente: elaboracion propia (2023).
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Definicion de criterios de calidad: Definir los criterios de calidad especificos
para el proceso de actualizacion en el Modelo Digital de Energia. Estos criterios
deben resolver las fallas en la calidad del dato. Deben incluir la precision de los
datos, la eficiencia en la calidad del servicio, la integridad de la informacion, la
velocidad de procesamiento.

Tabla 2. Formato definicion de criterios
Formato para Definicion de Criterios de Calidad del Proceso de

Actualizacion en el Modelo Digital de Energia (MDE)

Nombre del Criterio:
Descripcion del Criterio:
Importancia del Criterio:
Meétricas de Evaluacion:
Procedimientos de Seguimiento:
Acciones Correctivas:

Nota: Este formato permitird definir de manera sistematica y detallada los criterios
de calidad para el proceso de actualizacion en el Modelo Digital de Energia.
Fuente: elaboracién propia (2023).

Explicacion de cada seccion:

e Nombre del Criterio: describe el aspecto especifico de calidad que se esta
evaluando en el proceso de actualizacion del MDE.

e Descripcion del Criterio: descripcion detallada de lo que implica el criterio y
como se refleja en la actualizacion.

e Importancia del Criterio: Descripcion de la importancia del criterio para la
precision, la eficiencia y la integridad del proceso de actualizacion en el MDE.

e Métricas de Evaluacion: indicadores especificos que se utilizaran para
evaluar el cumplimiento de este criterio.

e Procedimientos de Seguimiento: Descripcion del seguimiento que se
realizara para monitorear el cumplimiento de este criterio durante el proceso
de actualizacion en el MDE.

e Acciones Correctivas: Definir qué acciones se llevaran a cabo si se detecta
que este criterio no se esta cumpliendo.

Desarrollo de estandares y directrices: Establecer estandares y directrices claras
que definan las mejores practicas y procedimientos para el proceso de
actualizacion. Los estandares deben ser comprensibles y aplicables para todos los
miembros del equipo.
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Tabla 3. Formato desarrollo de estandares y directrices

Formato para el Desarrollo de Estandares y Directrices en el Proceso de

Actualizacion en el Modelo Digital de Energia (MDE)

Nombre del Estandar:

Objetivo del Estandar:

Descripcién del Estandar:
Procedimiento de Implementacion:
Responsabilidades Asociadas:.
Medicién, revisidn y mejora continua:
Nota: Este formato permitird desarrollar estandares y directrices sélidos que seran
efectivos para mejorar la calidad de los datos y optimizar el proceso de actualizacién
en el Modelo Digital de Energia.

Fuente: elaboracién propia (2023).

Explicacion de cada seccion:

e Nombre del Estandar: Nombre claro y descriptivo para el estandar.

e Objetivo del Estandar: Descripcion clara de lo que se espera lograr al
implementar este estandar.

e Descripcion del Estandar: explicacion detallada de los componentes y
requisitos del estandar.

e Procedimiento de Implementacién: pasos especificos y detallados que se
deben seguir para implementar el estandar.

¢ Responsabilidades Asociadas: Especificar quien es el responsable de cada
aspecto de la implementacion y mantenimiento del estandar.

e Medicion, revision y mejora continua: Definir cdmo se medira la adherencia
al estandar, establecer un plan para revisar regularmente el estandar.

Implementacion de herramientas de monitoreo y control de calidad: Integrar
las consultas de calidad del dato al modelo facilitando el proceso de revision por
trabajo a realizar, evaluar constantemente la calidad del proceso de actualizacion,
realizando el seguimiento acompafado de retroalimentacion para la correccion de
estos datos, mejorando continuamente el proceso.

Capacitacién y formacién del personal: Proporciona capacitacion para cada
colaborador del equipo de actualizacion y familiarizarlos con los criterios de calidad
establecidos, identificando habilidades que apoyen en el cumplimiento de la calidad
del dato. Ejecutar evaluaciones y auditorias de manera regular evaluando el
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cumplimiento de los criterios para encontrar las partes del proceso que necesiten
mejoras.

Tabla 4. Formato de registro de capacitacion
Formato de Registro de Capacitacion y Formacién del Personal

Nombre del Colaborador:

Fecha de Capacitacion:

Descripcién de la Capacitacion:

Habilidades Adquiridas:

Evaluacion de Desempeiio Post-Capacitacion:
Observaciones:

Nota: Este formato permitira realizar el registro de las capacitaciones y llevar un

control periodico.
Fuente: elaboracién propia (2023).

Tabla 5. Formato de registro de evaluaciones

Formato de Registro de Evaluaciones y Auditorias internas

Fecha de la Evaluacion/ Auditoria:

Objetivo de la Evaluacién/ Auditoria:

Partes del Proceso Evaluadas:

Hallazgos y Resultados:

Acciones Correctivas Propuestas:

Fecha de Implementacion de Acciones Correctivas:
Seguimiento y Verificacion de Resultados:
Observaciones y Recomendaciones Finales:

Nota: Este formato permitir realizar el registro de las evaluaciones y llevar un

control periodico.
Fuente: elaboracién propia (2023).

Gestion de riesgos: Tener presente que los riesgos que se destacan es la falta de
veracidad de la informacién dentro de los reportes, al no tener bien ingresada la
informacion esta puede generar retrocesos en los procesos de operacion,
accidentes en terreno y en especial sobrecostos por falta de controles.

5.2.1. Diseilar esquemas de analisis de informacion sobre los datos
ingresados en el modelo digital de energia que sea coherente con los

datos recolectados para el cumplimiento de los procesos.

Garantizar la eficiencia y confiabilidad en el sector energético implica definir criterios
de calidad, identificar fuentes de datos, aplicar técnicas de limpieza, monitorear

40



continuamente el cumplimiento de las normas regulatorias asegurando informacién
precisa y coherente, respaldando la toma de decisiones y la regulacion en la
industria eléctrica. Una gestion de datos efectiva en el MDE contribuye a la
satisfaccion de los usuarios y al cumplimiento de estandares, respaldando un
suministro eléctrico confiable y de alta calidad.

e Identificacion de Fuentes de Datos: Reconocer las fuentes de datos que
alimentan el MDE, incluyendo bases de datos, sistemas de informacion,
documentos graficos y alfanuméricos, entre otros. Y la definicién de parametros
y normas que se deban cumplir en pro de la calidad.

e Limpieza de Datos: Aplicar técnicas de limpieza de datos por medio del area de
sistema o soporte de la aplicacion para corregir errores, eliminar duplicados y
estandarizar los datos de acuerdo con las normas establecidas de manera
masiva los datos antiguos.

e Monitoreo Continuo: Establecer un proceso de monitoreo continuo para
garantizar que la calidad de los datos se mantenga con el tiempo. Incluir
advertencias automaticas para problemas potenciales.

e Documentacion: Documentacion de las transformaciones y correcciones de
datos realizadas durante el proceso de analisis para facilitar la trazabilidad.

e Retroalimentacion y Mejora Continua: Recopilar retroalimentacion de los
usuarios y los procesos que utilizan los datos del MDE vy utilizar esta
retroalimentacion para mejorar el proceso de andlisis de datos.

e Capacitacion del Personal: El tema de la gestion de datos, los colaboradores
involucrados estén capacitado para seguir los procedimientos y estandares de

calidad de datos.

¢ Informesy Comunicacion: Generar informes periédicos que muestren la calidad
de los datos, los errores corregidos y las mejoras realizadas en el MDE.

e Cumplimiento Normativo: Asegurarse que los datos cumplan con las normativas
y regulaciones vigentes en la industria energética.
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CAPITULO 6: RESULTADOS

Con la propuesta del sistema de revision de la calidad del dato del modelo digital de
energia (MDE), que garantice la eficiencia de los procesos de operacion, planeacion
y regulacion. Los resultados obtenidos en el desarrollo de los siguientes objetivos
fueron:

Para los resultados del objetivo 1: Diagnostico del proceso de ingreso de
informacion en los aplicativos del Modelo Digital de Energia. A continuacion, se
describira como se logra cumplir este objetivo de manera detallada.

A. Andlisis de la situacion actual:

El aplicativo G/technology es la base de datos que se maneja con el ingreso de
elementos de red, tales como: redes primarias, redes secundarias, estructuras y
miscelaneas y todos los activos que tiene la empresa para el area de distribucion
energia. Para la actualizaciéon al modelo se ingresan por medio de ordenes de
trabajo (OT) en el que se reportan trabajos de expansion, mantenimiento, perdidas
y clientes regionales y metropolitanos del departamento de Antioquia. Cualquiera
de estas areas reporta trabajos realizado en terreno.

Se tiene un grupo de tecndlogos que realizan el ingreso de estos elementos a la
base de datos segun lo establecido por la Comision de Regulacién de Energia y
Gas (CREG) en la resolucién 015 del 2018, donde se aprobd la nueva metodologia
para la remuneracion de la distribucion de energia eléctrica en el Sistema
Interconectado Nacional (SIN), con el fin de cumplir con la meta de mejorar la
calidad y garantizar la prestacion continua y eficiente del servicio, se incentiva a los
operadores que modernicen todos sus equipos y que ejecuten diligentemente los
planes de inversion y mantenimiento para garantizar a los usuarios la prestacion del
servicio en condiciones de calidad, continuidad y seguridad exigidos por la
regulacion.

Adicionalmente, el Operador de Red debera suministrar informacion veraz,
oportuna, confiable y de calidad de sistema de redes eléctricas, no podran negar o
dilatar el acceso a la informacién, deberan abstenerse de entregar informacion que
no coincida con la realidad o que se encuentre incompleta, que induzca a error, 0
no cumpla la finalidad para la cual le fue exigido suministrarla. Es por esto, que la
adecuacion al Modelo Digital de Energia (MDE) a las nuevas exigencias del
regulador y el ingreso oportuno de la informacion cobra relevancia, debido a que
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con base a lo que se reporte por cada una de las unidades del negocio de
Transmision y Distribucion Energia que intervienen las redes, se va a poder tener la
informacion georreferenciada, con calidad, oportunidad, necesaria y suficiente para
cumplir con el reporte al seguimiento del plan de inversiones presentado y los
diferentes informes solicitados por la CREG.

En base a los cambios solicitados se han aumentado los errores en la calidad del
dato, debido a que no se solicitaban datos que complementa la informacién
ingresada al sistema, los cuales son requeridos.

llustracion 5. Vista area de trabajo MDE

Nota: Visualizacion Modelo Digital de Energia de una OT para la actualizacion de
posteria

Fuente: elaboracion propia de la base en datos de unidad gestion de la informacion
T&D (2023).

43



llustracion 6. Vista de archivos GPS en el MDE

Nota: Visualizacion Modelo Digital de Energia con un archivo de AutoCAD tomado
de un GPS

Fuente: elaboracion propia de la base en datos de unidad gestion de la informacion
T&D (2023).

B. Identificar las etapas del proceso, las personas involucradas y las herramientas
utilizadas.

Etapas del proceso

e Por medio de la aplicacion IBM Maximo Manager la cual es una plataforma
de gestion de activos empresariales (EAM) totalmente integrada que utiliza
herramientas de analisis avanzadas y datos para mejorar la disponibilidad
operativa, extender el ciclo de vida de los activos y optimizar el rendimiento.

Se efectla el ingreso de los trabajos que se realiza en las diferentes areas
gue se involucran en la actualizacion de Modelo Digital de Energia, de esta
aplicacion se solicitan los archivos graficos compatibles con el modelo, en el
gue se reporta cada uno de los activos segun sea el caso.

e Laaplicacion para el MDE es G/technology esta sirve para planificar, disefar,

documentar la red y aplicar la informacion, permite a los operadores
mantener una fuente definitiva de informacion confiable basada en la
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ubicacion que describe la red de sus instalaciones y su conectividad y
compartirla con usuarios y sistemas en toda su organizacion.

La informacion reportada en las areas se solicita de la siguiente manera:

Un archivo grafico con distancias reales en terreno, con sus respectivos
codigos de materiales segun sea el caso, se especifica si lo reportado es
existente, es un hallazgo o es nuevo, para cada caso se debe reportar un tipo
de proyecto.

De acuerdo a la disponibilidad de equipos se reporta informacién por medio
de equipos GPS, estos garantizan una precision exacta de los puntos a
levantar, acompafado de codigos de materiales y tipos de proyectos.

El grupo veintiuno (21) tecndlogos es quienes realizan las actualizaciones de
los trabajos reportador por medio de la plataforma de gestion de activos de
manera aleatoria, cada persona esté en la capacidad de realizar trabajos en
todos los niveles de tension y al finalizar la jornada laborar cada persona
debe realizar un control de calidad sobre lo que ingres6 en el MDE y hacer
correcciones pertinentes segun sea el caso.

La calidad de datos es un archivo de Excel en el cual cada dibujante debe
ingresar al menos media hora (30min) antes de finalizar la jornada y realizar
consultas como: Transformadores, redes, equipos y otras inconsistencias, en
este archivo no siempre se evidencia los posibles errores que queda en el
modelo, se apoya de la carga de MAR (Manejo Avanzado de Red), se hace
una carga en las madrugadas para efectuar procesos de operacion y sales
errores que no se visualizaron.
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Diagrama 3. Diagrama de actualizacion M
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Nota: Proceso de actualizacién para la actualizaciéon de
Antioquia.

ordenes a nivel de

Fuente: elaboracién propia basada en el proceso de actualizacion (2023).

Las siguientes ilustraciones hacen referencia a la manera en

gue se estan llevando

a cabo los controles de calidad en la actualidad, lo cual ha resultado en la

generacion de errores en los datos. Esto evidencia una signifi
datos inexactos en el sistema:

llustracion 7. Vista macro para calidad de d

cativa acumulacion de

atos

Unidad Gestion dela
Informacién T&D Energia

. Bienvenido Seior(al
Lr—ro} e ra):

CATALINA BEDOYA RIVERA

CONTROL DE CALIDAD DI

EQUIPO ACTUALIZACION DE INFORMACION

E DATOS

AR

Nota: Visualizacion consulta de calidad realizada por cada di
jornada

Fuente: elaboracién propia de la base en datos de unidad ge
informacion T&D (2023).
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[lustracion 8. Vista macro con errores de calidad

Unidad Gestién de la
Informacién T&D Energia

Consulta [ DIFERENTE
G3E_FID E X )_TRANSFORM  USUARIO_MODIFICACO CIRCUITO ELEMENTO_2 NSTANCIA RESUMEN CANTIDAD
45548566 22, EPM\EGOMECAS 11612 Transformador GENEPROD EPM\EGOMECAS

Nota: Reporte de errores de calidad, con la consulta de calidad.
Fuente: elaboracion propia de la base en datos de unidad gestién de la
informacion T&D (2023).

llustracién 9. Vista MAR (Manejo Avanzado de Red)

Nota: Visualizacion de la carga de MAR (Manejo Avanzado de la Red), formas de

colores son errores de calidad
Fuente: elaboracién propia de la base en datos de unidad gestién de la informacién

T&D (2023).
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C. Realizacion de la encuesta:

Con la ayuda de dieciocho (18) colaboradores se evaluo el sistema de gestion de
calidad de datos en el Modelo Digital de Energia.

Los resultados de este cuestionario fueron:

:Se ha establecido un conjunto de criterios de calidad de datos basados en estandares de

reglamentacion segun la empresa y consideraciones especificas del Modelo Digital de Energia?
18 respuestas

®si
® No
@ No estoy segur@

¢ Existe un sistema de validacion automatica de datos implementado en el proceso
de ingreso de informacién para garantizar la consistencia y precisién de los datos?

18 respuestas

®si
® No
@ No estoy segur@
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¢Se han definido procedimientos de revision y validacién por parte de expertos para verificar la

calidad de los datos ingresados?
18 respuestas

® si
® No
27,8% @ No estoy segur@

;Se realiza una revision regular de la calidad de los datos ingresados por parte de expertos?
18 respuestas

®si
® No
@ No estoy segur@

¢Se han establecido métricas de calidad para evaluar el cumplimiento de los criterios de calidad de
datos?

18 respuestas

@ si
® No
@ No estoy segur@
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¢Se lleva a cabo un monitoreo regular para evaluar el cumplimiento de los criterios de calidad de

datos?
18 respuestas

® si
® No
@ No estoy segur@

44,4%

:Se han tomado medidas correctivas cuando se identifican desviaciones de los criterios de calidad
de datos?

18 respuestas

®si
® No
@ No estoy segur@

¢El personal involucrado en el proceso de ingreso de informacién recibe capacitacion periddica

sobre los criterios de calidad de datos y las mejores practicas?
18 respuestas

®si
® No
@ No estoy segur@
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;Considera que se tiene un sistema de comunicacion efectiva para informar a los responsables

sobre problemas de calidad de datos y las acciones correctivas necesarias?
18 respuestas

@ si
® No
@ No estoy segur@

:Se hacen evaluaciones periddicas de los procedimientos de calidad de datos para asegurarse de

que sigan siendo efectivos y se ajusten a las necesidades cambiantes del Modelo Digital de Energia?
18 respuestas

® s
@ No
@ No estoy segur@

¢Existen registros documentados de las actividades relacionadas con la calidad de datos,

incluyendo problemas identificados y acciones tomadas?
18 respuestas

®si
® No
@ No estoy segur@
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¢Se ha asignado un equipo responsable de la gestion y mejora continua de la calidad de datos en el
Modelo Digital de Energia?

18 respuestas

®si
® No
No estoy segur@

¢Se cuenta con un plan de accion definido para abordar problemas recurrentes de calidad de datos?

18 respuestas

®si
® No
No estoy segur@

Puntos relevantes derivados de las respuestas de la encuesta:

Criterios de calidad de datos: La mayoria de los encuestados ochenta y ocho coma
nueve por ciento (88,9%) afirman que se han establecido criterios de calidad de
datos basados en estandares de reglamentacion y consideraciones especificas del
MDE. Esto indica estandarizacion en el proceso, esto significa que se ha ido
desarrollando un cuidado a los datos que se estan tratando, teniendo asi veracidad
en la informacion.

Validacion automéatica de datos: Aunque la mayoria setenta y dos coma dos por
ciento (72,2%) afirma que existe un sistema de validacion automéatica de datos, una
proporcién significativa de encuestados no esta segura al respecto dieciséis coma
siete por ciento (16,7%). Esto sugiere una posible falta de claridad sobre la eficacia
del sistema de validacién automatica.
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Revision y validacién por expertos: Aunque un porcentaje considerable setenta y
dos coma 2 por ciento (72,2%) afirma que se han definido procedimientos de
revision y validacion por parte de expertos, aun hay un margen para mejorar en este
aspecto.

Monitoreo y medidas correctivas: Una proporcién considerable de encuestados
afirma que se realiza una revision regular de la calidad de los datos cincuenta y
cinco coma seis por ciento (55,6%) y se toman medidas correctivas cuando se
identifican desviaciones setenta y siete coma ocho por ciento (77,8%). Sin embargo,
es importante mejorar la comunicacion en cuanto a la efectividad de estas medidas.

Capacitacion y comunicacion: Es evidente que hay una brecha en la capacitacion
periddica del personal (cincuenta y cinco comas seis por ciento (55,6%) afirma que
no la recibe). Del mismo modo, la comunicacion efectiva sobre problemas de calidad
de datos y acciones correctivas necesarias también parece ser un area de mejora
(el mismo porcentaje dice que no se cuenta con un sistema efectivo).

Mejora continua: Aunque el cincuenta por ciento (50%) afirma que se realizan
evaluaciones periddicas de los procedimientos de calidad de datos, es crucial tener
un enfoque mas proactivo en la identificacibn de problemas recurrentes y la
implementacion de planes de accion definidos.

Registros documentados y equipo responsable: La falta de registros documentados
de actividades relacionadas con la calidad de datos (cuarenta y cuatro coma cuatro
por ciento (44,4%) responde negativamente) y la ausencia de un equipo
especificamente designado para la gestion y mejora continua de la calidad de datos
(el treinta y ocho coma nueve por ciento (38,9%) responde negativamente) son
areas criticas de mejora.

En general, es importante abordar las areas de mejora identificadas, como la
implementacion de una comunicacion mas efectiva, un enfoque mas proactivo en la
identificacion y resolucion de problemas, asi como el establecimiento de un equipo
responsable de la gestion de la calidad de datos en el MDE. Ademas, la capacitacion
regular y la documentacion de actividades relacionadas con la calidad de los datos
son esenciales para mejorar la calidad general de los datos en el MDE.
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llustraciéon 10. Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Asistencia con organismos regulatorios de
energia,

« La experiencia que se maneja en la gestidn
de datos,

+ Monitorizacidn de cambios regulatorios,

« Capacitacidn constante en la gestion de
datos.

ANALISIS
FODA

AMENAZAS DEBILIDADES

Nota: La ilustracion muestra el analisis FODA.
Fuente: elaboracién propia con base en la informacién del proceso de actualizacion
(2023).

Anélisis FODA:
Debilidades:

e Falta de capacitacién del personal: Esto puede llevar a un uso ineficiente de
los recursos y a una disminucion de la productividad general.

e Documentacion deficiente y falta de estandarizacion de los procedimientos:
Esto lleva a errores en la recopilacion y gestion de datos, lo que afecta la
calidad y confiabilidad de estos.

¢ Informacion de las areas con posibilidad de errores: Este problema afecta la
toma de decisiones informadas y lleva a resultados imprecisos o erréneos.

e Falta de revision y control en lo ingresado al MDE: Esto causa inexactitudes
en la base de datos, compromete la integridad de los registros y afecta la
calidad del servicio.
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Oportunidades:

Recurrir a tecnologias emergentes que se encarguen de la automatizacion y
precision de los datos: Esto optimizaria la eficiencia y la precisién en la
recopilacion y gestion de datos.

Posibles alianzas estratégicas con softwares que soporten la gestién de
datos: Esto podria mejorar la eficacia operativa y la calidad de los datos.
Mayor conciencia en el manejo de la calidad de datos, segun sea las normas:
Esto puede mejorar la precision y confiabilidad de los datos y fortalecer la
reputacion de la empresa.

Capacitacion constante en la gestion de datos: Mejora las habilidades del
personal y garantiza una mayor eficiencia en el uso de los recursos.

Fortalezas:

Asistencia con organismos regulatorios de energia: Facilita el cumplimiento
normativo y mantiene una posicion favorable con respecto a las regulaciones
del sector energético.

Experiencia en la gestion de datos: Otorga a la empresa una ventaja
competitiva y fortalece su posicién en el mercado.

Monitorizacion de cambios regulatorios: Ayuda a la empresa a adaptarse
rapidamente a los cambios en el entorno regulatorio, lo que puede aumentar
su capacidad de respuesta y su agilidad.

Capacitacion constante en la gestion de datos: Esto demuestra un
compromiso con la mejora continua y la excelencia operativa.

Amenazas:

Cambios inesperados en las regulaciones energéticas y de soporte técnico:
Estos cambios afectan la operatividad de la empresa y su capacidad para
recopilar y gestionar datos de manera eficiente.

Falta de aceptacion o resistencia al cambio por parte del personal:
Obstaculiza la implementaciéon de nuevas tecnologias y procesos, lo que
afecta la adaptabilidad y la innovacion de la empresa.

Limitaciones presupuestarias o técnicas que puedan obstaculizar la
implementacion de mejoras tecnoldgicas: Restringe la capacidad de la
empresa para mantenerse actualizada con las ultimas tecnologias, lo que
afecta su competitividad a largo plazo.
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Teniendo en cuenta este analisis, la empresa conserva una base sdlida segun su
experiencia y relaciones con normas regulatorias, pero enfrenta desafios
significativos en términos de capacitacion del personal, gestion de datos y
adaptabilidad a los cambios tecnoldgicos y regulatorios. Se recomienda centrarse
en mejorar la capacitacion del personal, la estandarizacion de los procedimientos y
la adopcion de tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia y la calidad de la
gestion de datos, al mismo tiempo adaptarse a cambios en el entorno regulatorio y
las limitaciones presupuestarias sin afectar la calidad del servicio.

Para los resultados del objetivo 2: Establecimiento de los criterios de calidad del
proceso de actualizacién en el Modelo Digital de Energia, que reduzca los errores
dentro de los procesos de planeacion, operacion y regulacion. A continuacién, se
describira como se logra cumplir este objetivo de manera detallada

A. Andlisis de requisitos y necesidades:

El proceso de actualizacién en el Modelo Digital de Energia (MDE) ha identificado
una serie de requisitos y necesidades fundamentales para mejorar la calidad y la
eficiencia de la gestion de datos en tiempo real. Estas necesidades incluyen la
mejora de la calidad de los datos, la agilizacién de la correccion de informacion
antigua, y la garantia de veracidad de los datos para un proceso dinamico y eficaz.
Para abordar estas cuestiones, se proponen una serie de acciones que incluyen la
implementacion de sistemas mas eficientes de correccion de datos, mejoras en la
infraestructura informética para un procesamiento mas rapido y eficiente, y la
realizacion de cronogramas de capacitacion especificos para mejorar la calidad de
los datos y el proceso de actualizacion. Estas iniciativas son lideradas por el equipo
de actualizacion de sistemas de la Unidad de Gestion de la Informacioén, con el
objetivo de fortalecer el flujo de datos y mejorar la toma de decisiones en el contexto
del MDE.
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Tabla 6. Requisitos y necesidades Actualizacidon sistemas - MDE
Requisitos y Necesidades del Proceso de Actualizacion en el Modelo Digital de Energia

Adtualizacion sistemas- MDE

Mejorar la calidad del dato, falla en la veracidad de la informacion.

Requisitos Identificados|Agilizar la calidad en tiempo real y correccién de la calidad del dato antigua.

Veracidad de datos en tiemeo real Bara una garantizar un Eroceso dinamico.

Mayor capacitacion de procedimientos para el eguipo de trabajo
Necesidades Actuales: |Correccidon de la informacidn en tiempo real para una toma de decisiones &gil.

Mg'ora en los 2elicativos x correctivos en la estandarizacion

Proponer un sistema que corrija los de datos més eficiente.

Mejorar la infraestructura informéatica para un procesamiento mas rapido y
Acciones Propuestas: |eficentes.

Cronogramas de capacitacion en funcién de calidad de dato o mejoras al proceso
de actualizacion.

quipo actualizacion sistemas- Unidad Gestion de la Informacion

Nota: Tabla para analizar el proceso de actualizacion del sistema.
Fuente: elaboracién propia (2023).

El enfoque en la calidad y veracidad de los datos en tiempo real refleja la importancia
de la informacion precisa y oportuna en el Modelo Digital de Energia. La necesidad
de una mayor capacitacién del equipo de trabajo facilita la mejora continua y el
desarrollo de habilidades especializadas para optimizar la gestion de datos. La
propuesta de implementar un sistema mas eficiente para corregir los datos y mejorar
la infraestructura informatica refleja la importancia de la tecnologia en la
optimizacién de los procesos. Ademas, el énfasis en la estandarizacion y la
planificacion de cronogramas para la capacitacion ayuda a mantener la integridad
de los datos y mejorar la eficacia del proceso de actualizacion.

B. Definicidon de criterios de calidad:

Estos criterios de calidad son esenciales para garantizar la integridad y el
funcionamiento seguro de la red eléctrica en el Modelo Digital de Energia (MDE).
Estos criterios se centran en la consistencia de los atributos, como las fases y la
matricula de equipos (rotables). La importancia de estos criterios es alta debido a
las implicaciones en la operacion y la seguridad de la red eléctrica. Los
procedimientos de seguimiento incluyen consultas, revisiones periodicas y
actualizaciones de datos. Las acciones correctivas se centran en la correccion de
errores y en la mejora de la integridad de los datos. Estos criterios son
fundamentales para mantener la calidad de los datos en el MDE y asegurar un
funcionamiento confiable del servicio eléctrico.
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Tabla 7. Criterio: Faseo de elementos

Formato para Definicion de Criterios de Calidad del Proceso de Actualizacién en el

Modelo Digital de Energia (MDE)

Nombre del Criterio: Faseo de elementos
Los elementos de redes primarias y secundarias
Descripcién del Criterio: cuentan con un atributo de fases, si esta fase no

corresponde al punto existe se considera una falla
Alta, Las fases son indispensables para manejos de
Importancia del Criterio: operacion y fallas de red, el cruce de fases puede
generar accidentes. Cada fase debe coincidir.

Consulta en por fase y secuencia de fases que detecte
que puntos no concuerdan.

Consultas masivas que se resalte circuitos y equipos
que no cumpla con las fases

Verificacion periddica a redes y equipos por consulta de
Acciones Correctivas: fases, seleccionar los puntos con errores en fases para
corregir en menor tiempo posible

Nota: Definicidon de criterio faseo de elementos.
Fuente: elaboracién propia (2023).

Métricas de Evaluacion:

Procedimientos de Seguimiento:

Tabla 8. Criterio: Equipos Rotables

Formato para Definicion de Criterios de Calidad del Proceso de Actualizacion en el

Modelo Digital de Energia (MDE)

Equipos Rotables (transformadores, reconectadores,
suiches y bobina)

Los equipos rotables son los que se les debe matricular
Descripcion del Criterio: codigos unicos, si no tienen ese codigo no se puede
confirmar _en la operacion.

Alta, sin matricula del rotable el equipo aparece en

Nombre del Criterio:

Importancia del Criterio: menos uno (-1) es decir desconectado, en este estado
no puede ser operado para maniobras y proceso,
Métricas de Evaluacion: Realizar consulta para confirmacién de activos.

Revision de flujos por conectividad al momento de
trabajar en el punto. Cada 24 horas una carga del
Procedimientos de Seguimiento: [Manejo Avanzado de la Red reporta fallas y desconexion
de circuito y elemento. Adicional la tabla de calidad al
finalizar actualizacién en el MDE

Controles de calidad por circuitos, en especial los
circuitos criticos, consulta por datos alfanuméricos que
soportan flujo de conectividad y asociacion a
subestacion.

Nota: Definicion de criterio equipos rotables (transformadores, reconectadores,
suiches y bobina).
Fuente: elaboracion propia (2023).

Acciones Correctivas:
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Tabla 9. Criterio: Conectividad de elementos

Formato para Definicion de Criterios de Calidad del Proceso de Actualizacién en el

Modelo Digital de Energia (MDE)

Nombre del Criterio: Conectividad de elementos

Los elementos y equipos de red tiene un circuito al que

Descripcion del Criterio: . . .
esta asociados para ser operados y ejecutar maniobras.

Alta, Las conexiones de elementos indica la
Importancia del Criterio: operatividad de los elementos en el sistema, lo que
permite realizar la operaciéon de maniobras.

Realizar consultas de circuitos para identificar la
conectividad de los elementos, lo que incluye la
identificacion del flujo de conectividad, la pertenencia a
subestaciones y el nimero de circuito asociado.
Revisar los flujos de conectividad al trabajar en un
punto especifico para garantizar que los elementos
estén conectados al circuito correcto y puedan operarse
segulin sea necesario.

Realizar revisiones periddicas, al menos cada 24 horas,
mediante el Manejo Avanzado de la Red para detectar
fallas, desconexiones o problemas de conectividad en
los circuitos y elementos.

Actualizar la tabla de calidad de datos al finalizar la
actualizacién en el Manejo de la Red para asegurarse
de que los datos reflejen de manera precisa la
conectividad de los elementos.

Controles de calidad por circuitos, en especial los
circuitos criticos, consulta por datos alfanuméricos que
soportan flujo de conectividad y asociacion a
subestacion.

Nota: Definicidn de criterio conectividad de elementos primarios.
Fuente: elaboracién propia (2023).

Meétricas de Evaluacion:

Procedimientos de Seguimiento:

Acciones Correctivas:
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Tabla 10. Criterio: Secundarias y estructuras

Formato para Definicion de Criterios de Calidad del Proceso de Actualizacion en el

Modelo Digital de Energia (MDE)

Nombre del Criterio: Secundarias y estructuras

Las redes secundarias se conectan al transformador del
gue hereda subestacion y circuito alimentador. Mientras
las estructuras son elementos que soporta y
contribuyen a la adecuacion de la red.

La importancia de este criterio es de nivel medio a bajo.
Estos elementos son fundamental de la red eléctrica, su
Importancia del Criterio: impacto es moderado en comparacioén con otros
aspectos como la generacion de energia y la
transmision.

Consultas de relacion: Evaluar si las redes secundarias
estan correctamente conectadas a los transformadores y
si estas relaciones son coherentes con la topologia de
la red.

Falta de atributos en los elementos: Verificar si los
elementos que componen la red (transformadores,
estructuras, etc.) cuentan con la informacioén y atributos
necesarios para su adecuado funcionamiento.

Por medio de consulta especificas como falta de
circuito, relacion de apoyos con redes y equipos de red.
Falta de atributos que son dispensables para las
adecuaciones de los equipos.

Realizar consultas méas detalladas para corregir las
relaciones incorrectas entre las redes secundarias y los
transformadores.

Actualizar o completar los atributos faltantes en los
elementos de la red.

Realizar controles de calidad adicionales mediante
consultas especificas y revisiéon de atributos para
mejorar la integridad y precisién de los datos.

Nota: Definicion de criterio conectividad de elementos secundarios y estructuras.
Fuente: elaboracién propia (2023).

Descripcion del Criterio:

Métricas de Evaluacion:

Procedimientos de Seguimiento:

Acciones Correctivas:

C. Desarrollo de estandares y directrices:

Establecer la estandarizacion para la actualizacion del MDE, con el objetivo de
garantizar que los datos de las redes eléctricas sean de alta calidad y cumplan con
los requisitos regulatorios establecidos por la CREG. Este estandar define
procedimientos de implementacién, responsabilidades asociadas y enfatiza la
importancia de la medicién, revision y mejora continua para asegurar la conformidad
con las normativas regulatorias.
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Tabla 11. Desarrollo de estandares y directrices: Guia metodoldgica de
cumplimiento de informacion regulatoria.

Formato para el Desarrollo de Estandares y Directrices en el Proceso de Actualizacién en

el Modelo Digital de Energia (MDE)

Guia Metodoldgica de cumplimiento de informacién
regulatoria en el MDE

Describir el procedimiento para el ingreso de la
informacion gréfica y alfanumérica de los atributos de
los elementos de red, con el fin de estandarizar la
actualizacion del Modelo Digital de Energia desde la
Unidad Gestién de la Informacion T&D Energia.
Ademas,

Brindar mayor calidad de los datos de las redes y
asegurar la informacién necesaria y suficiente para
Descripcion del Estandar: cumplir con lo reportado en el plan de inversiones
presentado a la CREGy los reportes regulatorios
exigidos por la misma entidad

Definir los elementos y atributos requeridos para el
cumplimiento regulatorio, al igual que la
Procedimiento de Implementacion: responsabilidad de las unidades involucradas en el
proceso de ingreso de la informacion de elementos de
la red

Todas las Unidades involucradas en el reporte de la
informacion y el ingreso de esta

Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) en la
resolucion 015 del 2018, aprobacion la metodologia
para la remuneracion de la distribucion de energia
eléctrica, responsable Unidad Gestion de la Informacién
revision y cumplimientos de la metodologia seguin
resolucion

Nota: Guia metodologica de cumplimiento de informacién regulatoria para la
estandarizacion del proceso.
Fuente: elaboracién propia (2023).

Nombre del Estandar:

Objetivo del Estandar:

Responsabilidades Asociadas:

Medicion, revision y mejora continua:

D. Implementacion de herramientas de monitoreo y control de calidad:

La tabla de calidad de dato se realiza por medio de macros que conecta con el MDE
y pardmetros que afectan el sistema. Pero con los cambios solicitados por el ente
regulador la consulta no esta generando fallas completas, por esto hay una falla de
calidad de dato en el MDE, adicionalmente los tiempos de las consultas pueden
superar los cinco (5) minutos por consulta, un tiempo que afecta al proceso de
actualizacion.

En el tema de revisiones individuales se gestiona, adiciones dentro de la aplicacion
gue acoja cada una de los requerimientos establecidos en temas de calidad en eso
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estd en la solicitud de un TRACE (funcionalidad del sistema en conexion de
elemento), que realizara por cada uno de los trabajos que llegue por cada usuario
los posibles errores que tenga dentro el trabajo que tenga activo, como por ejemplo
falla en la fase de conectividad, error en el circuito de conectividad, entre otros.

E. Capacitacion y formacién del personal:

Para la capacitacion del personal, se plantea un manual que describe el
procedimiento para el ingreso de la informacion grafica y alfanumérica de los
atributos de los elementos de red, con el fin de estandarizar la actualizacion del
Modelo Digital de Energia. Para brindar una mejor calidad de los datos de las redes
y asegurar la informacion necesaria y suficiente para cumplir con lo reportado en el
plan de inversiones presentado a la CREG y los reportes regulatorios exigidos por
la misma entidad.

Este manual define la responsabilidad de las unidades involucradas en el proceso
de ingreso de la informacion de elementos de la red tales como: Unidad Expansion
y Reposicion de Redes, Unidad Atencién Técnica de Clientes, Unidad Control
Pérdidas, Direccion Mantenimiento de Redes, Unidad proyectos lineales y las
demas unidades que estén involucradas en el manejo de informacion de redes de
energia, que afecten de una u otra manera el Sistema de Distribucion Local. (Ver
anexo 1).
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Tabla 12. Formato de registro de evaluaciones y auditorias internas

Formato de Registro de Evaluaciones y Auditorias internas

Fecha de la Evaluacion/ Auditoria:

Mejorar la calidad del dato en el Modelo Digital de
Objetivo de la Evaluacion/ Auditoria: Energia (MDE) y garantizar la eficiencia de los
procesos de operaciéon, planeacion y regulacién
Reporte de informacién por las éreas, proceso de
ingreso de la informacion en el MDE, Veracidad en la
informacion para procesos regulatorios que dependan
de el MDE.

Partes del Proceso Evaluadas:

Identificacion de problemas desde el ingreso de los
datos al aplicativo, falta de parametros y caracteristicas
tipicas y no tipicas, acumulacién de datos con mala
calidad. El sistema actual no cumple con toda la
capacidad. Afectacion a los procesos operativos, de
planeacion y demés procesos que dependa del MDE.

Hallazgos y Resultados:

Establecer criterios claros y definidos para el proceso
de ingreso de informacién en el MD, con criterios,
parametros y caracteristicas tipicas y atipicas. Revisar y
mejorar el sistema de revisién de datos, de la mano de
la estandarizacién y la correccion de errores antiguos
segun la estatizacion del proceso. Optimizar el proceso
de actualizacion de datos en el MDE reduciendo los
tiempos de cumplimiento de tareas.

Acciones Correctivas Propuestas:

Fecha de Implementacién de Acciones Correctivas:

La revision periddica de la calidad del dato en el MDE y
Seguimiento y Verificacion de Resultados: la evaluaciéon de su impacto en los procesos de
operacion, planeacién y regulacién.

Mantener la mejora continua de la calidad del dato en
el MDE, con revisiones regulares y la implementacién

Observaciones y Recomendaciones Finales: de mejores practicas en la gestion de datos. Ademas, se
sugiere la capacitacion continua del personal
involucrado

Nota: Este formato permite evaluar y auditar el proceso para la calidad de los datos.
Fuente: elaboracién propia (2023).

F. Gestion de riesgos:

Se identifica que el modelo digital de energia puede generar varias fallas al
momento del ingreso de los datos, tales como mover elementos o no permitir las
respectivas ediciones, para que el equipo de actualizacion logre cumplir con las
metas y rangos de actualizaciones, estas fallas se deben hace los respectivos
reportes a el area encargada de reparar y solucionar dichas fallas que se generan
por procesos internos del mismo aplicativo.
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Se deben ingresar los datos por los aplicativos de actualizacion y organizar la
informacion segun sea solicitada por los entes regulatorios, la meta es generar
estrategias que ayuden tanto a los encargados de reportar la informacion como a
los encargados de ingresarla que sea un proceso agil y evitar los reprocesos al
momento del ingreso de datos en el MDE (Modelo Digital de Energia); para esto se
implement6 un estandar de colores de acuerdo a los elementos reportados en las
ordenes de trabajo.

llustracion 11. Formato de colores para reportar trabajos
I NUEVO Red Secundaria

Nota: Estandarizacion de colores usados en los trabajos a actualizar
Fuente: elaboracion propia de la base en datos de unidad gestién de la informacion
T&D (2022).

llustracién 12. Reporte actual de la informacién en el MDE

RA4-003

Nota: Reporte de Ordenes de Trabajo, segun estandarizacion.
Fuente: elaboracién propia de la base en datos de unidad gestién de la informacion
T&D (2022).
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Del proceso de actualizacion en el MDE es importante garantizar calidad del dato,
es decir que los errores que tenga el proceso sean controlados por dia, evitando
correcciones masivas por falta de un control minucioso en el que el ideal es hacer
diagnosticos, de las métricas clave para monitorear y mejorar continuamente el
proceso de ingreso de informacion en la aplicacion.

A la fecha se hace reporte de errores de calidad de manera individual y reuniones
sobre las fallas que se han encontrado de la calidad de dato al grupo de trabajo, con
el fin que conozcan el tema, debido que al tener la informacion clara puede
garantizar una mejor calidad en su dia a dia en el ingreso de la informacion al
sistema.

Documentar la estandarizacién de la actualizacién en el MDE, este sirve como base
al personal nuevo y/o al personal de las areas que se encarga de reportar la
informacion con las solicitudes que exigen de acuerdo a las normas regulatorias.

Para los resultados del objetivo 3: Disefio de esquemas de analisis de
informacion sobre los datos ingresados en el modelo digital de energia que sea
coherente con los datos recolectados para el cumplimiento de los procesos.

En el ambito de la gestidn de la infraestructura energética, la integridad y la precision
de los datos son elementos fundamentales para garantizar un suministro de energia
eléctrica eficiente y continuo. En este contexto, la implementacion de un Modelo
Digital de Energia (MDE) se ha convertido en una practica esencial para la
supervision y el control de los elementos de la red eléctrica.

Para asegurar la calidad y la fiabilidad de los datos en este entorno digital, es crucial
establecer esquemas sélidos de analisis y validacién de datos, asi como seguir las
directrices normativas establecidas por organismos regulatorios pertinentes.

Para dar cumplimiento a este objetivo se presenta un detallado esquema que
aborda los elementos clave del MDE, los procesos de validacién y monitoreo de
datos, y la importancia de cumplir con las regulaciones establecidas por la Comision
de Regulaciéon de Energia y Gas (CREG). Este enfoque integral no solo asegura la
exactitud de los datos, sino que también optimiza la toma de decisiones en la gestion
eficiente de la red eléctrica.
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A. Esquema de los elementos con los atributos requeridos:

Parametros que se deben de tener en cuenta para la actualizacion, garantizando
que los datos requeridos estén completos y si envian equipos como
transformadores, reconectadores, bobinas y suiches verificar que se encuentre
disponibles en maximo.

Conductor Primario

e Cadigo de Material

e Cadigo de Material Neutro

e Fases

e Longitud por tramos, entre infraestructura civil (postes, cajas, camaras)
Conductor Secundario

e (Codigo de Material

e Cadigo de Material Neutro

e Fases

e Nodo del Transformador

e Longitud por tramos, entre infraestructura civil (postes, cajas, camaras)
Postes

e (Codigo de Material

e Normas técnicas de energia: Las normas técnicas van a permitir calcular

automaticamente el Tipo de Adecuacion (Suspension o Retencidn)
e Clase Forma

Transformadores
e NuUmero del transformador
e Fases

e Nombre del Centro de Acopio para los Retiros
Cuchilla, Seccionalizador
Ubicacién exacta y ramal o ramales al que protege en el archivo gréafico
Fases
Aisladero
e Ubicacion exacta y ramal o ramales al que protege en el archivo grafico
e Tipo de Aisladero
e Fases
e Capacidad del fusible
e Tipo de fusible
Reconectador, Regulador, Bobina, Suiche
e Ubicacion exacta y ramal o ramales al que protege en el archivo grafico
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Cddigo del Equipo

e Fases

e Nombre del Centro de Acopio para los Retiros

¢ Indicar si el equipo tiene cuchilla o Aisladero de entrada, salida, bypass,
pararrayos y transformador de 0.5 cumpliendo con las caracteristicas de
cada uno de los elementos.

Pararrayos
e Ubicacion
e [ases
e Norma

(pararrayos en el transformador no se reporta)
Puesta a Tierra

e Ubicacion

e Norma

B. Esquema de Validacion de Datos:

e Aplicacion de reglas de validacion especificas para cada atributo de datos
critico, como la propiedad de los elementos, la fecha de instalacién y el
estado de los elementos.

e Implementacién de controles automaticos para verificar la precision de los
datos ingresados en comparacion con los estandares predefinidos.

e Generacién de informes de validacion de datos detallados para identificar y
corregir rApidamente cualquier error o discrepancia en los datos.

Diagrama 4. Esquema de Validacion de Datos

Definir Generar
reglas de informes de
validacion validacion
de datos de datos
Implementar
controles
V:I:::f;g" automaticos RETROALIMENTACION

de
validacion

Nota: Diagrama de flujo que define el paso a paso del esquema de validacion de
datos.
Fuente: elaboracion propia (2023).

67



C. Esquema de Deteccion de Valores Atipicos:

Establecimiento de criterios claros para identificar valores atipicos en los
datos, como registros incoherentes de ubicacion geogréfica.

Aplicacion de algoritmos de deteccion de anomalias para identificar
automaticamente valores atipicos y generar alertas para su revision y
correccion por parte del personal pertinente.

Integracion de un proceso de revision manual para validar la presencia de
valores atipicos y determinar si se deben corregir o eliminar del conjunto de
datos.

llustracién 13. Esquema de Deteccion de Valores Atipicos

—‘ ESTABLECER CRITERIOS DE DETECCION '

w)

Ly

o

9

<y

e APLICAR ALGORITMOS DE DETECCION DE

w ,

22 ANOMALIAS

O =

9) <

O

iy

a REVISION MANUAL Y CORRECCION DE
VALORES ATIPICOS

Nota: Mapa conceptual sobre la deteccion de valores atipicos.
Fuente: elaboracién propia (2023).

D. Esquema de Detecciéon de Datos Duplicados:

Desarrollo de algoritmos de comparacion de registros para identificar
duplicados en el conjunto de datos, identificadores Gnicos de elementos de
red (nUmero FID: cédula de cada elemento).

Implementacion de un proceso automatizado para fusionar o eliminar
registros duplicados y actualizar la base de datos del MDE para reflejar con
precision la informacion mas reciente y precisa.

Generacion de informes de consolidacién de datos duplicados para rastrear
y documentar las acciones tomadas para la evolucion del proceso.
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Diagrama 5. Esquema de Deteccidén de Datos Duplicados

Comparar
registros Actualizar
para la base de RETROALIMENTACION
identificar datos
duplicados
Generar
DETECCION DE Fusionar o informes de
DATOS eliminar consolidaciéon
registros de datos
DUPLICADOS duplicados duplicados

Nota: Diagrama de flujo que define el paso a paso del esquema de detencion de
datos duplicados.
Fuente: elaboracién propia (2023).

E. Esquema de Monitoreo Continuo de la Calidad de Datos:

e Establecimiento de un sistema de monitoreo en tiempo real para supervisar
la calidad de los datos en el MDE y detectar cualquier problema.

¢ Implementacion de métricas clave de desempefio para evaluar la integridad
y precision de los datos en funcion de los estandares de calidad predefinidos.

e Configuracion de alertas automatizadas para notificar al equipo responsable
cuando se detecten errores en la calidad de los datos.

llustracion 14.Esquema de Monitoreo Continuo de la Calidad de Datos

ESTABLECER SISTEMA DE MONITOREO EN
TIEMPO REAL

A
)
o
Z3
Z 0 IMPLEMENTAR METRICAS CLAVE DE
82 DESEMPERO
Q3
8 =
23
Z <«
Q- @  CONFIGURAR ALERTAS AUTOMATIZADAS l

Nota: Mapa conceptual sobre el monitoreo continuo de la calidad de datos.
Fuente: elaboracién propia (2023).
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F. Esquema normativo de la Calidad de Datos:

La base normativa para la calidad de datos en el MDE es la resolucion 015 de 2018
de la Comision de Regulaciéon de Energia y Gas (CREG) en relacion con la
remuneracién de la distribucion de energia eléctrica en el Sistema Interconectado
Nacional (SIN), y las disposiciones sobre la informacién suministrada por el
Operador de Red:

I. Objetivo de la resolucion 015 de 2018
e Mejorar la calidad y garantizar la prestacion continua y eficiente del servicio
de energia eléctrica.
¢ Incentivar la modernizacion de equipos y la ejecuciéon de planes de inversion
y mantenimiento por parte de los operadores.

Il. Incentivos para los operadores de distribucion de energia eléctrica
e Modernizacion de equipos.
e Ejecucion diligente de planes de inversion y mantenimiento.
e Garantia de prestacion del servicio en condiciones de calidad, continuidad y
seguridad.

[ll. Obligaciones del Operador de Red
e Suministrar informacion veraz, oportuna, confiable y de calidad del sistema
de redes eléctricas.
e Prohibicion de negar o dilatar el acceso a la informacion. Abstenerse de
proporcionar informacion incorrecta, incompleta o engafiosa.
e Adecuacion al Modelo Digital de Energia (MDE) para cumplir con las
exigencias del regulador y garantizar el ingreso oportuno de la informacion.

IV. Importancia del ingreso oportuno de la informacion al Modelo Digital de Energia
(MDE)

e Proporciona informacién georreferenciada con calidad y suficiencia.

e Permite el seguimiento del plan de inversiones presentado.

e Facilita la elaboracion de informes solicitados por la CREG.

Al implementar estos esquemas de analisis de informacion en el proceso de gestion
de datos del Modelo Digital de Energia, se puede mejorar la calidad de los datos,
garantizar la integridad de la informacion y optimizar la toma de decisiones basadas
en datos veraces.
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CAPITULO 7: RECOMENDACIONES

Para lograr mejorar la calidad del dato para el Modelo Digital de Energia, se deben
tener las siguientes recomendaciones que aportan al proceso de actualizacion:

e Reuniones periédicas con el equipo con el propésito de realizar
retroalimentacion de los criterios, proceso y cambios regulatorios que afecten
la actualizacion, para analizar casos atipicos que puedan tener afectaciones
al sistema y proponer soluciones desde diversas perspectivas.

¢ Realiza una revision exhaustiva de los procesos de ingreso de informacion
en el MDE, acompafiado de realizar documentacién de flujos de trabajo,
puntos criticos y areas a mejorar.

e Esimportante colaborar estrechamente con las areas que participan en estos
procesos para obtener una comprension completa de sus necesidades y
desafios tanto como para el reporte de la informacién como la actualizacion
del modelo.

e Estandarizacion de datos, es necesaria para definir parametros que cumplan
con la calidad del dato y las normas regulatorios, todo esto debe estar
debidamente documentado. Asegurarse que estos estandares sean
consensuados y comunicados a todo el personal que maneja datos.

e Establecer reglas y validaciones automatizadas para garantizar la coherencia
y precision de los datos. Esto puede incluir formatos obligatorios, rangos
validos y valores aceptables.

e Implementar controles y validaciones automaticas en el proceso de ingreso
y actualizacién de datos desde el Modelo Digital de Energia. Con alertas o

notificaciones para identificar y corregir errores en tiempo real.

e Programas de capacitacion que aborden las dificultades y fallas identificadas,
alineadas con los estandares de calidad de datos.

e Utilizar métodos de capacitacion efectivos, como cursos en linea, tutoriales y
talleres, para mejorar las habilidades del personal.
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e Verificar que los datos del MDE cumplan con estas normativas,
particularmente con lo establecido por la Comision de Regulacién de Energia
y Gas (CREG).

¢ Mantener registros de cumplimiento y documenta todas las medidas tomadas
para cumplir con las regulaciones.
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

Uno de los tantos problemas en las empresas es la mala calidad de datos
para el caso del Modelo Digital de Energia implica un enfoque integral que
incluye la comprension del proceso de ingreso de informacion, el
establecimiento de criterios de calidad debe ser claros, medibles y alineados
que aporten a reducir errores, el disefio de esquemas de analisis de
informacion y la implementacion de un sistema de revision de calidad de
datos. Se puede mejorar la calidad de los datos al aplicar los criterios y
normas establecidos para llegar a las consecuencias, como optimizar los
procesos de operacion, planeacion y regulacién en el sector de la energia.

Un sistema de revision de calidad de datos es principal para garantizar la
eficiencia y veracidad en donde intervienen los procesos de operacion,
planeacion y regulacion que se extrae del MDE. Este sistema debe ser capaz
de monitorear continuamente la calidad de los datos y generar registros que
permitan verificar la informacion en el menor tiempo posible. Ademas, debe
incluir mecanismos de retroalimentacion para corregir errores de manera
oportuna entre todos los involucrados.

La realizacion de un diagndéstico minucioso del proceso de ingreso de
informacion en MDE se puede considerar como el paso inicial para el
cumplimiento de la calidad del dato. Esto implica identificar las fuentes de
error, los puntos débiles y las areas propensas a problemas en la recopilacion
y entrada de datos. Este diagndstico servira como base para implementar
mejoras.

El disefio de esquemas para el andlisis de informacién, que utilizan técnicas
como la validacion cruzada, la verificacién de datos faltantes y la deteccion
de valores atipicos, creando un proceso efectivo para verificar y corregir
errores en los datos. Esto garantiza que los datos cumplan con los criterios
de calidad establecidos, lo que a su vez contribuye a la mejora de los
procesos de planeacion, operacion y regulacion en el sector de la energia.
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ANEXOS
Anexo 1. Manual para la estandarizacion de la actualizacion en el MDE

Elementos y campos obligatorios para diligenciar que establece la responsabilidad
en la Unidad Gestion de la Informacion T&D Energia de actualizar y mantener la
informacion grafica y alfanumérica asociada a cada uno de los equipos y elementos
que conforman el SDL, a través de la informacion entregada por los diferentes
procesos que intervienen la red, se requiere garantizar una informacion basica en
cada uno de los elementos para poder cumplir con este objetivo, es por eso, que a
continuacion se enlistan los campos a diligenciar obligatoriamente por los usuarios
gue solicitan una modificacibn en la red independientemente de su causa
(elementos nuevos, modificados o a retirar) y a su vez se indican cuéles atributos
deberan ser diligenciados en el Modelo Digital de Energia (MDE).

Las siguientes tablas estan compuestas por tres (3) columnas: Elemento,
Informacién a suministrar por el usuario y ejemplo. Estas columnas se deberan
interpretar de la siguiente manera:

Elemento: Nombre del elemento a reportar.

Informacidén que suministra el usuario: Nombre de los campos a reportar por
las dependencias operativas (UERR, ATC, DOM, UGP, UAP, entre otros.)

Ejemplo: tomando como referencia los archivos XML se muestra un orden para
reportar la informacion.

e Atributos que se registran a partir de la informacién suministrada por el
usuario en la orden de actualizacién del MDE. Los datos hacen parte de listas
de dominio del MDE y se deben reportar segun lo que permita las
propiedades del atributo.

e Para los codigos de materiales en los conductores primario, secundarios y
postes, son datos obtenidos de bases de datos especificas.
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ELEMENTO

Redes Primarias

INFORMACION A SUMINISTRAR POR EL
USUARIO

Codigo de Material

(Para instalacion y Retiro)

Cbdigo de Material Neutro (Para instalacion y
Retiro)

Fases
-R-S-T,-RS,-RT, - SR

Longitud por tramos en metros

Numero de Gonductores por fase

Nimero de Gonductores por Neutro

EEMPLO

ESTACION - LONGITUD
CODIGO MATERAL FASE - (FASE)

QODIGO MATERIAL NEUTRO

Notas: La distancia que se registrara en el MDE es la distancia geografica, es decir,
la distancia real medida entre infraestructura e infraestructura verificada con la

ortofoto o georreferencia con una GPS.

Cuando se realice el retiro o modificacién de conductores primarios existentes en el
MDE, se deberé validar la informacion e informar el codigo de material de la fase y

el neutro.

Si se comparte el recorrido con otro circuito se debe indicar el nombre del circuito

que se esta actualizando.

Cuando se tenga conductores en paralelo para la misma fase, se debera reportar el
campo numero de conductores por fase, de lo contrario el sistema lo tomara por

defecto
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INFORMACION A SUMINISTRAR POR

ELEMENTO EL USUARIO

CGadigo de Material
(Para instalacién y Retiro)

Codigo de Material Neutro (Para
instalacion y Retiro)

Fases
-R-S-T,-RS,-RT,-SR

-ST,-TR - TS, - RST, - RTS,

-SRT, -SIR - TRS, - TSR

Longitud por tramos en metros

Numero de Conductores por fase

Numero de Conductores por Neutro

Conductor Secundario

EEMPLO

Conductor Secundario:
- ESTAQON - (TIPO DE PROYECTO)

- LONGTUD

- CODIGO MATERIAL FASE - (FASE)
- CODIGO MATERAL NEUTRO

E100 (T2)
50 m

F 200370 (T)
N 200369

Conductor Secundario multiplex:

- ESTACION - (TIPO DE PROYECTO)

- LONGTUD — (DPX, TPX 0 CPX)

- QODIGO MATERAL FASE - (FASE)
E104 (T2)

S50 m TPX
F216432

Cantidad de conductores: Aplica para conductores
Monopolares

- ESTAGON

- LONGTUD

- N° COND x FASE - GODIGO MATERIAL FASE

- N° COND x NEUTRO- GODIGO MATERIAL NEUTRO

E200 (T2)
17 m
3 F 20

Para la carga trifasica del ejemplo, la red secundaria es 9No 2/0
AWG Fase + 3No1/0 AWG Neutro.

E200
17 m

(r2)

3 F 200370 (R)
3N 200369

Para la carga monofasica, la red secundaria es 2No 2/0 AWG
Fase + 2No1/0 AWG Neuitro.

Notas: La distancia que se registrara en el MDE es la distancia geogréfica, es decir,
la distancia real medida entre infraestructura e infraestructura verificada con la

ortofoto o georreferencia con GPS.

Cuando se realice el retiro de conductores secundarios, se debera informar el

codigo de material de la fase y el neutro.

Si se comparte el recorrido con otro conductor secundario de otro transformador se
debe indicar el nodo del transformador que se esta actualizando.
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ELEMENTO INFORMACION A SUMINISTRAR POR EL USUARIO EEMPLO
Codigo de Material (.DE) - ESTACION - ( TIPO DE PROYECTO)
(Para instalacion y Retiro) - QODIGO MATERAL (clase forma)
- NORVIAS

- drcuito

Normas técnicas de energia (Para instalacion y Retiro)
Qase forma

- OCTOGONAL

- HEXAGONAL

- OROULAR

- QUADRADO

- CARABOBO

Postes |- BALARNA

- TRASLUODO

- SEGOONADO

- OROULAR A

- TORREQLLA

- REL

Uso (Opcional)

- DISTRBUCION ENERGIA ( Defecto)
- ALUMBRADO PUBLICO

- SUBTRANSMISION ENERGA

- TRANSMISION

- EPM COMPARTIDO

- TELEGOMUNICACONES

Notas: El campo “Clase forma” no es obligatorio para la construcciéon de la unidad
constructiva, sin embargo, en el MDE este campo se tiene como un atributo
obligatorio, por dicha razén, debe diligenciarse.

En los postes se agregd un campo llamado Tipo de Adecuacién con los valores
Suspension y Retencion, este campo se va a calcular automaticamente al ingresar
las normas técnicas. Si el poste posee varias normas con diferentes niveles de
tensién el sistema calculard el valor teniendo en cuenta el mayor nivel de tensién y
con prioridad si es Retencién. Este campo hace obligatorio el reporte de las normas
técnicas.

Al reportar postes existentes, postes donde se realice alguna modificacién o postes
para puntos de conexidn de proyectos, es indispensable actualizar todas las normas

en todos los niveles de tension y normas complementarias.

Cuando se realice el retiro de Postes, se debera informar el cdédigo de material y
una norma del mayor nivel de tensién que permita calcular el tipo de adecuacion.
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Se debe reportar siempre todas las normas de los postes cuando estos soportan
mas de un circuito de distribucion o redes de baja tensidn, en las normas se deben
especificar el circuito al que pertenece.

El USO se instala por defecto DISTRIBUCION ENERGIA, si el valor es diferente se
debe identificar el USO y el PROPIETARIO de los postes a intervenir, de acuerdo
con la siguiente tabla:

Uso OBSERVACION PROPIETARIO
DISTRBUCON ENERGA Nivel de Tension 1y 2, Valor por defecto  |EPM o PARTICULAR
ALUMBRADO PUBLICO Postes exclusivos de Alumbrado Publico ALUMBRADO PUBLICO
DISTRBUCQON ENERGA Nivel de Tension 1y 2 EPM o0 PARTICULAR
SUBTRANSMISION ENERGIA  [Nivel de Tension 3 EPM o PARTICULAR
TRANSMISION Nivel de Tensién 4 y 5 EPM o PARTICULAR
EPM COMPARTIDO Sostiene re.des. de Energia EPM y EPVI
Telecomunicaciones
Nivel de Tension 0

TELECOMUNICACIONES Poste que solo Sostiene redes de PARTICULAR
telecomunicaciones

Cuando se instalen postes con el propdsito de servir como viento auxiliar para una
infraestructura (Norma RAG6-003), solo es necesario reportar el poste, el cual
corresponde a una Unidad Constructiva, informando la norma RA6-003 (porque no
tiene vestida), el Codigo del Material, la Estacion de Maximo, el tipo de Proyecto, y
la distancia al poste existente. Para este caso, no es necesario reportar el cable de
viento.

Convencion
Viento Poste Auxiliar —Poste Auxiliar
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INFORMACION A SUMINISTRAR POR EL
ELEMENTO USUARIO EEMPLO
- ESTACION, (TIPO DE PROYECTO)
- OODIGO EQUIPO, (FASES)
Numero del transformador

Para retiro: NOMBRE DEL ACOPIO

Transformadores
Fases

-R-S-T,-RS -RT,-SR
-ST,-TR - TS, - RST, - RTS,
Nombre del Centro de Acopio para los Retiros

Nota: Se debe verificar que el Numero del transformador este matriculado y
DISPONIBLE o FUERA DE OP en el EAM MAXIMO, también se debe verificar en
GNetViewer que no esté instalado en otro punto de la red.

El Nodo del Transformador se debe reportar en caso de estar marcado en el
terreno.

La asociacion de las instalaciones debe realizarse con el Formato Asocias.

En el retiro definitivo de un transformador, se debe verificar en GDE que no tenga
instalaciones asociadas, si aun las tiene se debe enviar el Formato Asocias
realizando el movimiento.

INFORMACION A SUMINISTRAR POR

ELEMENTO EL USUARIO EEMPLO

Reconectador - ESTACION — ( TIPO DE PROYECI

- Regulador
- Bobina
- Suiche

- Suiche Subterraneo Fases
- Sensor de Tension "R-S-T-RS -RT.-SR

(Primario)

-ST,-TR - TS, - RST, - RTS,
Nombre del Gentro de Acopio para los
Retiros

Gbdigo del Equipo

Nota: Se debe verificar que el Cédigo del Equipo este matriculado y DISPONIBLE
o FUERA DE OP en el EAM MAXIMO, también se debe verificar en GNetViewer
gue no esté instalado en otro punto de la red.
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Indicar si el equipo tiene cuchilla o Aisladero de entrada, salida, bypass, pararrayos
y transformador de 0.5 kV cumpliendo con las caracteristicas de cada uno de los
elementos.

El transformador de 0.5 kV que se usan para alimentar el control, se reporta con la
misma estacion del equipo rotable.

los reconectadores se instalan con USO por defecto NORMAL, si es un
reconectador de cabecera se debe reportar con USO=RECONECTADOR CON
SALIDA.

Si previamente se solicitd el cédigo o este se encuentra marcado en el terreno se
debe reportar el codigo, verificarlo en GNetViewer que no esté instalado en otro
punto de la red. La disponibilidad de estos equipos se valida GNetViewer con el
estado, este debe estar en PLANEACION.

Feature Explorer - Aisladero - 39321722

& Aizladero - 39321722 Red-R ] Equipo-R | Puesta a Tierra ED”’IU”] Conectividad
Altribute Mame Attribute Y alue
p | Cadigo Operativo FR4E142
Eztado PLAMEACION I
Job colocacion R S060R

Ejemplo de cddigo solicitado previamente por Solicitud de Servicio UGI Generacion
codigos MDE, si cambia de nivel de tension es decir 7.621 kV a 13.2 kV se debe
cambiar la marcacion en el terreno con un cédigo nuevo.

INFORMACION A SUMINISTRAR POR
ELEMENTO EL USUARIO EEMPLO

- ESTACION - (TIPO DE PROYECTO)
Norma - NORMA (FASES)

Cuchilla
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ELEMENTO

Seccionalizador

INFORMACION A SUMINISTRAR POR
EL USUARIO

Fases
-R-S-T,-RS,-RT, -SR
-ST,-TR - TS, - RST, - RTS,

EEMPLO

- ESTACION - ( TIPO DE PROYECTO)
- (FASES)

ELEMENTO

Aisladero

INFORMACION A SUMINISTRAR POR
EL USUARIO
Tipo de Aisladero- Normal
- De Repeticion
- Trip Saber
- Fault Tamer

Fases
-R-S,-T,-R5,-RT,-SR
-ST,-TR - TS, - RST, - RTS,

Capacidad del Fusible

Tipo de Fusible
-E
-H
-K
-P
-T
-VS

EEMPLO

- ESTACION - (TIPO DE PROYECTO)
- NORMA (FASES) (CAPACIDAD)

Nota: cambio del aisladero completo se reporta como un cambio de activo.
Si solo es el cambio del fusible se debe notificar que se debe actualizar la
capacidad y el tipo de fusible.

ELEMENTO

Pararrayos

INFORMACION A SUMINISTRAR POR
EL USUARIO

Norma

EEMPLO

ESTACION - ( TIPO DE PROYECTO) —
NORVIA

Nota: El pararrayos en el transformador no se reporta.

Las fases se heredan del conductor, si se instala un pararrayos monofasico en una
red trifasica se debe indicar la fase.

83



ELEMENTO INFORMACION A SUMINISTRAR POR EEMPLO

EL USUARIO
ESTACION - (TIPO DE PROYECTO) —
NORM

Puesta a Tierra Norma

Si en el poste existen varios niveles de tension indicar el nivel de tension donde se
va a instalar, es decir, transmision, subtransmision, primario o secundaria.

INFORMACION A SUMINISTRAR POR

ELEMENTO EL USUARIO EEMPLO
. . - ESTACION - (TIPO DE PROYECTO)
Gadigo del Equipo - DI
Caja Derivacion Avanzada |Tipo - Avanzada ; E30 (T2)
Nombre del Centro de Acopio para los CODIGO
Retiros

Si en el poste donde se va a instalar la caja de derivacion avanzada tiene redes
secundarias de otros transformadores se debe indicar el nodo del transformador.
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INFORMACION A SUMINISTRAR POR

ELEMENTO EL USUARIO EEMPLO
Localizacion La unidad de Alumbrado Plblico
Tipo de Fuente Luminica reporta un Excel con la informacion
Control de Encendido completa, adicional reportan la
Potencia Anterior (W) informacion la aplicacion de movilidad
Potencia Actual (W) en campo.

Nodo de transformador
Uso de Transformador Luminaria
Numero Luminaria

Tipo de Luminaria

Tipo de Brazo

Poste Exclusivo AP
Circuito

Regulacion

Tipo de fotocelda

Horas Activa

Balasto Luminaria
Perdidas

Tipo de Trabajo

Espacio lluminado
Fabricante de Luminaria
Fabricante de Fotocelda
Propietario

Nombre del Propietario
Operador

Nombre del Operador
Medida

Fecha de Interventoria
Fecha Instalacion Bombilla

La UGI puede trasladar luminarias de una estacion a otra. No puede retirar o
repotenciar luminarias en la informaciéon del Sistema de Alumbrado Publico de
Medellin en él MDE. Unicamente puede actualizar el nodo del transformador y las
actualizaciones de las redes de alimentacion de las luminarias. Si se presenta
retiros, colocaciones o modificaciones sobre las luminarias en el MDE, se debe
informar de estos hallazgos con el personal delegado del negocio de Alumbrado
Publico, para que valide dicha informacion.

Luminaria

Como se menciond anteriormente, solo aplica la consulta de los movimientos de
luminarias para las ubicadas en el Municipio de Medellin y que pertenezcan al
sistema de alumbrado publico. Las luminarias ubicadas en los demas municipios de
Antioquia deberan ser actualizadas en el MDE segun lo indica las zonas.
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Todas las luminarias deberan diligenciarse con el atributo MEDIDA “NO”, solo se
colocara cuando se identifique que el circuito tiene medidor y se colocara el atributo
MEDIDA “SI”.

Para el caso de las luminarias que pertenezcan al sistema de Alumbrado Publico
del Municipio de Medellin, estos elementos del MDE seran reconocidos como
activos de EPM y se trataran como activos rotables con caracteristicas establecidas
por la unidad de alumbrado.

Como las luminarias que la unidad de control actualiza para los aforos de energia
son activos de propiedad de los Municipios y no de EPM, estos elementos para el
MDE son no rotables y necesitaran suministrarse los atributos minimos.

Metodologia para reportar la informacién

Al reportar informacion para actualizar en el Modelo Digital de Energia (MDE), se
debe garantizar el cumplimento de los requisitos por elementos mencionados en los
puntos anteriores; esta informacién se complementa con el archivo grafico donde
se registra esta informacion de expansion, reposicion, traslados, retiros y redes
existentes en caso de no estar actualizadas.

a) Es importante aclarar que independientemente del elemento que se reporte,
siempre se deben ingresar los atributos “tipo de proyecto” y “propietario”, y
este puede ser de forma general.

b) En el caso donde el proyecto tenga dos (2) “tipos de proyectos” o dos (2)
“propietarios”, se deben indicar los elementos.

c) Elementos de desconexion usados para transferencia indicar el circuito de
entrada y circuito de salida e indicar el estado estable OPEN.

d) Elementos de desconexion se deben enviar ubicacion exacta y ramal o ramales
que protege en el archivo gréfico.

e) Por defecto, los elementos se instalan aéreos, por lo que se debe indicar cuando
los elementos quedan subterraneos.

f) El equipo ATC debe reportar el nimero del proyecto redes, el pedido de punto
de conexion o el pedido de conexion del servicio de energia segun aplique.

g) Las “fases” de los elementos se reportan de acuerdo con la disposicion que
tengan en el terreno

e Monofasicas: R, S, T.

e Bifasicas: RS, RT, SR, ST, TR, TS.

e Trifasicas: RST, RTS, SRT, STR, TRS, TSR.
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Tipos de archivos para reportar la informacion

Los formatos permitidos para la actualizacion de la informacion grafica y
alfanumérica del MDE desde MAXIMO son los siguientes:
a) Archivos GPS

e Magnet. (mjf)
e Topcon extension. (tsj)
e Juno Trimble extension. (ssf)

b) Archivos Shapefile (shp): un Shapefile se utiliza para almacenar la ubicacion y la
informacion de atributos de las entidades geogréficas. Las entidades geogréficas
de un shapefile se pueden representar por medio de puntos, lineas o poligonos
(areas).

c) Archivos de AutoCAD (dwg), Se debe garantizar que el dibujo este
d) Referenciado de coordenadas

e) Archivos Redline (xml), los archivos XML se generan desde GNetViewer

Consideraciones importantes

a) Al reportar archivos GPS, estos deben incluir:
e Archivo GPS (mjf, tsj o ssf)

e AutoCAD (dwg)

¢ Shapefile (shp)

Generados desde la terminal GPS. (Ver Guia de como generar los archivos
AutoCAD (dwg) y Shapefile (shp) desde la terminal GPS.)

b) Al programar un trabajo se debe analizar el sector en GNetViewer, verificar si la
informacion existente en el MDE esta correcta, tanto en las redes como en la
infraestructura; con la visita en campo, al detectar inconsistencias se debe
georreferenciar las redes y su infraestructura minimo lo que se logre identificar
cerca al proyecto que se va a ejecutar hasta el punto de conexion de las redes a
intervenir a la redes existentes y se debe reportar indicando que la informacion
es existente, cumpliendo con los requisitos de actualizacion.

c) La informacion georreferenciada en campo se puede validar en GNetViewer con
el archivo de AutoCAD (dwg). (Ver Guia de proceso de visualizacién del archivo
de AutoCAD en GNetViewer)
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d) Para los archivos GPS, Shapefile y AutoCAD se debe enviar un archivo XML
indicando los traslados y retiros.

e) Para la informacién enviada desde un archivo XML generado en GNetViewer, se
debe utilizar el apoyo de la Ortofoto, la Cartografias disponibles y las
herramientas de medicién, garantizando que el trabajo quede referenciado y las
longitudes se aproximen a lo real ejecutado conservando la ubicacion geogréfica.

f) Si el archivo GPS solo es para visualizar los puntos georreferenciados, la
informacion de los elementos se debe ingresar por medio del XML, esto debe
guedar descrito en los registros del trabajo, por ejemplo: “El archivo GPS solo
es para indicar los puntos georreferenciados, los datos de cada punto
tomarlo del XML”. EI XML debe contener toda la informacién necesaria para la
actualizacion.

g) La elaboracién del archivo XML se debe hacer teniendo como referencia el
archivo de AutoCAD atachado en GNetViewer (Ver Guia de proceso de
visualizacion del archivo de AutoCAD en GNetViewer) como se muestra en la
imagen.
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Consideraciones para archivos XML

Al elaborar los archivos XML desde GNetViewer, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

a.

Enviar la informacién ordenada, con buena presentacion y que sea facil su
interpretacion.

. Utillizar una escala adecuada (ej. Escala 1:250) para realizar el disefio; esto

depende del zoom que se realice en el dibujo del MDE, se puede tener como
referencia los elementos y textos del MDE. Es claro que los tamafos pueden
variar, sin perder el objetivo ni saturar el dibujo.

. Lainformacion de cada elemento debe agregarse al lado de éste, si es necesario

se puede utilizar lineas en los casos que la informacion en el MDE esté muy
proxima.

. Los espacios libres del esquema, donde no afecten ni saturen la visualizacion del

disefio se pueden utilizar para agregar notas acerca del proyecto, por ejemplo:

Titulos Identificadores del trabajo: ubicacion, municipio, descripcién del trabajo,
Propiedad de las Redes (solamente en este espacio se debe identificar que “la
totalidad de las redes intervenidas son propiedad de EPM" o en su defecto se
debe mencionar que se presenta propiedad de particulares, alumbrado publico o
municipios) N° trabajo, N° Estimacion, Tipo de zona (urbana o rural), N° del
Proyecto, tipo de proyecto si se puede identificar de forma general, etc.

Listar codigos de identificacion de las Unidades Constructivas CREG (UC
CREG).

Consideraciones para Reportar elementos Retirados, trasladados y
Existentes.

Elementos para Retirar: Para los retiros, es necesario reportar o actualizar los
datos de los elementos, de manera que permita saber con exactitud los activos
implicados. La siguiente es la informacion minima requerida en las redes e
infraestructura:

Normas técnicas de postes y cajas.

Caodigos de Material de postes.

Cddigos de Material conductores en fase y neutro.
Activos Rotables nombre del acopio.
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Si al retirar un activo se reporta un codigo de Estacion Maximo, ésta no se actualiza
en el MDE.

Para los casos de elementos que no existan en el terreno y existan en el MDE, se
debe indicar “Elemento No existe en el terreno” y enviar informacién minima
requerida equivalente a lo registrado en el MDE.

Elementos para Trasladar: Los traslados se deben indicar de forma clara y que se
muestre correctamente el elemento a trasladar; si los datos de los elementos del
MDE no estan actualizados se deben actualizar, por ejemplo, los conductores:

e Longitud geografica

e Cadigos de Material de conductores, fase y neutro.
e Fases
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10
N: 2290
T: 22901

Si al trasladar un activo se reporta un codigo de Estacion Maximo, ésta no se
actualiza en el MDE.

Elementos Existentes: Las redes existentes No actualizadas en el MDE se
reportan de igual forma cumpliendo con todos los requisitos de actualizacion. En
este caso no se reportan codigos de Estaciones Maximo o tareas, y el tipo de
proyecto debe estar acorde a lo definido en la actualizacion de redes existentes.

e T6: Actualizaciéon redes existentes de conexion
e T8: Actualizacién redes existentes de uso

Para elementos existentes no se registra el numero de la OT con la que se realiza
el reporte.
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