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Glosario

Informalidad: Personas que se dedican voluntariamente al trabajo en el espacio pablico, como
medio basico de subsistencia.

Sostenibilidad: Busca fomentar las relaciones entre los individuos y el uso colectivo de lo
comun conjugando crecimiento econdémico y respeto ambiental con bienestar social,
fomentando el mantenimiento y la creacion de empleo, protegiendo la seguridad y la salud de
las personas, asegurando la reduccion de la pobreza y las desigualdades, y evitando las
situaciones de exclusion social.

Consumidor: Persona fisica o juridica que, actuando en un ambito ajeno a una actividad
empresarial o profesional, adquiere, utiliza o disfruta bienes, productos, servicios, actividades
o funciones para uso personal, familiar y colectivo, siempre que lo haga como destinatario
final, y siendo indiferente que quienes producen, facilitan, suministran o expiden dichos bienes
0 servicios tengan naturaleza publica o privada, individual o colectiva.

Emprendimiento: Empezar a hacer una cosa determinada, en especial cuando exige esfuerzo
o trabajo o es de cierta importancia o envergadura.

Economia circular: La economia circular es un modelo de produccion y consumo que implica
compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas
las veces que sea posible para crear un valor afadido.

Puestos callejeros: Es un servicio mévil de venta de comida ubicados en las calles para la

venta de productos, generalmente de comida rapida a los habitantes de una ciudad.



1. Introduccidén

En un mundo donde la preocupacién por el medio ambiente y la responsabilidad social son
imperativos, los pequefios negocios callejeros no son ajenos a esta tendencia. Actualmente, en
el &mbito gastrondmico de Medellin, identificamos como los puestos de comida informal
ubicados en ciudad del rio estan en busqueda de reinventarse en el cuidado del medio ambiente
y la sostenibilidad. Sin embargo, esto no se ha potencializado por la falta de una comunicacion

asertiva hacia las personas de la ciudad que les ayude a expandir su publico consumidor.

Se identificara como el disefio grafico se convierte en una herramienta para impulsar y
fomentar la sostenibilidad en los puestos de comida informales ubicados en ciudad del rio en
Medellin, a través de la investigacion en la base de datos de internet y en compafiia de la
experiencia como clientes encontrar la oportunidad de desarrollar una campafia que logre
comunicar asertivamente la nueva estrategia que implementan estos emprendimientos para que
no solo pueden mejorar su estética visual, sino también adoptar préacticas mas ecoldgicas,

eficientes y socialmente responsables.



2. El problema

2.1 Identificacion del problema

En el &ambito de los espacios gastronémicos de nuestra ciudad, especificamente de los puestos
ambulantes de comida informal, visualizamos que estan en la busqueda de reinventarse a la
nueva era del cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad a través de la ‘economia circular’,
esto refiere a que los espacios se condicionen a dos objetivos: primero, que no se emplee
ninguna actividad que tenga como resultado el desperdicio en los ambitos con los que cuentan
en estos espacios, y segundo, tener control de los desperdicios que se estén presentando en el
momento para evitarlos antes de que sucedan.

Sin embargo, debido a la falta de estrategias de comercializacion, estos objetivos no se logran
ejecutar asertivamente en sus estrategias al publico, por esto, muchos lugares no son

reconocidos desde las experiencias que pretenden ofrecer.

2.2 Planteamiento del Problema

Los puestos de comida informal, aunque son una parte integral del tejido urbano y
contribuyen significativamente a la economia local, enfrentan desafios importantes en
términos de sostenibilidad. Desde la generacion de residuos hasta el consumo excesivo de
recursos, estos espacios pueden tener un impacto negativo en el medio ambiente y la
comunidad circundante. Ademas, la falta de atencion al disefio y la presentacion visual puede

limitar su atractivo y competitividad en un mercado cada vez mas saturado.

Ante este panorama, surge la pregunta: ¢cémo puede el disefio grafico influir positivamente
en la sostenibilidad de los puestos de comida informal? Explorar esta cuestion no solo

implica considerar la estética visual, sino también examinar como el disefio puede optimizar



la eficiencia operativa, reducir el desperdicio y mejorar la experiencia del cliente. Al abordar
estos aspectos, podemos desbloguear el potencial de los puestos de comida informal como

agentes de cambio positivo en nuestras comunidades urbanas.

2.3 Formulacion del Problema

¢ Como el disefio grafico ayuda a fomentar la sostenibilidad en los puestos de comida

informal ubicados en ciudad del rio - Medellin?

3. Justificacion

Realizar esta investigacion podréa generar beneficios econdmicos para los vendedores de los
puestos ambulantes de comida informal, al mismo tiempo que generan un impacto ambiental
positivo, implementando practicas sostenibles.

Por medio del disefio grafico se realizara una campafia publicitaria en redes sociales donde se
visualice la nueva estrategia que implementaran estos emprendimientos con la intencién de
fomentar el consumo en los establecimientos callejeros, logrando ser reconocidos y lograr
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y aportar satisfactoriamente al cuidado del medio
ambiente.

Se empleara una metodologia de investigacion cualitativa. Desde la observacion vy
comunicacion, se investigara cual es la falencia que tienen los puestos de comida para lograr
hacer préacticas y visibles sus estrategias de sostenibilidad, con las cuales, nos basaremos para

desarrollar una estrategia de comunicacion desde el disefio grafico.



4. Objetivos
4.1 Objetivo General

Identificar la influencia del disefio grafico en la sostenibilidad de los puestos de comida

informal ubicados en Ciudad del Rio en Medellin.

4.2. Objetivos especificos

1. Identificar cuantos puestos de comidas ambulantes hay en ciudad del rio.

2. Reconocer cuantos puestos de comida informal de Ciudad del Rio, implementan la
sostenibilidad.

3. Visualizar de qué manera los trabajadores informales pueden unirse a la propuesta
de sostenibilidad desde sus talentos y necesidades.

4. Realizar preguntas que ayuden a identificar y reconocer lo que los vendedores
piensan sobre la sostenibilidad y el disefio.

5. Crear una campafia publicitaria que fomente las nuevas iniciativas en pro de la

sostenibilidad de los puestos callejeros de ciudad del rio.

5. Marco de Referencia

Marco tedrico

Sostenibilidad: Tal como lo dice el articulo de la empresa espafiola de promocién y gestién de
infraestructuras y energias renovables ACCIONA “La sostenibilidad se entiende como el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econdémico, el cuidado del



medio ambiente y el bienestar social. En Sostenibilidad para todos promovemos la
concienciacion y difusion de buenas practicas que permitan conjugar el desarrollo econémico
y social con la preservacion de los recursos naturales.” Sostenibilidad para todos . (Dakota del
Norte).

En conclusion la sostenibilidad es la accion de lograr mantener una uniformidad o
igualdad en el uso de los recursos naturales, en el crecimiento econdmico de la poblacion,
beneficiando asi, a la sociedad y al medio ambiente al mismo tiempo, para evitar también,
poner en peligro la vida en el planeta y la calidad de vida de la humanidad en el presente y en
el futuro. A nivel mundial, se estima que los alimentos que se venden en la via publica
representan alrededor del 30% de la ingesta calorica de sus consumidores.

De ahi la relevancia de pensar no solo en la sanidad, sino también en el aspecto nutricional. Y
no hay que olvidar que un porcentaje importante de la poblacidn de los paises en desarrollo ain
sufre de desnutricion cronica, afectando no solo la salud de quienes la padecen sino también el
desarrollo de las sociedades. Entre las cifras de desnutricion y el crecimiento del consumo, los
expertos ven la venta de comida callejera como una via adicional para promover una
alimentacion mas nutritiva. La FAO y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) crearon en
la década de los 60 la Comision del Codex Alimentarius con miras a orientar y establecer
normas universales de nutricion, sanidad e inocuidad de los alimentos. Esto ha ido
evolucionando con los afios y puede servir como material de consulta a la hora de planificar

una alimentacion balanceada y segura.

Comida callejera: Concha Bernad (2016) sefiala que "El concepto de comida callejera es
amplio y muy dificil de delimitar, cuando hablamos de este tipo de comidas nos referimos a la
que se toma en puestos, tenderetes, casetas, carritos... situados en la calle, en mercadillos, en
ferias, fiestas populares... son platos rapidos y que se comen “a mano” con los dedos y sin

cubiertos."



Refiriéndose asi, a que la comida callejera es aquella que los vendedores ambulantes o
trabajadores informales ofrecen preparan y venden en la calle. Probablemente haya notado
camiones Yy carritos de comida callejera que aparecen en todas partes en cada ciudad o pueblo
del pais y en todo el mundo. Desde las ultimas comidas veganas hasta los camiones de
hamburguesas gourmet, la comida callejera va en aumento. Es una comida relativamente barata
pero muy sabrosa y deliciosa. Sin embargo, hay muchas razones para su creciente popularidad.

La comida callejera se manipula y se cocina frente al cliente que paga. Una encuesta realizada
en las principales ciudades de Colombia, Medellin, Cali, Bogota arrojo que el 56% de los
encuestados se inclina por la comida callejera y el 20% de los consumidores afirmé que comen
en la calle mas de una vez por semana. Solo el 28,5% declar6 ser consciente de los riesgos de
ingerir comida en la calle. En el informe, McCann explicd que la higiene, la frescura y la
calidad de los productos consumidos se basan en la experiencia.'El estudio confirma la
percepcion de que el consumo al paso se ha convertido en una oportunidad importante de
negocio para las marcas de alimentos y bebidas e identifica preferencias y actitudes especificas
nacionales y regionales hacia estos, haciendo visibles nuevas oportunidades de accién para las
marcas', dijo Alvaro José Fuentes, presidente de McCann Worldgroup Colombia.

Social Ads:

Son los nuncios que se publican a través de plataformas o redes sociales, son publicidades que
permiten atraer a nuevos clientes brindandoles la posibilidad de interactuar con los mismos, asi
como lo dice Sergio Gomez (2022), el cual explica que los “Social Ads es toda publicidad que
podemos realizar en los diferentes emplazamientos de las redes sociales, bien sea Facebook,
Instagram, Twitter, Pinterest, LinkedIn o TikTok, entre otros muchos.” Contar con un perfil en
redes sociales es fundamental, ya que puedes mostrar los nuevos platos o servicios que

implementes promocionando las publicaciones para llegar hasta tu publico objetivo.



“Los disefiadores solucionan problemas como el comportamiento y la percepcion que tienen
los clientes hacia un determinado producto. Solamente con cambiar el disefio del logo de una
marca que estaba estancada, cambia a su vez el comportamiento del consumidor y podemos
atraer su interés hacia la compra del producto.” (“Influencia del Disefio”, 2017)

El disefio ha evolucionado y brindado el crecimiento de muchas empresas a lo largo de los afios
gracias a que un buen disefio en productos y en la identidad de marca escaladas a las nuevas
tendencias se hace mas llamativo para las personas, atrayendo, generando un mayor
reconocimiento, mayores ventas y mejor economia para los mismos, tal como lo dice Russo
(2021) “Un informe de Adobe State of Create de 2016, arrojo que el 59% de los encuestados
elegirian un producto o servicio por encima de sus competidores basandose en un buen disefio
e incluso el 45% de ellos pagd mas por un producto o servicio que lucia mejor. En este mismo
informe, un 70% de las generaciones alrededor del mundo consideraron que el disefio conduce
a una experiencia de marca fuerte, siendo los jovenes los que se ven mas influenciados por el
mismo en la toma de decisiones.”. Russo también menciona que en un estudio realizado por
Design Council se dice que las empresas que cuentan con un disefio integral, tienen un mayor
porcentaje de probabilidad de poder crear o generar diversos productos y/o servicios, sin la

necesidad de tampoco competir a gran escala con otras empresas que no cuentan con disefio.

Trabajo informal

La OIT (Organizacion Internacional del trabajo) sefiala que "EI empleo informal incluye todo
trabajo remunerado (p.ej. tanto autoempleo como empleo asalariado), que no esta registrado,
regulado o protegido por marcos legales o0 normativos, asi como también trabajo no remunerado
llevado a cabo en una empresa generadora de ingresos. Los trabajadores informales no cuentan
con contratos de empleo seguros, prestaciones laborales, proteccion social o representacion de

los trabajadores.” (OIT, 2023)



Segun esto, el trabajo informal, son los empleos donde las personas trabajan de forma
independiente, quienes también evaden impuestos al estado y por ende, no siguen una
normatividad legal, como los puestos ambulantes, artistas callejeros (bailarines, cantantes,
dibujantes, acrobatas, entre otros...)

El fendmeno de la economia informal en Medellin no es nuevo; es un fenémeno que se viene
presentando hace mucho tiempo debido a la dificil situacién econdmica que presenta el pais y
a otra serie de factores que las personas se van encontrando en el camino hacia el
establecimiento de una unidad productiva. La economia informal en una época de bonanza
econdmica, de estabilidad laboral, de repente hubiese sido un problema porque no habria razén
para ejercerla, pero en los tiempos de hoy mas bien es la solucion al problema, retomando una
expresion del escritor peruano Hernando de Soto, experto en el tema de la informalidad en
América Latina. En la ciudad de Medellin, como en la mayoria de las ciudades importantes de
Colombia, la informalidad se volvi6 una cotidianidad, es el refugio de las persona excluidas
del aparato productivo formal que utilizan las calles de la ciudad, el espacio publico para la
practica de cualquier actividad productiva que de alguna manera pueda “afectar” al ciudadano
en general que se siente cohibido en el derecho de utilizar el espacio para transitar libremente;
sin embargo, este impacto en el espacio publico se ha vuelto mas tolerable para los ciudadanos
comunes, tanto asi, que se ha convertido en una forma funcional de centro comercial al aire
libre, en el cual se pueden obtener diversidad de productos a muy bajos precios. En la actualidad

la informalidad en la ciudad de Medellin es un estilo de vida.

Disefio de experiencia
El disefio de experiencias se basa en la identificacion de los ‘momentos’ de vinculo emocional

entre las personas, las marcas, y los recuerdos que producen estos momentos. El disefio de



experiencias no se desarrolla a partir de una disciplina de disefio individual, sino, a partir de
una perspectiva altamente interdisciplinaria que considera todos los aspectos del mercado y la
marca - desde el disefio de producto, el packaging, el ambiente de los puntos de venta, hasta el
uniforme y la actitud de los empleados. Las marcas que entregan grandes experiencias de
usuario/cliente recompensan a los clientes por su tiempo, dinero, energia, y las emociones que
ellos invierten en su transaccion con las empresas por sobre y més alla de la entrega de sus
productos y servicios. Este valor experiencial puede ser distribuido a través de diversas formas
- entretenimiento, educacion, iluminacion intelectual, espiritual, incluso evasion - pero todas
se basan en una mirada profunda hacia nuestras necesidades humanas fundamentales,
esperanzas, temores y aspiraciones.

El blog WOW! Customer Experience (2021) explica que “El Disenio de Experiencia es la
practica de disefiar productos, procesos, servicios, eventos, recorridos omnicanal y entornos
con un enfoque centrado en la calidad de la experiencia del usuario y en soluciones
culturalmente relevantes.”

El disefio de experiencia consiste en generar o crear oportunidades de acercamiento y conexion
con el vendedor y sus clientes, centrados y pensados especificamente en las necesidades,
gustos y sentimientos de los propios usuarios generando asi, un recuerdo o experiencia
agradable y reconfortante. El verdadero valor de la concepcion de la experiencia de marca
reside en su habilidad de comprometer profundamente a los consumidores con la marca de tal
forma que se estimule el desarrollo de relaciones mutuas de valor. Mas que un tema de
‘transmitir’ un mensaje, sea este deseado o indeseado, el disefio de experiencias responde al

deseo de crear momentos que tienen verdadero significado y valor para el consumidor.

Empaques sostenibles



Los empaques sostenibles son aquellos que buscan centrarse en la creacion de disefios que
estan optimizados para el reciclaje, estos tienen el objetivo de ser mas amigables con el planeta.
Tal como lo dice la empresa alemana manufacturera de productos quimicos Henkel “El mayor
problema con el empaque es que generalmente se convierte en residuo tan pronto como el
consumidor termina de usar un producto.” (Henkel, s. f.) y por ello generar empaques que
puedan implementar este modelo de economia circular, se hace no solo llamativo, sino también
se convierte en la mejor opcién en pro del cuidado del medio ambiente.

Con los empaques sostenibles se han desarrollado practicas como destinar una parte de los
ingresos generados por los mismos para mejorar las condiciones ambientales locales y la
calidad de vida de las comunidades, “Involucran criterios sociales en su produccion o cadena
de valor desarrollando practicas como destinar un porcentaje de los ingresos que generan estos
empaques para contribuir a mejorar las condiciones ambientales de un territorio o la calidad de
vida de sus comunidades.”(Bancolombia, 2023), también, el costo de produccion de estos
empaques deben permitir la comerciabilidad y evitar que la empresa asuma riesgos financieros

si el mercado no esta dispuesto a pagar por un producto sostenible.

La utilizacion de empaques sostenibles en los negocios, beneficia positivamente a los mismos,
asi como se lo dice el informe de “Global Buying Green 2022” mencionado en el articulo
realizado por Bancolombia “A partir de encuestas realizadas a 15.000 consumidores en
Suramérica, Norteamérica y Europa, un 86% de las personas menores de 45 afios pagaria mas
por productos que tuvieran empaques sostenibles. En 2021, el porcentaje registrado fue de 83%,

por lo que es un indicador que va en aumento” (Bancolombia, 2023).



6. Diseflo Metodoldgico

Esta es una investigacion de corte mixto en la cual se abordaron tanto elementos subjetivos de
los puestos de comida callejeros y también de las probleméticas con las que cuentan estos
comerciantes para dar una solucidn desde el disefio grafico que las agrupe y les dé una solucion
desde la comunicacion visual.

Reconocer las dificultades visuales que presentan los puestos y continuar con la
identificacion de aquellos puntos en comdn que tienen los puestos callejeros. Esta
investigacion se realizara a través de los comerciantes y los trabajadores de dichos lugares
que desde su experiencia nos cuenten cuales son las problematicas més visibles del porqué
quiza la comunidad de Medellin atn no los reconocen por apostarle a la sostenibilidad.

La poblacion a investigar seran aquellos vendedores ambulantes del sector de Ciudad

del Rio en Medellin, los cuales implementan o tienen la intencion de implementar la
sostenibilidad en sus negocios y que con el disefio grafico se veran beneficiados tanto para
su imagen corporativa como para la mejora en sus ventas y reconocimiento.
Esta investigacion busca una mejor comprension de estadisticas que nos lleven a verificar la
importancia que tiene el disefio grafico en la industria gastronémica y asi demostrar el aumento
positivo de las ventas cuando la sostenibilidad esta presente en los negocios, al mismo tiempo
buscamos conocer un enfoque mas subjetivo y social a través de la experiencia directa con las
personas que estan afectadas por esta problematica, haciendo de esta investigacién, una
investigacién mixta que busca recopilar y analizar informacion con datos cualitativos y
cuantitativos.

Esta investigacion se realizard por medio de un estudio descriptivo, el cual “Identifica
caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del
universo investigado, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la

asociacion entre variables de investigacion.” (Vasquez, 2005).



En conclusion, se realizara este tipo de estudio debido a que se basa en identificar las

actitudes y la conducta de las personas que estan o se encuentran en el universo de la

investigacion, tales como las preferencias, comportamientos sociales, e.t.c), permitiendo asi

que el desarrollo de esta investigacion se realice correcta y satisfactoriamente.

Recursos
RECURSOS DESCRIPCION PRESUPUESTO
2 Investigadores (50.000%$ por
hora), 2 horas al dia por cuatro 8,800.000
dias a la semana, durante 11
Humanos semanas
2 Disefiadores (60.000$ hora) 2 2,500.000
horas al dia, 3 dias a la semana por
7 semanas
Computador 4°000.000
Técnicos Programas y licencias 400.000
Transporte y alimentacion 400.000
Costos operativos Material impreso 1,000.000
Imprevistos 300.000
TOTAL 17,400.000
Cronograma de actividades
Actividades a realizar Agosto Septiembre Octubre Noviembre

(objetivos especificos del
proyecto)

Responsables

11

12 113 |14 |15 | 16

Observaciones




Realizar salidas de campo Disefiador 1 - Se haré la
como aporte a la Disefiador 2 investigacion
informacion que cualitativa por
obtengamos para la medio de las
investigacion, desde las entrevistas a los
experiencias vividas en los vendedores
sitios que hacen parte de ambulantes, los
nuestro proyecto. cuales nos hablen
sobre sus
experiencias con
Sus negocios y
sus clientes
Reconocer los problemas Disefiador 1 - Se hara un
que presentan los puestosy | Disefiador 2 reconocimiento
continuar con la del problema
identificacion de aquellos general, teniendo
puntos en comun que tienen en cuenta
los puestos callejeros. La también las
investigacion se realizara estadisticas
con la ayuda de la oficiales y los
comunidad de comerciantes. articulos que
brinden
informacion atil
para la
investigacion
Hacer las respectivas Disefiador 1 - Identificar los
preguntas a los vendedores | Disefiador 2 conocimientos de
ambulantes para reconocer los vendedores
su acercamiento con la sobre el
sostenibilidad. sostenimiento
para poder llevar
a cabo el
proyecto
correctamente en
compaiiia de los
trabajadores.
Crear diversas campafias Disefiador 1 - Realizar desde el
publicitarias que fomenten Disefiador 2 disefio gréfico las

las nuevas iniciativas en pro
de la sostenibilidad de los
puestos callejeros de ciudad
del rio.

campanas
propuestas, para
lograr un mayor
reconocimiento
de los puestos
ambulantes y ser
complices de
cuidado para el
medio ambiente
y el planeta.

7. Resultados




Realizacién de cuestionario para identificar los conocimientos y las expectativas de los
vendedores ambulantes respecto a la sostenibilidad y al apoyo que el disefio gréafico les
puede brindar para mejorar y aumentar las ventas y el reconocimiento de los puestos.

https://forms.gle/NBQGbnJ2RVTd1CDt7
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https://forms.gle/NBQGbnJ2RVTd1CDt7

8. Recomendaciones

Fomentar una buena comunicacion entre los asesores y los estudiantes, para que el estudiante
no solo se sienta apoyado y guiado académicamente, en aspectos técnicos del trabajo, sino
que el asesor brinde un apoyo emocional y motivacional. Considero que fomentar un
ambiente de confianza donde el estudiante se sienta comodo expresando sus dudas y

preocupaciones es clave.

En cuanto a lo académico, creo que incorporar las Ultimas teorias y principios que se estén
utilizando en la industria es una buena estrategia para la mejora del desarrollo del trabajo.
Esto incluye temas como la inteligencia artificial, la sostenibilidad, la transformacion digital

y la innovacion.
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