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GLOSARIO

ACCIDENTE: forma de siniestro que acaece en relacion directa o indirecta con el
trabajo ocasionado por la agresion inesperada y violenta del medio.

ACCIDENTE DE TRABAJO: todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.

ACTUAR: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de
seguridad y salud ocupacional.

ARL: administradora de Riesgos Laborales.

DANO: es la consecuencia producida por un peligro sobre la calidad de vida
individual o colectiva de las personas.

ENFERMEDAD LABORAL: todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

ERGONOMIA: técnica de prevencién de la fatiga que actia mediante la
adaptacién del ambiente al hombre (disefio del ambiente, técnicas de concepcidn,
organizacion del trabajo, proyecto de equipos e instalaciones, etc.).

FATIGA: patologia fisiolégica de pérdida de capacidad funcional motivada por
factores ambientales diversos (exceso de carga de trabajo, falta de descanso,
etc.), pudiendo ser tanto fisica como mental.

HACER: implementar los procesos.

HIGIENE DEL TRABAJO: técnica de prevencidon de las enfermedades
profesionales que actta identificando, cuantificando, valorando y corrigiendo los
factores fisicos, quimicos y biol6gicos ambientales para hacerlos compatibles con
el poder de adaptacion de los trabajadores expuestos a ellos.

INCIDENTE LABORAL: suceso del que no se producen dafios 0 éstos no son
significativos, pero que ponen de manifiesto la existencia de riesgos derivados del
trabajo.

INSATISFACCION: fenémeno psicosocial de ansiedad, hostilidad, agresividad,
etc., que podemos considerar manifestaciones de una inadecuacion del trabajo,
provocado por factores de tipo psicologico y social.

MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO: conjunto de disciplinas sanitarias —
promover y mantener la salud de las personas que relacionan un trabajo.
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PELIGRO: es todo aquello que puede producir un dafio o un deterioro de la
calidad de vida individual o colectiva de las personas.

PLANIFICAR: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir los
resultados de acuerdo con la politica de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion.

PREVENCION: técnica de actuacion sobre los peligros con el fin de suprimirlos y
evitar sus consecuencias perjudiciales. Suele englobar también el término
proteccion.

PROTECCION: técnica de actuacion sobre las consecuencias perjudiciales que un
peligro puede producir sobre un individuo, colectividad, o su entorno, provocando
danos.

PSICOSOCIOLOGIA: técnica de prevencion de los problemas psicosociales
(estrés. insatisfaccion, agotamiento psiquico, etc.), que actla sobre los factores
psicoldgicos para humanizarlos.

RIESGO: si bien el diccionario de la Real Academia de la Lengua lo define como
la "proximidad de un dafio», en el contexto de la prevencion de riesgos debe
entenderse como la probabilidad de que ante un determinado peligro se produzca
un cierto dafo, pudiendo por ello cuantificarse.

RIESGO DERIVADO DEL TRABAJO: posibilidad de dafio a las personas o
bienes como consecuencia de circunstancias o condiciones del trabajo.

SALUD: en el concepto de salud, a pesar de sus mdultiples enfoques y
tratamientos, nos encontramos con una concepcidon mas generalizada que las
restantes basada en la concepcibn médica del término en sus tres aspectos:
somatico o fisiolégico, psiquico y sanitario.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: técnica de prevencion de las enfermedades
profesionales que actua identificando, cuantificando, valorando y corrigiendo los
factores fisicos, quimicos y biol6gicos ambientales para hacerlos compatibles con
el poder de adaptacion de los trabajadores expuestos a ellos.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: actividad multidisciplinaria dirigida a
proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la prevencién y el
control de enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y
condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas,
procura generar y promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes
y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad
de trabajo. SINIESTRO: suceso del que se derivan dafos significativos a las
personas o bienes o deterioro del proceso de produccion.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: parte del
sistema de gestion de una organizacion empleada para desarrollar e implementar
su politica de seguridad y salud ocupacional y gestionar sus riesgos.

SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES: conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que
desarrollan.

VERIFICAR: realizar el seguimiento y medicién de los procesos con respecto a la
politica, objetivos, requisitos legales y otros de seguridad y salud ocupacional e
informar los resultados.
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RESUMEN

Procurar un ambiente laboral saludable en las empresas es un bien tanto para la
empresa como para los trabajadores, para la empresa porque cumple con lo que
establece la legislacién colombiana en cuanto a salud ocupacional se refiere, y los
trabajadores porque al contar con un ambiente laboral saludable disminuyen la
exposicion a los riesgos propios y otros que se puedan presentar, al tiempo que
se disminuyen incidentes, accidentes laborales, enfermedades laborales y mejora
su productividad de la empresa.

Es viable que durante el proceso de implementar un ambiente de trabajo
saludable se generen algunos costos que en el momento se pueden ver como
gastos inoficiosos, pero una vez implementado los beneficios son infinitos para
todos los involucrados.

Méas alla de la inversidbn econdmica que se debe realizar en las organizaciones
para lograr un ambiente laboral sano, en ocasiones las barreras se encuentran en
la mentalidad de las personas que integran las empresas, a la fecha donde se
dispone de muchas herramientas para lograr ambientes de trabajo sanos que
procuren bienestar a trabajadores, visitantes y personas interesadas, estas no se
utilizan porque las empresas han enfocado su estrategia en otras prioridades
como son generar dinero; no se puede negar que ganar dinero es el objetivo de
toda empresa, pero para que esto sea constante debe pensarse en el bienestar
de toda la organizacion.

En el presente trabajo se realizaron diferentes actividades de seguridad industrial
y salud en el trabajo que permitan concientizar a empleados y empleadores de la
importancia de cada una de estas actividades para un ambiente laboral sano y
gue a su vez permita disminuir incidentes y accidentes de trabajo, enfermedades
laborales e incapacidades en HELP ASISTENCIA DOMICILIARIA S.A.S

Palabras clave

Seguridad y salud en el trabajo
Elementos de proteccidn personal
Accidente

Incidente

Riesgos
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ABSTRA

To try a labor healthy environment in the companies is a good both for the
company and for the workers, for the company because it expires with what
establishes the Colombian legislation as for occupational health it refers, and the
workers because on having possessed a labor healthy environment there diminish
the exhibition to the own risks and others that could appear, at the time that
incidents, accidents at work, occupational diseases are diminished and improves
his productivity of the company. It is viable that during the process of implementing
an environment of healthy work generate some costs that in the moment can be
seen as useless expenses, but once implemented the benefits are infinite for all
the involved ones.

It is viable that during the process of implementing an environment of healthy work
generate some costs that in the moment can be seen as useless expenses, but
once implemented the benefits are infinite for all the involved ones.

Beyond the economic investment that it is necessary to to realize in the
organizations to achieve a labor healthy environment, in occasions the barriers
think in the mentality of the persons that they integrate the companies, to the date
where it prepares of many tools to achieve healthy environments of work that try
well-being to workers, visitors and interested persons, these are not in use
because the companies have focused his strategy in other priorities since are to
generate money; it is not possible to deny that to gain money is the aim of any
company, but in order that this should be constant it must be thought about the
well-being of the whole organization.

In the present work there were realized different activities of industrial safety and
health in the work that they allow concientizar to employees and employers of the
importance of each one of these activities for a labor healthy environment and that
in turn allows to diminish incidents and work accidents, occupational diseases and
disabilities in HELP ASISTENCIA DOMICILIARIA S.A.S

Key words

Security and health in the work
Elements of personal protection
Incidental

Accident

Risks
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INTRODUCCION

En la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo garantiza a las organizaciones las principales bases para minimizar los
riesgos relacionados con la salud, incidentes y accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y otros aspectos relacionados con higiene y seguridad en
las labores diarias de los trabajadores, equipos e instalaciones de la empresa e
inclusive al personal externo.

El presente proyecto se realiza con base en la legislacién colombiana vigente con
el propdésito de reducir los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de
HELP ASISTENCIA DOMICILIARIA S.A.S., al tiempo que se mejoren las
condiciones de trabajo. También busca la creacién de una Cultura de Prevencion
en toda la empresa, que llevara a un cambio de actitud y a la comprensiéon de que
la seguridad y salud en el trabajo es de vital importancia para todo el grupo de
trabajo.

La salud ocupacional en las empresas es un tema que involucra a todos los que
hacen parte de ella: tanto de empleadores, trabajadores y visitantes es por esta
razon que todos deben conocer los peligros que estan asociados a la actividad
econOmica de cada empresa, para poder determinar las medidas de control que
se deben tomar para establecer y mantener la seguridad y salud en los
trabajadores y partes interesadas.

No reconocer los peligros a los que se esta expuesto en el lugar de trabajo, hace
gue no se tomen precauciones ante éstos, lo que puede generar incidentes o
accidentes de trabajo y en el peor de los casos enfermedades laborales,
cualquiera de estos sucesos son graves para empleadores y trabajadores, el
trabajador porque ve afectada su salud desde una incapacidad hasta una
invalidez y el empleador por que tendra que asumir las consecuencias de estas
falencias como lo indica la legislaciéon colombiana.

Contar con un sistema de gestidén de la seguridad y salud en el trabajo dentro de
las empresas permite garantizar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones que
a su vez se ve reflejado en disminucién de incapacidades y mejora de la
productividad de las empresas.
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1. PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

HELP ASISTENCIA DOMICILIARIA S.A.S es una mediana empresa legalmente
constituida desde el afio 2014 ubicada en la ciudad de Medellin en la direccion
Kra 39 b n. 43-09 dedicada a la prestacion de servicios domiciliarios de plomeria,
electricidad, cerrajeria y vidrieria a las empresas, Axa assistance Colombia, Mattis
inmobiliaria (grupo gana), Coninsa Ramon H, estas empresas ubicadas también
en la ciudad de Medellin-Antioquia, en la ciudad de Pereira y Manizales prestan el
servicio de conductor elegido.

La organizacion cuenta con 15 empleados, los cuales 12 de ellos son técnicos que
se desempefian en la plomeria, electricidad, cerrajeria y vidrieria pero para poder
realizar estas labores se observa un déficit de implementos de seguridad industrial

Uno de los problemas fundamentales de esta empresa es que no cuenta con un
reglamento de seguridad industrial dado a que la empresa es muy resiente y
nunca le ha visto la necesidad de implementar la seguridad y salud en el trabajo

Ni sistemas de vigilancia epidemioldgica y otros que toda empresa industrial esta
obligada a tener, esto se refleja en la falta de implementos de seguridad a la hora
de desempefiar sus labores, la empresa Help asistencia no cuenta con este
sistema de seguridad industrial dado a que es una empresa nueva y no cuenta
con capacitacion para implementar la seguridad industrial por parte de la ARL.

Esta problematica se debe a un desorden de la empresa, ya que ha ido adaptando
sus procesos de forma reactiva a las necesidades del mercado, dado que no se
tiene una clara idea de la utilizacion de los elementos de proteccion industrial y
como se deben implementar en los procesos.

Unas de sus principales actividades son las exploraciones en muros, techos, pisos
gue se realizan con herramientas como lo son almadanas y matrtillos, este tipo de
herramientas son mas utilizadas en superficies que estan hechas de drywall,
ladrillos, baldosas y cementos, pero cuando las superficies son mas duras tales
como placas o0 pavimento se utiliza el roto martilld, al momento de realizar en
algunas de estas superficies ver figuras 1, 2,3y 4
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Figura 1 Exploracion en muro en baldosa

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S

Figura 2 Exploracién en techo en drywall

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S
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Figura 3 Exploracion en muro afectando en ladrillo

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S

Figura 4 Exploracién con roto martillé en concreto reforzado

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S

Reparacion de las tuberias, en este proceso se realiza corte de tuberias,
reparacion y utilizacion de soldadura y limpiador para finalizar la reparacion, al
momento de encontrar la tuberia esta se puede encontrar en espacios muy
reducidos y con poca visibilidad, este puede ser un riesgo para los técnicos ya que
deben forzar su vista, también se tiene riesgo al realizar el corte y la reparacion ya
que deben de realizar maniobras y movimientos no adecuados los cuales le
pueden causar molestias musculares, luego de realizar el corte y la reparacion, el
técnico procede a utilizar el limpiador el cual es un quimico volatil que se le aplica
a las tuberias para que saquen todo el material que queda en esta y el soldador
en humedo que es igualmente un quimico con las mismas propiedades del
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limpiador este puede afectar al técnico ya que al tener contacto con este no se
cuentan con un tapaboca, guantes y gafas .

Figura 5 Corte de tuberia

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S

Figura 6 Tuberia intervenida

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S
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Figura 7 Utilizacién de soldadura y limpiador

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S

Los des taponamientos se realizan con K50 y la K60 es maquinaria empleada por
los técnicos de la empresa, los técnicos al realizar este procedimiento deben de
desplazarse con este tipo de maquinaria hasta la propiedad y los departamentos,
esta puede pesar hasta mas de 45 kg, el técnico no costa de un cinturén o una
debida capacitacién con respecto a como realizar el levantamiento adecuado de
esta maquinaria para que no se vaya a ver afectada su postura, cintura y espalda.

Figura 8 Maquina K50

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S

Al momento de realizar este proceso se observa que no cumple con el buen
procedimiento, ya que este consta de tener contacto con desechos sanitarios y por
medio de este se puede causar muchas infecciones y/o enfermedades.
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Figura 9 Destaponamientos con magquinaria K50

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S

Figura 10 Destaponamiento en sanitario con barreno

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S

Otra de las actividades que realiza la empresa es la electricidad, aunque cuentan
con personal certificado para laborar con este tipo de trabajo, no tienen los
implementos de seguridad para realizar esta actividad, como se sabe este tipo de
labor es una de las mas riesgosas ya que cualquier contacto con la electricidad
puede causar lecciones o un accidente de riego fatal.
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Figura 11 Cambio de cableado eléctrico

Fuente: Held Asistencia Domiciliaria S.A.S

Figura 12 Cambio de breakes

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S
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Situacion actual

Necesidad de un
sistema de gestion
de seguridad y
salud en la
empresa

Diagrama de arbol

Causas

-Ausencia de
elementos de
seguridad
industrial

-Falta de
informacion
acerca de la
utilizacién de
elementos sobre
la proteccién
personal

-Falta de
capacitacion al
personal

-No hay
supervision

-Mala imagen
de la empresa
delante de sus
clientes

Efectos

-Posibles
accidentes
laborales.

-Enfermedades
laborales

-Disminucion de la
productividad

-Impacto
ambiental

Formulacién

¢Como implementar
un  sistema de
seguridad  industrial
para el uso adecuado
en los procesos de
plomeria y
electricidad, manejo
de maquinaria Yy
elementos de trabajo
en la empresa Help
Asistencia
Domiciliaria S.A.S?

-¢,Coémo implementar
un sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo?

-¢,Como implementar
un sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo para la
prevencion de
riesgos laborales?
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el
uso adecuado en los procesos, manejo de maquinaria y elementos de trabajo en
la empresa Help Asistencia Domiciliaria S.A.S?
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ANTECEDENTES

El sector de la construccion registra 47 mil 579 accidentes laborales y 34
accidentes mortales con corte a junio de 2014, informé la directora de riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo, Andrea Torres Matiz, durante la instalacion
del IX Encuentro de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los sectores en donde ocurren los altos indices de accidentes laborales, en
algunos casos por el exceso de confianza y el no uso de los implementos de
trabajo, el primer lugar lo ocupa el sector inmobiliario en donde se encuentran los
servicios temporales (71.919 accidentes laborales), seguido el de la industria
manufacturera (50.636), y el tercer lugar se presenta en el sector de la
construccion (47.579 accidentes laborales), precisé la funcionaria (Ministerio de
trabajo, 2014).

En lo que respecta a las enfermedades para los trabajadores que manipulan en
este sector como por ejemplo, el cemento u otro tipo de sustancias que utilizan, se
registran en el mismo periodo 177 enfermedades, entre las que se destaca:
epicondilitis media o codo del golfista; neoplasia maligna de la cavidad nasal y de
senos paranasales, pérdida de audicion, lesiones en el hombro, neoplasia maligna
de bronquitis y de pulmén (Ministerio de trabajo, 2014).

La funcionaria, manifesté que este panorama y pese a que se viene reduciendo la
tasa de accidentalidad "nos obliga en este cuatrienio a seguir implementando el
Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo y adelantar acciones para
corregir la situacién, dar las herramientas adecuadas para proteger a los
trabajadores colombianos".

Durante la intervencion la funcionaria de Riesgos Laborales se refirié a las nuevas
normas implementadas como la del Sistema General de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, formacién del trabajo en alturas y la nueva tabla de enfermedades,
normas que les permitirA la ejecucidbn de actividades, intervenciones vy
procedimientos orientados hacia la prevencién de accidentes en este grupo
poblacional.

Como se conoce el nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo debe ser implementado por todas las empresas del pais para proteger a
todos los trabajadores, independientemente de su forma de contratacion.
"Queremos llegar a 550 mil empresas que implementen a cabalidad el método.

La medida obliga a los contratantes a realizar un reconocimiento permanente de
las condiciones de trabajo que inciden en el bienestar, la seguridad y la salud de
los trabajadores, permitiendo realizar las acciones de mejora con oportunidad.
(Ministerio de trabajo, 2014)
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DATOS

Segun indicadores del Sistema General de Riesgos Laborales, en el pais se
encuentran afiliados al ramo de riesgos laborales 8.851.631 trabajadores, con
corte a junio de 2014. En 2013 las estadisticas registraron 8.475.437 trabajadores
afiliados. Mas de 65 mil empresas del sector de la construccion se encuentran
afiliadas a las ARLS. En promedio en el sector se encuentran afiliadas 959.469
trabajadores dependientes y 9.261 independientes. (Ministerio de trabajo, 2014)

Ministerio de trabajo ( (Ministerio de trabajo, 2015)
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de seguridad industrial que garantice una operacién segura,
sustentada en la prevencidén y acatamiento a normas establecidas, minimizando
los factores de riesgo a los que se exponen los empleados e incrementando el
mejoramiento de la productividad

2.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e |dentificar los Factores de Riesgo existentes, con el fin de poner en préactica
medidas de control que mejoren las condiciones de trabajo y salud en el trabajo.

eDocumentar los procesos Yy procedimientos en las actividades que estén
asociadas con los riesgos identificados y aplicar las medidas de control vy
evaluacion de los procedimientos existentes.

e Desarrollar instructivos y qué sirvan de elementos de formacion integral en el

trabajo y fomente la participacién activa de los trabajadores en general en las
actividades de seguridad y salud en el trabajo
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3. JUSTIFICACION

Segun el decreto 1072 de 2015 “Se entendera en adelante como Seguridad y
Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencién de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones.”

Se puede determinar que el accidente o una enfermedad profesional pueden
significar para el empleado una experiencia muy desagradable y muchas
limitantes en la parte fisica; ésta puede llegar a producir un impedimento normal
en el desarrollo de las tareas en el trabajo y para la empresa un gasto econémico
y humano; por tal motivo, reducir los riesgos de un percance se debe convertir
en una prioridad para las empresas colombianas, lo mismo que adecuar el sitio de
trabajo y capacitar adecuadamente al empleado para que tenga una manipulacién
correcta de los instrumentos de trabajo en la realizacién de sus labores.

El control de los factores de riesgo y prevencion en el medio de trabajo,
contribuye a tener un grupo de empleados mas sanos y productivos en su area de
trabajo; una mejor calidad tiene efectos positivos tanto para el empleado como
para el empleador. La inversién que se hace en este sistema, se convierte en un
futuro en un elemento que puede contribuir con una mejor vida social y productiva
para las personas.

El disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo y el analisis
de las condiciones actuales del sistema y sus aspectos positivos y nhegativos,
permitirdn que los empresarios logren un mejor aprovechamiento de las normas
existentes, una mejor interpretacion de la legislaciéon y una mayor concientizacion
en cuanto a la verdadera inversién social que representa la salud de los
trabajadores. Este también nos brinda un desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo. Su ejecucién es permanente, como un
proceso de mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo

Crear organizaciones internas para evaluar y combatir los factores de riesgo son
las acciones mas comunes que se deben presentar a la hora de crear la cultura
de prevencion.

También justifica el proyecto, las ventajas que ofrece a Help Asistencia
Domiciliaria S.A.S. el disefio del Sistema de Gestion de Salud Ocupacional a partir
de las condiciones actuales, determinando los aspectos positivos y negativos para
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que sus propietarios y sus empleados conozcan y aprovechen las normas
existentes, interpreten mejor la legislacion y tomen conciencia de la importancia de
realizar la inversion social que repercute en la salud de los trabajadores. También
destaca la importancia del proyecto, el hecho de que ayuda a Help Asistencia
Domiciliaria S.A.S a prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, factores que interfieren en el desarrollo normal de la actividad
empresarial: “incidiendo negativamente en su productividad y por consiguiente
amenazando su solidez y permanencia en el mercado, conllevando ademas
graves implicaciones en el ambito laboral, familiar y social”.

Por ello, con el disefio y posterior aplicacion del sistema, la administracion asumira
su responsabilidad y pondrd en préactica medidas para mejorar niveles de
eficiencia en las operaciones de la empresa, brindando a sus trabajadores un
medio laboral seguro.

El documento final determinara el sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional aplicada a la industria Help Asistencia Domiciliaria, los datos
consignados en este manual de gestion de seguridad y salud en el trabajo
buscan preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones, Yy tener un continuo mejoramiento
organizacional.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO CONTEXTUAL
Figura 13 Logo de Help Asistencia Domiciliaria

1P

Fuente: Help asistencia domiciliaria s.a.s

4.1.1 Historia de la empresa Help Asistencia Domiciliaria S.A.S

Es una empresa conformada desde el afio 2014, Dedicada a la prestacion de
servicios domiciliarios tales como

e La plomeria

e Electricidad

e Cerrajeria

e Vidrieria

e Conductor elegido

e Carro taller

e Desplazamiento de pasajeros

Esta trabaja con las empresas Axa Assistance Colombia, Coninsa Ramén H.,
Mattis Inmobiliario., prestado sus servicios dandole el mejor beneficio y
aprovechamiento de esta.

4.1.2 Mision

La empresa Help Asistencia Domiciliaria S.A.S tiene la misién de solventar las
necesidades que presentan nuestros clientes en cuanto a la plomeria,
electricidad, vidrieria, cerrajeria, acabados y todo lo relacionado con reparaciones
de inmuebles.
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4.1.3 Vision

Ser una empresa altamente competitiva, lideres en el sector de la plomeria,
electricidad, cerrajeria y acabados, ayudando a nuestros clientes a mejorar sus
circunstancias, comprometiéndonos a proporcionarles soluciones relevantes a sus
necesidades especificas.

4.1.4 Valores corporativos

Integridad: Actuamos con firmeza, rectitud, honestidad, coherencia y sinceridad.
Honestidad: realizamos todas las operaciones con transparencia y rectitud.
Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonia en
las relaciones interpersonales, laborales y comerciales.

Confianza: Cumplimos con lo prometido al ofrecer los mejores servicios a un
precio justo y razonable.

Participacion: Somos una empresa democratica, donde cada empleado tiene
incidencia en la toma de decisiones e igualdad de oportunidades.

Trabajo en Equipo: Con el aporte de todos los que intervienen en los diferentes
procesos de La Cooperativa buscamos el logro de los objetivos organizacionales.
Responsabilidad: Obramos con seriedad, en consecuencia con nuestros deberes
y derechos como empresa.
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4.1.5 Organigrama

Figura 14 Organigramas

Jefe de
coordinacidén

Jefe de plomerna
v electricidad

Técnico
electricis

Téenico

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S

¥

4.1.6 Maquinaria: La empresa labora con las siguientes maquinarias para

desarrollar sus trabajos

e Secador

e Soldador

e M&quina de termofucion

e Rotomartillo

e Maquina de des taponamiento k 60
e Barrero para realizar des taponamientos
e Sopladores

e Pulidoras

e Cortadoras

e Multiusos

e Remachadora

e Taladro

e Tijeras de laminas
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4.1.7 Herramientas: Estas son uso exclusivo por el técnico para realizar sus
reparaciones

e Calandra

e lave americana
e Martillos

el lave de cadena
e lave de tubo

e Destornilladores

e Alicates etc.

4.1.8 En la situacién actual: La empresa se encuentra en un proceso de disefio
de un sistema de salud y seguridad en el trabajo, la empresa vio la necesidad de
tener este sistema dado a que unos de sus clientes le solicito tener el sistema y
exigiéndose dado a que la empresa es un contratista que busca extenderse y ser
una de las mejores empresa en el area de servicios domiciliarios, en los procesos
en los cuales tenemos mas demanda se puede ver una gran peligrosidad aunque
la empresa aun no ha presentado ningun accidente y que este se vea afectado por
esto , por medio de esto la empresa quiere evitar riesgo que pueden afectar a la
empresa y ser una empresa que pueda evitar los accidente y tratarlos de
evitarlos.

4.1.9 Procesos

4.1.9.1 Call center :Inicialmente la empresa con las cuales trabajamos , hacen
su contacto con las coordinadoras , ya estas disponen a tomar los datos ,
proporciona el técnico al cual van a enviar y la disponibilidad horaria , la
coordinadora es la encargada también de estar supervisando a los técnicos
definiendo cual es el problema basado a la informacién proporcionada por
nuestros clientes , esta también es la encargadas de estar pendiente de las
autorizacion para realizar los trabajo y definir los costos de los servicios.

4.1.9.2 Plomeria: Ya dado el servicio la coordinadora dispone a hacer contacté
con el técnico, el proporciona la disponibilidad horario, él se desplaza hasta el
sitio proporciona toda la informacion de los dafios presente de la tuberia, este ya
se taponamiento, tuberia roto etc. Dando las indicaciones y proceso el cual va a
realizar asi finalizando su reparacion.

4.1.9.3 Electricidad: Ya dado el servicio la coordinadora dispone a hacer contacté
con el técnico, el proporciona la disponibilidad horario, €l se desplaza hasta el
sitio proporciona toda la informacion de los problemas eléctricos y proporcionando
datos de materiales y reparacion.
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4.2 REFERENTES TEORICOS

4.2.1Seguridad y Salud en el Trabajo: “definida como aquella disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”.
(Ministro de trabajo, 2015)

De acuerdo al (Ministro de trabajo, 2015) el programa de Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo “consiste en el desarrollo de un proceso logico y
por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion,
la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo”.

En la actualidad en el pais existen leyes, decretos y resoluciones que se
encargan de proteger el bienestar de la poblacién trabajadora con el apoyo del
ministerio de proteccién social y las administradoras de riesgos laborales. Ademas
de la legislacién establecida para este tema también se cuenta con la norma
técnica NTC-OHSAS COLOMBIANA 18001 que es la norma de estandares
voluntarios del sistema de gestiébn de seguridad y salud en el trabajo que las
empresas pueden usar de forma individual o integrar con la de calidad ISO
9001:2008 y de medio ambiente 1SO 14001:2004, formando un sistema de gestion
integral que le permite a las empresas trabajar con un enfoque de calidad y calidez
en sus productos y servicios, en la practica de prevencion y proteccién del medio
ambiente y en la aplicacién de un adecuado sistema de seguridad y salud en el
trabajo (Ministro de trabajo, 2015)

La ley 1562 de 2012 busca que las empresas integren la seguridad y salud en el

trabajo dentro de las estrategias de gestién de estas, y que no se vea simplemente
como legislacién que se debe cumplir, ni aislada de los procesos gerenciales,
puesto que el objetivo del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
es que se desarrolle un procesos logico y por etapas, basado en la mejora
continua, que incluya una politica, organizacion, planificacion, aplicacion,
evaluacion, auditoria y acciones de mejora con el objeto de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo. (Ministro de trabajo, 2015)

Segun (lcontec, 2015) Un sistema integrado de gestion es un reto que las
empresas asumen el cual debe contar con el compromiso de la direccion y el
equipo de colaboradores. El factor clave del éxito de este sistema, es que esta
basado en las personas, esto significa, que todas las mejoras que se buscan con
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las diferentes estrategias gerenciales desarrolladas, estan orientadas a los
diferentes grupos de interés como son trabajadores, proveedores, clientes, socios
y ciudadanos en general, hacia quienes se dirigen los productos y servicios de las
empresas.

Al modificarse las definiciones de sistema de riesgos profesionales por sistema de
riesgos laborales, salud ocupacional por seguridad y salud en el trabajo, programa
de salud ocupacional por sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo SG SST mediante la ley 1562 de 2012 y la reglamentacién de este
mediante el decreto 1443 de 2014, las empresas deben gestionar las seguridad y
salud en el trabajo mediante un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo como lo establece la presente legislacion. (Icontec, 2015)

Un Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (SGSST) fomenta
los entornos de trabajo seguro y saludable al ofrecer un marco que permite a la
organizaciéon identificar y controlar satisfactoriamente sus riesgos de salud y
seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes
y mejorar el rendimiento en general. (Icontec, 2015)

Para establecer, documentar e implementar el sistema de gestiéon de seguridad y
salud en el trabajo se debe contar con una planeacién para la identificacion de los
peligros, valorar los riesgos y determinar los controles a la vez que se debe
establecer, implementar y mantener unos procedimientos para la continua
identificacion de los peligros, valoracion de los riesgos y determinacion de los
controles necesarios, lo anterior se puede realizar tomando como base la NTC
OHSAS 18001, el decreto 1443 de 2014 que reglamenta la ley 1562 de 2012 por
el cual se dictan disposiciones para la implementacién del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y la GTC 45 guia para la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo. (Icontec,
2015)

Tanto la NTC OHSAS 18001 como el decreto 1443 de 2014 estan basadas en las
directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
publicadas por la organizacion mundial del trabajo OIT en el afio 2001,en ambos
documentos se establecen unos herramientas para la implementacion de un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo como son: politica donde
se debe especificar el compromiso de la empresa con la SST, organizacién
(responsabilidad y obligacibn de rendir cuentas), planificacion, aplicacion,
evaluacion y acciones en pro de mejorar. (Icontec, 2015)

La siguiente informacién es tomada del libro “Sistema de gestidén en seguridad &
salud ocupacional y otros documentos complementarios” del ICONTEC.

Las normas OHSAS sobre gestion de S y SO estan previstas para brindar a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestion de S y SO eficaz que se
puedan integrar a otros requisitos de gestion y ayuden a las organizaciones a
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lograr objetivos de S y SO y econdmicos. Esta norma OHSAS especifica los
requisitos para los sistemas de gestion de S y SO que le permitan a una
organizacion desarrollar e implementar una politica y objetivos que tengan en
cuenta los requisitos legales e informacion acerca de riesgos de seguridad y salud
ocupacional (S y SO). Se busca su aplicacion a todo tipo y tamafio de
organizacién, y dar cabida a diversas condiciones geogréficas, culturales y
sociales.... El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y
funciones de la organizacion, especialmente de la alta direccion. Un sistema de
este tipo posibilita que una organizacién desarrolle una politica de S y SO,
establezca objetivos y procesos para lograr los compromisos de la politica,
emprenda las acciones necesarias de la norma. (Icontec, 2015)

4.2.2 Accidente de trabajo :Es un hecho subito y violento ocurrido en el lugar
donde el trabajador realiza su tarea y por causa de la misma o en el trayecto entre
el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo o viceversa, siempre que el
damnificado no hubiere alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo (SRT,
2015)

4.2.3 Enfermedades profesionales la producida por causa del lugar o del tipo de
trabajo. Existe un Listado de Enfermedades Profesionales en el cual se identifican
cuadros clinicos, exposicion y actividades en las que suelen producirse estas
enfermedades y también agentes de riesgo (factores presentes en los lugares de
trabajo y que pueden afectar al ser humano, como por ejemplo las condiciones de
temperatura, humedad, iluminacion, ventilacion, la presencia de ruidos, sustancias
quimicas, la carga de trabajo, entre otros). (SRT, 2015)

4.2.4 Elementos de Proteccion Personal: tienen como funcién principal proteger
diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto directo
con factores de riesgo que le pueden ocasionar una lesion o enfermedad. Los
Elementos de Proteccion Personal no evitan el accidente o el contacto con
elementos agresivos pero ayudan a que la lesion sea menos grave (ARL
POSITIVA, 2015)

4.2.5 Identificacion de los factores de riesgo Tradicionalmente, el primer
contacto de las empresas con el mundo de la seguridad y la salud laboral se ha
debido a problemas (deficiencias y factores de riesgo) relacionados con la
seguridad. Por este motivo, los riesgos de seguridad son a menudo los mas
conocidos, no solo por los profesionales competentes sino también por las
empresas. Sin embargo, el cambio continuo que se produce en las condiciones de
trabajo a raiz de la utilizacién de nuevos productos, equipos y tecnologias, junto
con la actualizacion de la normativa vigente, hace que los riesgos clasicos de
seguridad también vayan cambiando y se vayan modificando y, por lo tanto, es
necesario disponer de elementos de referencia que ayuden en esta tarea de
identificacion y evaluacion. (Generalitat de Catalunya, 2015)
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4.2.6 Objetivo de la evaluacion de riesgos: disponer de un diagnéstico de la
prevencion de los riesgos laborales en una empresa determinada para que los
responsables de esta empresa puedan adoptar las medidas de prevencion
necesarias. En la practica, el concepto evaluacion de riesgos incluye fases
diferenciadas y consecutivas: la identificacion de los factores de riesgo y las
deficiencias originadas por las condiciones de trabajo, la eliminacion de los que
sean evitables, la valoracién de los no evitables y, finalmente, la propuesta de
medidas para controlar, reducir y eliminar, siempre que sea posible, tanto los
factores de riesgo como los riesgos asociados. (Generalitat de Catalunya, 2015)

4.2.7 Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos: Las
siguientes actividades son necesarias para.... la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos. (Ministro de trabajo, 2015)
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Figura 15 Lista de actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos

I Definir mstrumento y recolectar indormacion |

Ciasificar los procesos, las
actividadas y as tareas

l identificar los peligros

l Identificar jos controles existentes
[ Evaluar &l riesgo l—

Definir los crtenos para detarminar s Vakorar
acoptabilidad del riesgo of resgo

I Definir si el riesgo es sceptable I—

Elaborar el plan de accion para sl
control de los riesgos

[ Revisars 5 convenienca del plan de accion

|

l Mantener y actualcar

|

[ Documentar I

L

Fuente: (Ministerio de trabajo, 2012)

4.2.8 Definir el instrumento para recolectar informacién. Las organizaciones
deben de contar con una herramienta para consignar de forma sistemética la
informacion proveniente del proceso de la identificacibn de los peligros y la
valoracion de los riesgos, la cual deberia ser actualizada peridodicamente. La
matriz de riesgos permite clasificar los procesos, actividades y tareas e identificar
los peligros de cada una de las areas de trabajo y consignar la informacion de
forma adecuada y ordenada en el proceso de identificacion de peligros y la
valoracion de los riesgos. (Ministerio de trabajo, 2012)
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Cuadro 1 Valoracion de riesgos asociados a una organizacion
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aplicable.

Fuente (Ministerio de trabajo, 2012)

La matriz de riesgos permite clasificar los procesos, actividades y tareas e
identificarlos peligros de cada una de las areas de trabajo y consignar la
informacion de forma adecuada y ordenada en el proceso de identificaciéon de
peligros y la valoracion de los riesgos.

4.2.9 Eliminacién de los riesgos evitables Puede existir una serie de riesgos
evitables, es decir, que se pueden eliminar, que se pueden solucionar
definitivamente con la adopcion de unas medidas preventivas determinadas. En
cuanto a la consideracion de lo que es evitable o no, hay que ser restrictivo y
considerar que un riesgo es evitable cuando, una vez se ha aplicado la medida
preventiva correspondiente, el riesgo en cuestién ha desaparecido. Asi pues, si se
ha detectado el peligro de un agujero en el suelo de un pasillo de circulacién, y
esto puede conllevar, entre otros, el riesgo de caidas a nivel, sélo calificariamos
de riesgo evitable la desaparicion del agujero. Otra medida, como la colocacion de
barandillas y/o sefalizacion, no evitaria el riesgo, sino que lo controlaria o
minimizaria (Generalitat de Catalunya, 2015)

4.2.10 Valoracién de los riesgos no evitables: La eliminacion de los riesgos, tan
deseable, no siempre es posible, y es entonces cuando tenemos que recorrer a la
segunda alternativa: la de la valoracién de los riesgos que no se han podido evitar.
La finalidad de la valoracion es determinar cudl es la magnitud y la gravedad del
riesgo para adoptar las medidas preventivas mas adecuadas en funcion de su
gravedad. Para valorar la magnitud de estos riesgos, se pueden utilizar varias
metodologias segun la tipologia del riesgo. Actualmente se dispone de
metodologias adecuadas para todo tipo de riesgos, tanto si se trata de riesgos de
seguridad como si se trata de riesgos higiénicos, ergonOmicos 0 psicosociales.
(Generalitat de Catalunya, 2015)
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4.2.11 Efectos posibles. Cuando se busca establecer los efectos posibles de los

peligros sobre la integridad o la salud de los trabajadores...

se [debe]... tener

cuidado para garantizar que los efectos descritos reflejen las consecuencias a
corto plazo como los de seguridad (accidentes de trabajo) y las de largo plazo
como las enfermedades... al igual que se debe tener en cuenta el nivel de dafio
qgue puede generar a las personas (lcontec, 2015)

Cuadro 2 Descripcion de niveles de dafio

Categoria del Dano leve

dano

Dano moderado

Dano extremo

Molestias e irritacion
(ejemplo: dolor de
cabeza), enfermedad
temporal que produce
malestar  (ejemplo:
diarrea)

Salud

Enfermedades que causan
incapacidad temporal.
Ejemplo: pérdida parcial de la
audicion, dermatitis, asma,
desordenes de las
extremidades superiores.

Enfermedades agudas o cronicas,
que generan incapacidad permanente
parcial, invalidez o muerte.

Lesiones
superficiales, heridas
de poca profundidad,
contusiones,
irritaciones del ojo por
material particulado.

Seguridad

Laceraciones, heridas
profundas, quemaduras de
primer  grado;  conmocion
cerebral, esguinces graves,
fracturas de huesos cortos.

Lesiones que generen amputaciones,
fracturas de huesos largos, trauma
craneo encefalico, quemaduras de
segundo y tercer grado, alteraciones
severas de mano, de columna vertebral
con compromiso de la médula espinal,
oculares que comprometan el campo
visual, disminuyan la capacidad
auditiva.

(Icontec, 2015)

4.2.12Metodologia para evaluar y priorizar los riesgos. En los cuadros 3 al 11
se puede observar la metodologia establecida por la GTC 45 versidén 2012 para la
evaluacion de los riesgos en las empresas.
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Cuadro 3 Determinacion de los riesgos

Nivel de deficiencia

Valor ND

Significado

Muy Alto (MA)

10

Se ha(n) detectado peligro(s) gue determina(n)
como posible la generacidn de incidentes o
consecuencias muy significativas, o la eficacia
del conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo es nula o no existe, o
ambos.

Alto (A)

Se ha(n) detectado algin{os) peligrofs) que
pueden dar lugar a conSecuencias
significativals), o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.

Medio (M)

Se han detectado peligros gue pueden dar
lugar a consecuencias poco significativals) o
de menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existenies es
moderada, o ambos.

Bajo (B)

Mo =& asigna walor controlado. Estos peligros

Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es alta, o ambos. El riesgo esta

=g clasiican directamente en &l nivel de riezgo
y de intenencidon cuatro (V) wease la tabla
ocho {8).

Fuente: (Icontec, 2015)

Cuadro 4 Determinante de nivel de exposicion

|_Nivel de exposicion | Valor de NE Significado
La situacion de exposicion se presenta sin
Continua (EC) 4 interrupcion o wvarias veces con tiempo
prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias
Frecuente (EF) 3 veces durante la jornada laboral por tiempos
cortos.
La situacion de exposicion se presenta alguna
Ocasional (EO) 2 vez durante la jomnada laboral y por un periodo
de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de

manera eventual.

(Icontec, 2015)
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Cuadro 5 Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de probabilidad Valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicidn continua, o
muy deficiente con exposicion frecuente.

Muy Alto (MA) Entre 40y 24 Nn:halmente la materializacion del riesgo ocurre
con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicién frecuente u
ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicion ocasional o

Alto (A) Entre 20 y 10 esporadica.
La materalizacion del Riesgo es posible que
suceda varias veces en la vida
laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o
" bien siluacidn mejorable con  exposicidn
Medio (M) Entre 8y 6 continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna wz.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o
esporadica, o situacion sin anomalia destacable
Bajo (B) Entre 4y 2 con cualguier nivel de exposicion.

Mo es esperable gue se materialice el riesgo,
aungue puede ser concebible.

(Icontec, 2015)

Cuadro 6 Determinacion del nivel de consecuencia

Nivel de consecuencias NC Significado dafios personales
Mortal o catastrofico (M) 100 Muerte(s).
Muy grave (hS) w0 (neaparidsd pormanente pacil o malidezy.
Grave (G) 25 t-:;l;'l:: {?L%Ijlfa'medades con incapacidad laboral
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren

incapacidad.

(Icontec, 2015)
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Cuadro 7 Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo NR = NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

40 - 24
100
Nivel de consecuencias 60 11240 -1l
(NC) 25 11500 - 250{11_200 - 150]
10

(Icontec, 2015)

Cuadro 8 Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Valor de NR

Signiﬁcado

4000 - 600

Situacién critica. Suspender actividades
hasta que el riesgo esté bajo control.
Intervencidén urgente.

500 - 150

Corregir y adoptar medidas de control de
inmediato. Sin embargo, suspenda
actiidades si el nivel de riesgo estad por
encima o igual a 360.

120 - 40

Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad.

20

Mantener las medidas de control existentes,
pero se deberian considerar soluciones o
mejoras y se deben hacer comprobaciones
periodicas para asegurar que el riesgo aun es
aceptable.

(Icontec, 2015)

Cuadro 9 Aceptabilidad del riesgo

Nivel de riesgo Significado
| No aceptable.
I No aceptable o aceptable
con control especifico.
]! Aceptable
v Aceptable

(Icontec, 2015)
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4.2.13 Clasificacion de peligros Es importante conocer como se clasifican los
peligros que se pueden encontrar en las empresas teniendo en cuenta el caracter
de sus actividades laborales y de los sitios en que se realiza el trabajo.

Cuadro 10 Tabla de Peligros

FaCTOR: e
RESC0 D DE RIESED
Fasido (o= irmpacio, rrmirenie, conmrLnd
Wibracones (Suerpo enken, Seqrmensario)
. Ermirecion (e wisbie por esoeso o defiol emncia b
FEKKO Terrmmesratrss. exirermas. [ O ablor o Friog.
Presicnes atmosfericasinormal o Agesiadal)
Aadiad cres onzaniss. (Raycs X, gama, beta y alfap
Fadiawn ores. no onizantes daser, uirsvioksta, drang, oeoireciesnoio, mi croond as , sobd s e b |
Polens [orgdmicos = imoegamioos)]
Firas
LI Ligpudios {FMeebia, rmebnak
Gass=s v Vapores
Husmaos et o, o rme B o,
Matenal parboulsdo
Wi
Hacienas
Hormgos.
B L SR Fck=a=ias
Pardsitos
Ficaduras
Mordeduras.
Fhados v sxcrenenios
Fostura (prolongada manienida, forescda anigr et orssl b
Esfiuerrm
SOMECANICED | Mowmienio Repebteo
Mamipulzsc &nmarusal de carga
Cisefo del puesio de Trabapo
Gesticn de B oganzacan {estic de manda, pago. coniraacion, parcipacion,  induoociin,
capacracion, beenestar sooal, evaluaoeon cel desemmpe o, mane o de Cambios).
CaraciersScas de la oganzacdn de rabapp (comumcacdn, fconolcg e, aoganzacdn ol Tabajo,
demandas ambtaias wousntitatives de b o).
Caraciersscas del grupo social ded rabajo [reEbciones, cohesiones, calicad o= imemsaciones,
‘trabaje =n eauipa)
PG RGN Condicicrnes de la tarma (carga menal, comemcao de @ tarea, demandas emocionakes, sishemes ce
panrol, definicidn de mées, monoionis, e,
merfse persons-ar=a jconoomients, abiidesdes =n relscdn con b dermancds de ia Earsa, ircstr,
auvionomia yreconocimienio, denificacitn de las persomas con i tarea vl crganizac &n)
domadas e Fabapo (pausas, rabaps nochemo, odacsn, hores exfras, descansos) .
Mecanico (=lememos o pares oe maguinas, ErrETmeTEE, SqUuipns, pieEras s Tabajar, malerdales
praoyeciados sobdos o fudos].
Elachoo (ala y bag ersitn, estabca).
Locativo [sistemas vy medhos. de amacermenn] supericies de irabajo (rregulares, desizames, oon
oM e S diferencia e nivell condiciones de ordeny as=o [cakdas de cbeho)
OE SEGURDAD |Acodentes de ramnsta
Publcos [mbos, atracos, asalos, afeniacdos de orcen pablico, =ic).
Trabajo =n Alhras
E=zpacios oo o dioes.
Sismos
Teremoaos.
FEMNOMENDE  |wendanal
A TURSLES mundacian
Crermurmibes
Precipitaciones (luvia, ganizasdas, elades)

- - B TR T SR AR S e R S B e B e B B R P B S T TEE R e R T AT BT B B el e e e e

(Icontec, 2015)

4.2.14 Elementos de seguridad personal

Los equipos de proteccion personal (EPP) constituyen uno de los conceptos mas
basicos en cuanto a la seguridad en el lugar de trabajo y son necesarios cuando
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los peligros no han podido ser eliminados por completo o controlados por otros
medios

4.2.14.1 Requisitos de un E.P.P.

e Proporcionar maximo confort y su peso debe ser el minimo compatible con la
eficiencia en la proteccion.

e No debe restringir los movimientos del trabajador.

e Debe ser durable y de ser posible el mantenimiento debe hacerse en la empresa.

e Debe ser construido de acuerdo con las normas de construccion.

e Debe tener una apariencia atractiva.

4.2.14.2 Ventajas y Limitaciones de los E.P.P.

4.2.14.2.1 Ventajas.

e Rapidez de su implementacion.

e Gran disponibilidad de modelos en el mercado para diferentes usos.
e F&cil visualizacion de su uso.

¢ Costo bajo, comparado con otros sistemas de control.

e Faciles de usar.

4.2.15.2.2 Desventajas.

e Crean una falsa sensacion de seguridad: pueden ser sobrepasados por la energia
del contaminante o por el material para el cual fueron disefiados.

e Hay una falta de conocimiento técnico generalizada para su adquisicion.

e Necesitan un mantenimiento riguroso y periddico.

eEn el largo plazo, presentan un coso elevado debido a las necesidades,
mantenciones y reposiciones. (Jorge Montanares C., 2015)

4.2.15. Revisién de los riegos laborales

Tras su revision, el apartado 1 del articulo 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales establece que "la prevencion de riesgos laborales debera integrarse en
el sistema general de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en
todos los niveles jerarquicos de ésta a través de la implantacion y aplicacion de un
Plan de prevencion de riesgos laborales. Este Plan de prevencion de riesgos
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laborales debera incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las
funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para realizar la accion de prevencion de riesgos en la empresa, en los
términos que reglamentariamente se establezcan.

Los instrumentos esenciales para la gestidon y aplicacion del plan de prevencion de
riesgos, que podran ser llevados a cabo por fases de forma programada, son la
evaluacion de riesgos laborales y la planificacién de la actividad preventiva".

En este tema se va a tratar el primero de los instrumentos, es decir, la evaluacion
de riesgos, y en temas posteriores se vera el segundo, la planificacion preventiva.

La evaluacién de riesgos es la actividad fundamental que la Ley establece que
debe llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectien determinados cambios,
para poder detectar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los
puestos de trabajo de la empresa y que puedan afectar a la seguridad y salud de
los trabajadores

Esta evaluacién es responsabilidad de la Direccién de la empresa, aunque debe
consultarse a los trabajadores 0 a sus representantes sobre el método empleado
para realizarla; teniendo en cuenta que éste debera ajustarse a los riesgos
existentes y al nivel de profundizacién requerido. Para empezar, es recomendable
examinar los accidentes, enfermedades y demas dafios derivados del trabajo que
hayan acontecido en los ultimos afios y de los que se tenga constancia.

El objetivo fundamental de la evaluacion es minimizar y controlar debidamente los
riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las medidas preventivas
pertinentes y las prioridades de actuacién en funciéon de las consecuencias que
tendria su materializacién y de la probabilidad de que se produjeran.

La evaluacidén de riesgos es una actividad que debe ser realizada por personal
debidamente cualificado y su procedimiento de actuacion debe ser consultado con
los representantes de los trabajadores. (Federacion regional de empresarios del
metal murcia, 2015)

4.2.15.1 Criterios de actuacion

La evaluacion de riesgos es una tarea que debe ser llevada a cabo por personas
gue tengan la formacion legalmente requerida y que sean trabajador designado
por la Direccion de la empresa o formen parte del Servicio de prevencion propio o
ajeno. Tal actividad debiera realizarse con la participacién del personal expuesto a
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los riesgos con la finalidad de recoger su opiniobn y poder contrastar con lo
observado.

Aunque la actividad evaluadora sea realizada por un servicio de prevencion ajeno,
es importante que una persona de la empresa esté implicada en el seguimiento y
control de tal actividad.

El andlisis de riesgos antes del inicio de cualquier actividad deberia ser reflexion
obligada y base consustancial de la propia calidad del trabajo a realizar y
dificiimente ello puede ser transferido a personal (Federacion regional de
empresarios del metal murcia, 2015)

4.2.15.2 Preparacion

Habria que determinar: Quién va a realizar la evaluacion (el servicio de prevencion
si existe, los trabajadores designados, etc.) y proporcionarle la formacién, la
informacion y los medios para llevarla a cabo de manera eficaz. COmo va a
realizarla, qué procedimiento va a seguir, qué plazo tiene para concluirla, etc. Qué
mecanismos de control va a aplicar para comprobar que la evaluacion realizada es
operativa y eficaz.

4.2.15.3 Ejecucion
Habria que revisar con especial atencion:

eLas instalaciones, las maquinas, los equipos, las herramientas y los productos
empleados.

¢ El entorno del lugar de trabajo.

e La formacién del personal y las pautas de comportamiento a la hora de realizar las
tareas.

e a adecuacion de las medidas preventivas y de los controles existentes.

4.2.15.4 Registro documental

En la Ultima fase ya se habra concluido la actividad en el lugar de trabajo, teniendo
que registrar documentalmente todo lo observado en los diferentes puestos y
tareas analizadas para facilitar el seguimiento por quien corresponda.
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En aquellos puestos en los que deban adoptarse medidas preventivas o de
control, éstas deberan quedar debidamente registradas especificando de qué
puesto de trabajo o tarea se trata, qué riesgos existen, a qué trabajadores afecta,
cuales han sido los resultados de la evaluaciébn y cuales son las medidas
preventivas que deben adoptarse con indicacion de plazos y responsables.
Deber4d comprobarse que dichas medidas se llevan a cabo en los plazos
establecidos y que resultan eficaces.

Una vez concluida la evaluacion se deberan mostrar los resultados a los
trabajadores afectados para que estén debidamente informados sobre los riesgos
existentes y las medidas que deben adoptar para evitarlos. Para ello seria
recomendable disponer de las correspondientes hojas informativas por puesto de
trabajo o tarea.

El método de evaluacién a aplicar, cuando no esté expresamente determinado por
algun reglamento especifico, como el del ruido, serda acorde con métodos o
criterios como: Guias del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y
del Ministerio de Sanidad y Consumo, asi como de Instituciones competentes de
las CC.AA., Normas UNE, Normas Internacionales y Guias de entidades de
reconocido prestigio.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) tiene publicado
el texto "Evaluacion de las condiciones de trabajo en PYMES" para facilitar la
deteccidn, la evaluacion y el control de posibles deficiencias. (Federacion regional
de empresarios del metal murcia, 2015)
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4.3 MARCO LEGAL

eLey 9 de 1979. Por la cual se dictan medidas sanitarias. El titulo Ill habla de las
disposiciones Salud Ocupacional las cuales son aplicables a todo lugar y clase de
trabajo, cualquiera que sea la forma juridica de su organizacion o prestacion,
regulan las acciones destinadas a promover y proteger la salud de las personas.

eResolucion 2400 de 1979. Disposiciones sobre vivienda higiene y seguridad en
los establecimientos de trabajo.

e43 Decreto 614 de 1984. Determina las bases para la organizacion y la
administracion de salud ocupacional.

eResolucion 2013 de 1986. Reglamenta la organizacion y funcionamiento de
comités de Medicina Higiene y Seguridad Industrial.

eResolucion 1016 de 1989. Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais. El programa de salud
ocupacional de conformidad con la presente resolucién esta constituido por los
siguientes subprogramas:

e Subprograma de Medicina Preventiva

e Subprograma de Medicina del Trabajo

e Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

e Funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

eLey 100 de 1993. Libro tercero Sistema general de Riesgos Profesionales.

eDecreto 2605 de 1993. Por el cual se sefala el régimen aplicable a los
intermediarios de seguros y reaseguros y se fijan las condiciones para su
supervision.

eDecreto Ley 1295 de 1994. Por el cual se determina la organizacién y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

eDecreto 1832 de 1994. Por la cual se adopta tabla de enfermedad profesional.

eDecreto 1607 de 2002. Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de
Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 2090 de 2003. Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la
salud del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos vy
beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas
actividades.

eResolucion 2346 de 2007. Por la cual se regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales.

e 44 Decreto 1401 de 2007. Reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo.

eResolucion 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
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trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional

eResolucion 1157 de 2008. Por la cual se modifica el articulo 13 de la Resolucion
1016 de 1989.

eResolucion 652 de 2012. Por el cual se establece la conformacion y
funcionamiento del comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

eResolucion 1356. La cual modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012. Ley
1562 de 2012. Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

eResolucion 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y en el capitulo VIII articulo 37. Dispone que los empleadores deben
sustituir el programa de salud ocupacional por el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo para lo cual a partir de la publicaciéon del presente
decreto deberan dar inicio a las acciones necesarias para ajustarse a lo
establecido en esta disposicion y tendrd unos plazos para culminar la totalidad del
proceso, contados a partir de la entrada en vigencia del presente decreto, de la
siguiente manera:

eDieciocho (18) meses para las empresas de menos de diez (10) trabajadores

e Veinticuatro (24) medes para las empresas con diez (10) a doscientos (200)
trabajadores.

e Treinta (30) meses para las empresas de doscientos uno (201) o mas empleados.
(Ministro de trabajo, 2015). (Ministerio de trabajo, 2014)
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION Y ENFOQUE METODOLOGICO.

5.1.1 Tipo de investigacion segun el alcance.

La investigacion es documental (bibliografica) y de campo (descriptiva), para
determinar el estado actual de la seguridad industrial y salud en el trabajo, se
elabora un diagndéstico con el recurso humano para conocer el acontecimiento con
el objeto de investigacion.

El estudio es de tipo descriptivo. Valiéndonos del estudio descriptivo lograremos
dar a conocer claramente todos los detalles pertinentes y los analisis que
realizamos en la ejecucion del trabajo dentro de la empresa “HELP ASISTENCIA
DOMICILIARIA S.A.S".

El caracter descriptivo porque describe metodologicamente la normatividad y
legalidad que soporta la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en Colombia

5.1.2 Tipo de investigacion segun el enfoque. Los datos que se recolectaran en
la investigacion seran de tipo de tipo cualitativo, porque se describen problemas de
organizacion, documentacion y estandarizacion, debemos tener en cuenta las
teorias antes consultadas, como apoyo a la estandarizacion interna de la empresa.

5.1.3 Disefio metodoldégico Es de -caracter descriptivo ya que describe
metodologicamente las normas legales que argumentan las seguridad industrial y
salud en el trabajo en Colombia, es cuasi experimental, ya que recoleta datos,
analista e interpreta resultados

5.1.4 Método: Deductivo porque va de lo general a lo particular se aplican los
conocimientos de los riesgos existentes en la empresa deduciendo los efectos de
las causas en las actividades de la organizacién Help Asistencia Domiciliaria

5.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

5.2.1. Fuentes de informacién. En el medio de servicio de plomeria y electricidad
existen diversas técnicas y métodos para la recoleccion de datos e informacion, que
permita el procesamiento y posterior analisis de esta.
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5.2.2 Fuentes primarias.La empresa HELP ASISTENCIA DOMICILIARIA
S.A.S permite la toma de informacion, tanto del problema, como del estudio de las
posibles soluciones en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
mediante observaciones y evidencia tomada como fotos, testimonio, documentacion
de la gestion.

5.2.3 Fuentes secundarias. La metodologia de la investigacion, permite a través
del marco tedrico conocer una gran cantidad de autores e investigadores que han
desarrollado la forma de hacer que la estandarizacion y documentacion sean
optimas, para el proceso de produccion, teniendo en cuenta que son teorias de
afos y de alto nivel de investigacion y observacion del problema que representa
una mal documentacién y estandarizacion interna de la planta.

También se tomaran datos mediante el nuevo decreto tales como el 1443y el 1072

5.2.4 Técnicas para la recoleccion de la informacion. La observacion directa es
el método més apropiado para el analisis detallado de la informacion y los datos,
recopilados durante en trabajo de campo realizados atreves de entrevistas
realizados a los operarios de mayor tiempo de permanecia en la empresa, que nos
suministren informacion acerca de los productos que maneja la pyme.

5.3 Etapas

5.3.1 Etapa 1: En esta etapa se pretende realizar un diagndstico inicial en la
empresa Help Asistencia Domiciliaria identificando como se realiza el proceso
actual, de como es el flujo de servicios, identificando cuales son las actividades
criticas, cuales son las condiciones del puesto de trabajo identificar el personal
involucrado en el proceso Lo anterior apoyandose en la herramienta para generar
los diagramas. Resultados esperados: Generar el documento con el diagrama de
flujo del proceso de compras actual.

Formatos iniciales para la identificacion de implementacion de sistema de gestion y
salud en el trabajo.
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Figura 16 Formato para la identificacion de implementacion de sistema ssgt

Ciclo . L | Articalos Tipo de Evidencia Se cuenta con Estado de Ia‘
Capitulo Descripcion = Requisito evidencias implementacion ACCIONES QUE SE PODRIAN REALIZAR

Dec. 1
-] -

Planear | Capitulo I Politica SET 56,7 Ducumer!tu escrito de q Hay ewd.anma Imple!nantadu Documente define la poltica de Seguridad y salud en el trabajo que cumpla con
la Politica de 55T parcial parcialmente os establecidos en el decreto 1443 -2014
Hacer | Capitulo I Politica 55T 567 Cumunicacion Poltica sl No hay evidencia Sin implementar
Obligacion de _, Definir y asignar las responsabilidades para todos los niveles de la Organizacion
Planear | Capitulo Il los 8 Daﬁmcln.r! de 3l Si hay evidencia \mplanj\enta oM | Elaborar matriz de roles y responsabilidades. Incluir estos en la descripcion de cargos.
10 Responsabilidades parcialmente
empleadores
Hacer | Capitulo Il Umlga'\:m"e“e 8 Comunicacidn de st | Mo hay evid Sin implement
apitulo os 10 Responsabiidades o hay evidencia in implementar
e
Obligaciones de
‘Capitulo 1l los 8 Rendicion de cuentas sl No hay evidencia Sin implementar
e
Obligaciones de implementacion Definir y asignar los recursos financieros, técnicos v el personal necesario para el
Planear | Capitulo Il los 8 Presupuesto para SST sl Sl |hay evidencia parcial parciaimente digefio, implementacién, evaluacidn y mejora del sistema. Importante gue el documento
& incluya pre: s plan de trabajo anual.
Obligaciones de . . Se puede dejar evidencia con carta de asignacion desde la Gerencia o con acta de
. Definicién de Talento . . implentando " 5 - N
Planear | Capitulo Il los 8 sl sl si hay evidencia . reunion donde guede claramente definido a quien se responsabiliza con éste proceso.
Humano para SST parcialmente
e
Obligaciones de implentando Documento dende se definan los recuros tecnicoes v la asignacion de presupuesto.
Planear | Capitulo Il los 8 Recursos Técnicos sl sl si hay evidencia parciaimente Igualmente evidencia de la entrega de los mismos
=
o “;: b B Requisitos legales -
Planear | Capitulo Il empleadares 12 matriz requisitos sl Sl S| |hay evidencia parcial| Sin implementar
n " legales
. Obligaciones de Elaborar un procedimiento y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada
Capitulo Il 8 N implentando N A
Planear los. 12 sl sl Sl |hay evidencia parcial arciaimente uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion en S5T, este debe estar
(= Plan de trabajo anual + P firmado por la Gerencia y divulgado al copasst
. Obligaciones de B Elaborar un procedimiento y desarroliar un plan de trabajo anual para alcanzar cada
Capitulo Il 2 implentando .
Planear los 12 Sl sl S| |hay evidencia parcial arcialmente uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion en SST, este debe estar
empleadores Plan de trabajo anual + B firmado por la Gerencia y divulgado al copasst
Documentacion Cronograma
Planear | Capitulo IV |Planificacion del 17 sl sl sl No hay evidencia Sin implementar
SGSST
Obligaciones de Se debe tener registro de eleccion, acta de la conformacion, igualmente documento del
Capitulo 1l los a2 plan de entr [ y trabajo del Copasst.
Hacer Copasst sl sl Si hay evidencia N A
empleadores 12 P Y totaimente Realizar actas de cada reunion. Garantizar su conservacion
Documentacién
Capitalo i Obligaciones de ) Implementado I?escrlpc\un del carg‘n y perfil d‘el responsable y equipo SST. Definir competencias en
Planear los 8 Direccion de SST sl Sl hay evidencia arcialmente términos de educacion, formacion y experiencia requerida. El responsable del SGSST
& P debe realizar curso S0 horas del Ministerio, el cual s& debe evidenciar.
Capitulo 1l Obiigaciones de Integracion con otros . -
Planear los 2 . . sl No hay evidencia Sin implementar
Sistemas de Gestion
e
Documento que contiene &l plan anual de capacitacion y entrenamiento en SST.
L Elaborar formatos que evidencien la participacién en los procesos de formacion y
Capitulo Il |Capactacion en Capacitacion en E:"ST al i implentando capacitacién. Garantiza su conservacion en el tiempo.
LT ssT " personal segiin Sl | sl | S | Nohayevidencia parciaimente | Definir conocimientos técnicos que debe garantizar cada persona en la organizacion.
competencias
Capitalo Il |Capacitacién en " Suc\ahﬁc\‘unla\ o Mo enci implementanda De‘Jar av.bdenma de que ?\ plan de capacitacion anual fue compartido al Copasst o vigia
Hacer ceT copass| : e.!)an o hay evidencia parciaimente y éste hizo aportes al mismo.
capacitacian
Capitulo Il |Capacitacién en Induccin y . o
Planear ssT 11 reinduccion en SST ) Sl Mo hay evidencia Sin implementar
Documentacién peligros, evaluacion y
. valoracion de riesgos . . .
‘lanear | Capitulo IV 15 Sl Sl No hay evidencia Sin implementar
Capitulo Il Condiciones de salud H idenc ok tad Realizar perfil sociodemografico de la poblacion vinculada y en este debe estar
‘anesr | CAPHUIC Documentacion 12 y Pérfil Sl sl ay evicenca mplementaco documentado el resultado de las condiciones de salud
. parcial parcialmente
sociodemografico
. Estandares de Contar con estdndares de seguridad de las actividades criticas, entrenar y entregar al
Capitulo Il i - - A implementando L " =
Hacer Documentacion 12 seguridad o operacion Sl sl No hay evidencia parciaimente personal estos estandares . Garantizar su conservacion.
segura
. Procedimiento para la seleccidn, compra y entrenamiento en EPP
| Capitulo 1l Documentacion 12 Registro entrega EPP | SI No hay evidencia Implemrnta:}n Describir el proceso desde la adguisicién o compra, hasta la disposicion final
parcialmente
Capitulo Il Reportes de Diligenciar formatos de investigacion de incidentes, accidentes v enfermedades
Hacer P! Documentacion 12 investigacion de AT y sl No hay evidencia Sin implementar  |laborales. Garantizar su conservacion.
EL
. \dentificacion de . . Tener documentado el plan de emergencias. Debe incluir identificacion de amenazas y
Capitulo Il Documentacién 12 amenazas y o Hay evidencia Implementade |0 erabiidad. Estar actualizado
; parcial parcialmente
vulnerabilidad
Capitulo il Procedimientos
Hacer Documentacion 12 Operativos Sl No hay evidencia Sin implementar
Normalizados
T T
Capitulo il 12 Evaluacin de
Hacer Documentacion 28 simulacros Sl No hay evidencia Sin implementar
Disefio de planes de
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Capitulo 1l

Registros gestion

Documentacion 12 sl Ho hay evidencia Sin implementar
riesgos
Capitulo lll | Ci 0 C 6
Planear apitule onservacion 13 enservacion sl No hay evidencia Sin implementar
documentos documentos
Capitulo Il Comunicaciones
Planear P! Comunicacion 14 internas y externasy | Sl No hay evidencia Sin implementar
canales
Capitulo IV | Identificacion Comunicacian de las -
Hacer PEVR 15 evaluaciones Sl No hay evidencia Sin implementar
. Evaluacion Realizar autoevaluacion para sustentar objetivos, plan de trabajo + cronograma
Capitulo IV . Hay evidencia Implementade y . - A ’
Hacer P inicial del 16 Autoevaluacion sl Sl Sl o arcial apn:\almente definido. La ion debe cumplir lo establecido en éste articulo del decreto
SGSST P P Apoyarse en herramientas definidas por ARL o Ministerio
Cumplimiento legal +
Capitulo IV |Planificacion del Fortalecer componetes| .
Planear s@ssT 17 del sistema + mejora sl No hay evidencia Sin implementar
continua
Planear Capitulo IV |Planificacion del 7 Ometwns.de control de 5 No hay evidencia Sin implementar
SGSST riesgos
. . Indicaderes de
Capitulo IV |Planifi del
Planear pitulo ams:;;csmrn ® 17 estructura, proceso y Sl Sl No hay evidencia Sin implementar
resultado
Planear Capitula IV |Planificacion del 18 Metas anuales Sl No hay evidencia Sin implementar
SGS55T
Hacer Capitulo I/ PIE"'SEE;;I_" del 18 cn:;;g:ﬁzjm Sl No hay evidencia Sin implementar
Capitulo IV |Planificacion del e l".umu.m,:aclun 2l No hay evidencia Sin implementar
objetives
" Ficha de los.
Indicaderes SG
Planear | Capitulo IV ssT 19 indicadores - matriz sl No hay evidencia Sin implementar
indicadores
. Indicaderes 3G Indicaderes de
Capitulo IV 20 Sl Sl No hay evidencia Sin implementar
estructura
. Indicad: SG Indicad: d . ; .
Capitulo IV ndicadores 2 ndicadores o= ) sl No hay evidencia Sin implementar
SST proceso
. Indicaderes SG Indicaderes de : : .
Capitulo IV 22 ) sl No hay evidencia Sin implementar
P! 38T resuftado ¥ P
GESIOTTIE PTOTETITIETTD e
Planear | Capitulo V peligros y 23 gestion de peligros y | 51 No hay evidencia Sin implementar
Meddas de Tratamiento a los
Hacer | Capitulo V | prevenciiny 24 riesgos ) sl No hay evidencia Sin implementar
control e
Medidas de Administracion EPP Implementado Registros de entrega al personal de los equipos de proteccion personal. Garantizar su
Capitulo V | prevencion y 24 que parte de la matriz Sl si hay evidencia . N conservacion
parcialmente
control de EPP.
Medidas de P . Divulgacion a todas las partes interesadas de la gestion a los riesgos a los gue estan
. A Socializacion a partes Hay evidencia Implementado
Hacer | Capitulo V | prevenciiny 24 Sl expuestos.
interesadas parcial parcialmente
control
':;e‘la,:::::l‘;:l Vaboracién ds los Hay evidencia
Hacer | Capitulo V prep ¥ 25 riesgos asociados a sl sl Y Sin implementar
respuesta ante parcial
amenazas
emergencias
':;e‘la,:::::l‘;:l Procedimientos Hay evidencia
Hacer | Capitulo V prep ¥ 25 Operatives sl Y Sin implementar
respuesta ante N parcial
Normalizades
emergencias
Prevencion, Plan de respuesta
Planear | Capitulo V preparacion y 25 para eventos sl Hay evidencia Sin implementar
respuesta ante potencialmente parcial
Emergencias desastrosos
Prevencion,
Capitulo V preparacion y 12 Evaluacion dz S Si hay evidencia Sin implementar
respuesta ante simulacros
emergencias
Prevencion, .
- Capacitacion y
Hacer | Capitulo V preparacion y 25 entrenamiento en plan sl sl No hay evidencia Sin implementar
respuesta ante .
emergencias
emergencias
Prevencion, Realizacién y Hacer seguimiento a las acciones propuestas en las evaluaciones de simulacros
Capitulo V preparacion y 25 cvaluacien de 2 2 Hay evidencia Implementado anteriores
respuesta ante parcial parcialmente
simulacros anuales
emergencias
Prevencion, .
- Conformacion y
Planear | Capitulo V preparacion y 25 funcionamiento de sl sl No hay evidencia Sin implementar
respuesta ante
brigadas emergencias
emergencias
Prevencion,
Hacer | Capitulo V' DTEDEFEICIDH Y 25 IHSD?BB‘D" de equipos sl sl No hay evidencia Sin implementar
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Gestion del

Planear | Capitulo Vf cambio 26 Gestion del cambio Sl Sl Sihay evidencia Sin implementar
Integracion de
Hacer | Capitulo V' | Adquisiciones 27 requisitos de SST en sl No hay evidencia Sin implementar
las compras
Procedimiente de \mplementado
Planear | Capitulo V' | Contratacicnes 28 zeleccion y evaluacion | S| 3l Si hay evidencia P
N parcialmente
de contratistas
Hacer | Capitulo \/ | Contrataciones 28 Segulmu.amu 8 Sl No hay evidencia Sin implementar
contratistas
Hacer | Capitulo V | Contrataciones 28 Werificacion afiliacicn =l No hay evidencia Sin implementar
a la Sequridad Social
Hacer | CEPitulolll | Capactacionen| 4,  Induceian y Si | Wohayevidencia | Sin implementar
reinduccion en 35T
Induccion y
Hacer | Capitulo V | Contrataciones 28 reinduccitn a Sl No hay evidencia Sin implementar
contratistas
Audtoria ds Programa de auditoria
Capitulo V1 | cumplimiento del| 29 g anual sl Sl Sl No hay evidencia Sin implementar
SG
Audtoria de Informe de resuttados
Capitulo VI | cumplimiento del 29 auditoria Sl sl No hay evidencia Sin implementar
SG
Auditoria de
Capitulo VI | cumplimiento del 30 Alcance de la auditoria Sl No hay evidencia Sin implementar
56
Capitulo vi| REVEEneerla | gy | Revision de gerancia st | s | Nohayevidencia | Sin implementar
alta direccion anual
Audrtoria de
Capitulo VI | cumplimiento del 30 Alcance de |a auditoria Sl No hay evidencia Sin implementar
SG
Capitulo vt | REVSEnROTE | 5y | Revision de gerencia st | SI | Nohayevidencia | Sinimplementar
alta direccion anual
Capitulo VI Revisicn pu( a 31 Sociaizacion con &l sl No hay evidencia Sin implementar
alta direccion Copasst
TTVESTgaTIoT UE IO
accidentes de investigacion
Planear | Capitulo VI trabajo y 32 incidentes, accidente y| S| Sl No hay evidencia Sin implementar
enfermedades enfermedades
labaral labaral
TR
accidentes g Socializacion de
Capitulo VI trabajo y 32 sl sl No hay evidencia Sin implementar
lecciones aprendidas
enfermedades
mveRhfEtittroe
accidsnies de Informes periddicos a
Capitulo VI trabajo y 32 P Sl Sl No hay evidencia Sin implementar
la gerencia
enfermedades
laharal
Acciones Seguimiento a
Capitulo VII| correctivas y 33 acciones correctivas y sl sl No hay evidencia Sin implementar
preventivas correctivas
Revision de Revisitn de gerencia implementacion
Capitulo VII|  Gerencia y 34 sl sl No hay evidencia .
aiuste anual parcialmente

Trabajadores en mision, cooperados, independientes, contratistas v subcontratistas.

Tener en cuenta los elementos que hacen parte de las responsabilidades gerenciales
segun el decreto

(ARL POSITIVA, 2015)

Atreves de este formatos se toma la clasificacion del nivel de peligrosidad y el
analisis posible de cémo es la implementacion del sistema a
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Figura 17 Formato de informacion de la empresa

EYALUACION INICIAL 5G-S5T

Realizado por:

Andre trejos Gorrea

Fecha de realizacion

28 zepriembre De 2015

Nombre de la empresa

Help asistencia domiciliaria s.a.5

Nit de la empresa

00 71 7485

Ciudad

Mledellin

Departamento de ubicacion

Antioguia

Sector econdomico

plameria, electricidad .

Descripeion de la

actividad

productiva o de servicios

Help asistencia domiciliaria s.a.5 es una
empresa de servicios domiciliarios |a cual presta
esto 3 aseguradoras y inmobiliarias.

Clase de Riesgo

Niumero de Centros de

Mimero de
trabajadores
takales:

Trabajadores

Mimero de
trabajadores
directos:

Midmero de
trabajadores
temporales:

MNimero de
trabajadores
conkratistas:

Presidente del COPASST

Andrea trejos correa

Responsable del sistema en

55T

(ARL POSITIVA, 2015)

Andrea trejos correa

A través de este diagrama se podra determinar como se ha ido implementando el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 18 Diagramas de implementacion

AYANCE EN EL CICLO PHY A

Puntaje Fuataje Frondera AVANCE EN EL CICLD PHVA % IMPLEMENTACION
Efements [t e adifeniss ofcn el Sl
£ o3 LENE.
L AMEAS 25 I £ = S s
BALES Y = B =0 e s
FESIFACA R " 4 ' [0 e D

TS & £ ! £ S A

AL e

AYANCE POR CAPITULDS

ST SR ) = AVANCE POR CAPTULDS % IMPLEMENTACION
Efements [t e adifeniss Fotal ofcn oo fmplementa

£ Ko R
et an E # t e 5 e
Srgamineeisn oo a0 = - o " e
By
Elariticacion = ! r £ -3 0w
Atriin Zz = 7 Y S &
Aunaitoriz prawision ) N
e i oty dlrseeion & & & fot) ety et
Aeizramicnts £ £ g 20 g i

(ARL POSITIVA, 2015)

5.3.2 Etapa 2: En esta etapa se pretende realizar el analisis detallado de la
situacion actual. Resultados esperados: Generar el documento con la matriz de

riesgo
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Figura 19 Diagrama de riesgos

VALOR| NIVEL

MAGNITUD DE YULNERABILIDAD

B Constante

Habitual

Frecuente

Moderado

Qeasional

Esporiadico

P | G | B fl Em f O | —d

Remoto

1 Improbable

| 12.50%

7.50%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

5.00%

10.00%

2.60%

100.00%
87.50%
75.00%
62.50%
50.00%
37.50%
25.00%
12.60%

Consecuencias | Insignificante | Marginal | Grave | Critico

Desastroso

Catastrofico

Valor 1

2 ] 10

20

50

] aceerasie [ Jrorerasie [ maceetasie [ waomisiLe

(Integral, 2016)

5.3.3 Etapa 3: Para esta etapa se desarrollara el plan de mejoramiento del

proceso de

La secuencia para llevarlo a cabo y se establecera. Resultados esperados:

Generar el documento con las acciones de mejoramiento, crear el documento

con el ciclo PHVA para darle solucion al problema y elaborar el documento

Figura 20 Diagrama ciclo PHVA

Actuar

- g Como mejorar la

-2 Qué hacer?

Planificar

Verificar

- sLas cosas
Ppasarcon segun
=se planificaron?

(Compesar salud, 2015)

préoxima vez? 0{.66“10 hacerlo?

Hacer

= Hacer lo
planificado
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Este documentd nos permitira una mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, las aplicaciones, la evaluacion, la auditoria, y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, cuyos principios
deben estar basados en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar)

5.3.4 Etapa 4: En esta etapa se desarrollara un cronograma de capacitacion
para las personas directamente relacionadas con los técnicos y posteriormente
se ejecutara, esto con el objetivo de fortalecer habilidades y conocimientos
técnicos con respecto a la planificacion de procesos; lo anterior se lograra
haciendo uso de la herramienta Microsoft Power point y Microsoft Excel.
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Figura 21 Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

BESPFOMSAEBLEH

REGISTRHOD

Ezpacios que permiten la concenkracidn g
comodidad del personal, en lo posible o mancjo
de ayudas audicvizuales.

Encargads de 25T

Llamadas al perzonal zeleccionads pars ingreszar
ala compania, dande o conocer Fechas o hora de
la Induccidn

Presentacidn
Induccidn

Ermiar programackn
3 I35 Areas
responsanie  os
faclifar B3 inducckn

Designar a las dreas invelucradas en la induccidn,
laz fechas y tiempos [cronegrama de Induccidn).

Encargada de ST

Croncsgrama de
Induzcién

¥

Reallzar I3
Inducckan 55T

Dcfinide yp seleccionado o grupo de personas
para la induccidn esta se desarrollara medianks:
una mekoedslagia que permita imparkir
conccimicnks con la participacidn g motivacidn
de los asiskenbes.

Encargade de S5T

Registro dx
Induzcién

l

Fe realiza un taller preferiblements individual 2
los participantes que permite la evaluacién,

Formata de

Smmien os rebroalimentacién p  constancia de  que  of| 52T Evaluncitin
nduookin ST trabajador recibid toda la informacion wose
| werificd ¢l aprendizaje.
Fe induccin 55T : Formata de
Una wez el personal regresze de vacaciones, Ewal .
incapacidades largas[mayores a 15 dias), se =T walumslan

!

deberd realizar re induccidn en S5

Fegistro de
Induzsién

(ARL POSITIVA, 2015)
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Figura 22 Formato de aplicacion de capacitaciones

REGISTRO INDUCCION EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO |

FECHA:

NOMBRE DEL TRABAJADOR: CEDULA:
AREAISECCION: OFICID:

ENCARGADO DE LA INDUCCION:

CARGO:

Jbjetivo general: |
Zon ¢l proposito de dar a conocer al personal que ingresa a nuestra compani a las politicas, procedimicntos y normas de seguridad y

salud en el trabajo establecidas y asi promover y preservar la zalud de los trabajadores, en la induccidn al nuevo trabajador ze le dan
oz siguientes temas:

'Bases del SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.
'Conceptos basicos de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
'Enplicacion del REGLAMENTO DE HIGIEME ¥ SEGURIDAD INDUSTRIAL.
'Entrega y explicacion de las ESTANDARES GENERALES DE SST

de la empresauobra.
' Divulgacion Factores de riesgo al interior de la compania u obras.

JSTEOMUSCULARES FISICO - QUMICOS MECANICOS
AIMICOS BIOLOGICOS LOCATIVOS
fISICOS ENTRE OTROS

'Procedimientos para tareas de alto riesqo.

(o como trabajador de la empresa estoy comprometido con las normas y procedimientos
le sequridad dados por la empresa para el desarrollo sequro de mi labor.

Juracién de la induccidn: 100 HORA

Jeclaro que conozco el reglamento de Higiene y Sequridad Industrial, asi mismo los estandares
2rocedimientos Generales de SST de la empresa, me comprometo a cumplirlas

# informar de inmediato cualquier condicion que considere afecte mi salud y condiciones de
rabajo.

FIRMA DEL TRABAJADOR ENCARGADO DE LA INDUCCION
CC

5.3.5 Etapa 5 En la presente etapa se realizara el informe final del proyecto,
utilizan herramientas como Microsoft Word y Excel, posteriormente se sustentara
el proyecto con la compafia. Resultados esperados: Documento con el informe
final del proyecto
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5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS RECOLECCION DE DATOS:

Para el logro de los objetivos del presente proyecto investigativo, se emplearon
instrumentos y técnicas conducentes a capturar informacion o datos, que fue
adquirida de fuentes primarias como la observacién directa y las entrevistas no
estructuradas, para estudiar el escenario de la empresa y determinar la situacion
actual en materia de seguridad y salud ocupacional.

El proyecto se complementa con informacion secundaria, producto de
conocimiento depositado en libros, articulos, tesis y paginas web, que interpretan
el tema de la seguridad industrial y salud ocupacional.

Entrando en detalle, sobre la técnica e instrumentos de recoleccion de datos,
tenemos:

Entrevista: Se realizd entrevista a 12 empleados de la empresa Help Asistencia
Domiciliaria, se motivé al entrevistado a hablar con libertad.

Andlisis documental: Revision de la literatura relacionada con la seguridad y salud
ocupacional en el pais y el exterior, a través de consultas bibliograficas vy
busqueda electrénica de datos

Observacion directa: Se observaron las actividades realizadas por los empleados
de la empresa para identificar y evaluar los riesgos, a través de la anotacion de
datos que parezcan importantes.

La meta del proyecto investigativo, no se limita a la recoleccion de datos, se
enfoca mas en la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre las
variables. Se recogio datos sobre la base de una teoria, se expone y resume la
informacion de forma cuidadosa, luego se analizan los resultados, a través de una
propuesta establecida para su posterior implementacion.

5.4.1Seleccién de la muestra

En este Disefio se acudio a la empresa Help Asistencia Domiciliaria S.A.S para
observar la calidad de la Seguridad industrial y la Salud ocupacional que esta
empresa ofrece, para estudiarlo y poder analizar los inconvenientes o beneficios
en todo lo relacionado con la salud ocupacional de sus empleados. Es decir 12
empleados de planta.
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5.4.2 Elaboracién de instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion se emplearan entrevistas para la recoleccion
de informacion aplicando formularios para los problemas que se requieren, con
este tipo de instrumento se conoceran algunas opiniones que ayudaran con las
evidencias en cuanto la aplicacion o no de un programa de Seguridad Industrial y
Salud en el trabajo en la empresa Help Asistencia Domiciliaria S.A.S, y poder
determinar si las condiciones de salud y el bienestar de los empleados es acorde a
la reglamentacion de Salud ocupacional

5.4.2.1 Fuentes Primarias: El proyecto utilizaremos entrevistas personales con
cada uno de los trabajadores de Help Asistencia Domiciliaria S.A.S, esto con el fin
de realizar la recoleccion de datos; para esto se realizaran y se citaran los
empleados a reuniones individuales y grupales con el fin de la recopilacion de
informacion necesaria para elaborar el trabajo de campo.

5.4.2.2 Fuentes Secundarias: Las fuentes de informacion secundaria que se
utilizaran para el proyecto son:

5.4.2.2.1 Internet : P&ginas relacionadas con el tema de Seguridad industrial y
Salud ocupacional.

5.4.2.2.2 Documentos: Escritos que permitan identificar el momento actual de la
compafiia, su situacion socio econdémica para establecer suficiente informacion
que permita brindar un programa adecuado a sus necesidades de higiene y
seguridad industrial.

Reglamentos: Normas ICONTEC (NTC-OHSAS 18001)

5.4.3 Entrevista

Las entrevistas se realizaran a cada uno de los empleados asi como a directivos y
duefos, con preguntas faciles de entender e interpretar que permitan determinar
las verdaderas necesidades a nivel de seguridad y calidad laboral de todos los
empleados de Help Asistencia Domiciliaria S.A.S.
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5.44 Formulario de evaluacién del
ocupacional.

sistema de

salud y seguridad

ASPECTOS A CONSIDERAR

RESPU
ESTA

NO | SI

EXPLIQUE PORQUE
DE LA SITUACION

1. Help Asistencia Domiciliaria cuenta con un
programa Requisitos Béasicos

No cuenta
programa de
ocupacional.

con
Salud

1.1. ;Cuentan con una clara Politica en Salud
Ocupacional

No tienen politica de
Salud ocupacional.

Escrita

Firmada

Publicada

Divulgada

1.2 ¢(Posee un Reglamento de higiene y
Seguridad industrial?

XX | X[ X

No cuenta con
Reglamento de Higiene
y Seguridad industrial.

Escrito

Registrado

Aprobado

Divulgado

XX | X[ X

1.3 ¢La empresa cuenta

Ocupacional?

con Vigia

No cuenta con vigia
ocupacional

Conformado

Registrado

Aprobado

Aprobado por Ministerio de Proteccioén Social

Activo Actualizado

Recibe capacitacion

Constante

1.4 ¢Cuentan con un Programa de Salud
Ocupacional?

XXX XX X[ X | X

Escrito

Actualizado

Firmado e Implementado

Periddicamente evaluado

15 ¢Han establecido un Plan de

emergencia?

XXX | X]| X

No tiene un plan de
emergencia disefiado

Escrito

>
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Implementado X
Con andlisis de vulnerabilidad X
Con mapa de Evacuacion X
X No cuenta con brigadas
1.6 ¢ Cuentan con Brigadas de emergencia? de emergencia ni
seguridad.
Conformadas X
Capacitadas en Primeros Auxilios X
Capacitadas en Contra incendios X
Capacitadas en Evaluacion X
Entrenadas en simulacros X
¢Existen Registros de los Simulacros | X
Realizados?
1.7 ¢Hay Disponibilidad de Recursos para Dispone de los
Desarrollo del P.O.S.? recursos para el P.O.S.
Humanos X
Técnicos X
Locativos X
Financieros X
Cuenta con las
2. ¢Realizan Acciones de Higiene vy instalaciones 'y los
Seguridad Social? recursos para brindar a
los trabajadores un
adecuado bienestar.
X No cuenta con
2.1 ¢(Cuentan con un Programa para la programa de Seleccion
Seleccién y uso de elementos de proteccién y uso de elementos de
personal? Proteccion pero hace
entrega del sistema de
proteccion personal.
¢, Existe un Estudio Técnico? X
Solamente les dan las
indicaciones del
¢, Se realiza capacitacion? manejo de los
elementos de
proteccion personal y
Su cuidado
¢ Existe documento firmado por el trabajador | X

que recibe los elementos de proteccion
personal
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2.2 Programas de mantenimiento Preventivo
de maquinas, equipos, herramientas,
instalaciones locativas y redes eléctricas

Se realiza
mantenimiento de la
maquinaria y equipos
de Trabajo cada 6
meses.

¢, Se realiza periodicamente el mantenimiento
preventivo?

Existe un cronograma
en el cual se
especifican las fechas
de mantenimiento, que
se realizan cada 6
meses.

¢Existen Reportes de los mantenimientos?

Los reportes  son
archivos para llevar el
control de las maquinas

¢, Se desarrollan las recomendaciones?

Si se realizan las
recomendaciones
presentadas por los
técnicos  encargados
del mantenimiento

2.3 Demarcacion y sefalizacion de areas de | X No cuentan con las

trabajo, evaluacion y seguridad sefalizaciones de las
areas de trabajo

¢.Se encuentran sefalizadas? X

¢.Se encuentran demarcadas? X

¢ Existe un estudio escrito? X

¢, Se desarrollan las recomendaciones? X

2.4 Programas de Inspecciones planeadas. X

¢ Se realizan periédicamente? X

¢ Existen registros (formatos)? X

¢ Se realizan las recomendaciones? X

2.5 Reportes, analisis e investigaciones de | X No se registran los

accidentes de trabajo accidentes

¢, Se reportan e investigan? X No se investiga e
indaga sobre la causa

¢, Se realizan actividades de prevencion X

2.6 Saneamiento Basico

Cuenta con suministro
de agua potable, red de
alcantarillado,

disposicion adecuada
de residuos y
deshechos, servicios

sanitarios y control de
plagas y roedores.
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.Se realiza tratamiento de desechos

industriales?

Los desechos
industriales como la
viruta son recogidos
por los recicladores. El

polietileno y
polipropileno son
reutilizados  en la
produccién.

¢ Existe agua potable, sanitaria y ducha?

Si cuenta con estos
requerimientos

¢ Se realizan fumigaciones periodicas?

Si se llevan a cabo
fumigaciones para el
control de plagas,
roedoras cada 6 meses

2.7 Almacenamiento adecuado de Materiales
y equipos

El almacenamiento es
adecuado y no se
presentan riesgos en
éstas areas.

.Se encuentra sefalizada la zona de | X

almacenamiento?

3. Acciones de Medicina Preventiva y del | X

Trabajo
Al ingreso de nuevos

3.1 ¢Se realizan examenes médicos empleados, el médico

ocupacionales? de la empresa realiza
los exdmenes.

Ingreso X

Periddico

Retiro X

3.2 Existe Botiquin de Primeros Auxilios Se cuenta con el
botiquin en las areas
de trabajo.

¢ Esta ubicado sefalizado?

¢, Esta debidamente dotado? X

¢, Se llevan registros de consumo X

¢Hay una persona encargada y capacitada | X

para su manejo?

3.3 Programa de actividades culturales
creativas.

Se les brinda Ia
oportunidad a los
trabajadores que se
integren por medio de
actividades lddicas vy
futbol.
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¢,Obedece a una programacion escrita? X

¢lIncluye a toda la poblacion?

4. Acciones en Educacion y capacitacion X

4.1 ¢Cuentan con un Programa de |X

Capacitacion en Salud ocupacional?

¢, Se encuentra establecido? X

¢ Se ejecuta? X

¢, Se cuenta con registros? X

X Gran interés  para

¢, Disponibilidad de Tiempo y motivacion? implementar el
programa de Salud
ocupacional.
Cada vez que ingresa

4.2 Programa de Induccion y entrenamiento nuevo personal se

en el Trabajo realiza la induccion
pertinente a las labores
en las cuales se vaya a
desempeniar.

¢, Se encuentra establecido?

¢, Se ejecuta?

¢, Cuenta con Registros? X

Se tienen en cuenta los factores de riesgos a

los cuales esta expuesto el trabajador X
Debido a que no existe

5. Control y resultados X el programa de Salud
Ocupacional

¢Se evalla el programa de Salud

Ocupacional periédicamente? X

¢Existen registros de las actividades | X

desarrolladas?

¢, Se cuenta con indicadores de Gestion? X

Fuente :propia

A continuacion se analizan cada una de las preguntas realizadas en la evaluacién
anterior aplicada al total del universo de HELP ASISTENCIA DOMICILIARIA S.A.

Preguntal. ;Conoce la politica de salud ocupacional?
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Grafico 1 Politica de salud ocupacional

£l / m S
40% -NO
20% 7

0%

]| NO

Fuente: Propia

Existe una politica mas sin embargo no ha sido publicada en los lugares visibles
de las instalaciones, solo la conocen la gerencia, de igual forma no se ha hecho la
difusién correspondiente.

Pregunta 2. ¢;Sabe usted que hacer en caso de accidente?

Grafico 2 Que hacer en caso de accidente

80%

60%
40% NO
20%

0%
Sl NO

Fuente: Propia

El 75 % respondié que no, siendo un resultado bajo, sabiendo que la compafia
estd expuesta a todos los riesgos industriales.
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e Pregunta 3. Harecibido capacitacion en.
A)Manipulacién de sustancias quimicas

Grafico 3 Capacitaciones manipulacion de sustancias quimicas

80%

60%

/ uS|
40%

20%

0%
| NO

Fuente: Propia

B)Brigadas de Emergencia

Grafico 4 Capacitaciones brigadas de Emergencia

80%

60% -
/ uS|
40%

e NO
. /-7
0%
SI NO

Fuente: Propia

C)Primeros Auxilios
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Grafico 5 Capacitacion Primeros Auxilios

80%

60%

40%

NO
20%

0%
| NO

Fuente: Propia

D)Manipulaciéon y uso de extintores

Grafico 6 Capacitaciones Manipulacion y uso de extintores

100%

80%

60% uS|
40% NO
20% T
0%
| NO

Fuente: Propia
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E) Uso de elementos de proteccion personal.

Grafico 7 Capacitaciones en uso de elementos de proteccidon personal.

80% '/

y
60%

/ msl
40% /

/’ NO
oo . /-

)

0%
| NO

Fuente: Propia

Se puede determinar que el nivel de capacitaciones de los empleados es
deficiente, siendo el mas peligroso el de elementos de proteccion personal, ya que
en la mayoria de los procesos es de vital importancia el uso de estos, y por ende
la mala utilizacion de los elementos que pueden controlar y prevenir los riesgos
de accidente.

e Pregunta 4. ¢(Conoce sobre la normatividad de leyes relacionadas con
seguridad?

Grafico 8 Capacitacion sobre la normatividad de leyes relacionadas con seguridad

"
1%

LN
0
0%

S| NO
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Fuente: Propia

Se identifica un alto nimero de personal que no tiene conocimiento con relacion a
la norma de Seguridad industrial y Salud Ocupacional. Este porcentaje tiene que
reducirse con capacitaciones de la ARL

Pregunta 5. ¢Ha recibido induccion de su puesto de trabajo?

Grafico 9 Induccion de su puesto de trabajo

NO
64%

= S| = NO

Fuente: Propia

Es demasiado importante que el 100% de los empleados cada que ingresen a la
compafia reciban una induccion adecuada; por tanto se hara énfasis en la
elaboracion de programas que garanticen la capacitacion a los empleados.

De acuerdo al diagnostico y los resultados vistos, se ve la necesidad de la
elaboracion de procesos y procedimientos con los que se puedan desarrollar
actividades en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que Help Asistencia
Domiciliaria no cuenta con una metodologia para administrar los riesgos laborales
gue se puedan presentar en sus actividades diarias.
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6. RECURSOS
6.1 PRESUPUESTO

En la siguiente tabla se plasman los items relacionados con las inversiones que la
empresa deberia de realizar para llevar a cabo los proyectos y planes de

mejoramiento contemplados en este trabajo.

Cuadro 11 Presupuesto

Concepto del presupuesto Valor
Impresion  de  documentos para la  estandarizacion | $150.000
interna de la empresa
Realizar capacitaciones e proceso de induccidn para el | $1.800.000
cambio de cultura organizacional en el personal
operativo v administrativo pala el disefio de sistema de
salud v seguridad industrial.

Computador para el procesamiento de la informacian $1.200.000
Impresora laser $ 200.000
Cémara digital $ 550.000
Visita empresarial $ 45.000
Total $ 4.045.000

Fuente: Propia

76



7. CRONOGRAMA

El cronograma nos ayudara a cumplir un horario de actividades planeadas con
anterioridad para poder hacer lo propuesto, de tal forma que podamos r cumplir
con una serie de contenidos teniendo en cuenta una secuencia determinada y un

tiempo establecido, es algo parecido

Cuadro 12 Cronograma de actividad

Meses Fehrero Marzo Ahril [BEN
T2 afafri2fafafprffzfajigar|z(=a]4

Investigacion | | I

s B Bl RERE

Fresentacidon de lo
anslizado enla
ampresa

Sequrerts B 0

Entrega de proyecto
a ermpresa
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8. RESULTADOS

A través del desarrollo practico de este trabajo se pueden identificar diferentes
resultados beneficiosos para la compafiia, dichos beneficios se pueden dar desde
el contexto cualitativo y cuantitativo, que serd presentado en las tablas 13 y 14.

8.1 Beneficios Cuantitativos. Son los beneficios que pueden medirse a través de
indicadores y que permiten controlar el impacto de las mejoras propuestas generan
en el proceso.

Cuadro 13 Beneficios cuantitativos

Descripcidon Valores

Disminucion del riesgos delos trabajadores vy 5%
otras partes interesadas que puedan estar
expuestas a ellos

Disminucion de accidentes laborales 3%
Aumento de la imagen y el valor de la 3%
empresa

Garantizar el cumplimientos de la legislacidn del 3%

pais en materia de seguridad v salud en el trabajo.

Fuente: Propia
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8.2 Beneficios Cualitativos. Estos beneficios estan direccionados a identificar los
puntos y aspectos que son mejorados con este trabajo y que por su naturaleza no
pueden ser medidos y llevados a datos numéricos...

Cuadro 14 Beneficios cualitativos.

Mayor organizacidn ¥y sincronizacion en s formma de llewar
acabo las actividade=.

Reduccion de la contaminacion wi=sual ¥y ambiental .
Mejor comunicacidn entre todo el parsonal .
tMejorarmiernto de |la higiens ¥ =seguridad en 2] trabajo.
Mejoramierto del clima Isbaral .

Documertacian estandarizada que permita 12 i mplemaentacian
de certificaciones

Se lagra idertificar que con |a propuesta =2 rebajan lo=s costo=
directos & indirecto=s.

Indirecto=s como =on: mejor asignacion de personal para 1=
tares.

Mejor organizacian y control del procesa irterno de |la planta.
Mejor comtabilizacian v comtral del producto en proce=so.
Pzyor cormtrol de inwentario de producto =emielaborado.

Reduccian del trabajo suplemertario ¥y mejor flujo en el proceso
productiwo.

Fuente: Propia
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9. RECOMENDACIONES

e Se recomiendo realizara la normalizacion el sistema de gestion y salud en el
trabajo, estableciendo los nuevos procedimientos y estandarizacion del proceso,
mediante la metodologia de estudio de trabajo, adicionalmente se determinaran
los perfiles por puesto de trabajo y se realizara la delegacion de actividades y
responsabilidad a cada trabajador (manual de funciones). Resultados esperados:
Documento con diagramas del proceso normalizado y manual de funciones.

Figura 23 Descripcion de puestos de trabajo

l m 1 H DESCRIFCION DE PUESTO DE TRABAJO

FUESTD DE TRAEAJD: Canrdinsdurs de qestinn del talentn humanm
HIg. S doaloprgbumang
OEJETID DEL PUESTD :nzargadadstramitarkadolorelazionado zonlarrituaziones adminirtrativar 4el
ppunnqlu:’cumnolrpcunncimipnkndpluprmkq:innwm:mlwyd mdr emolumentar a que tienen derechalor
servidorer 4o laEntidad, Er la encargada de la adminirtracidn y curtodia de lar hojar de vida, dmmoolroannr
<ontral 4¢ lor dozumentar quere kramitan enperranal. Al mirma, erea D dencia coordina lar activid e
capazitacifiny bisnertar de larrervidorer pablizar do la Entidad.

El puartm rapmrtm a : Gerensia FERSOHAL A CARGD:
Diractm = HiA

ESCOLARIDAD

Eashillerqtabarizg- lggizdetalentgbumang

EXFERIEHGIA Tismpn:

Emorre do exporionsiaproqroriva del mansia 4o

Fusstm Previs:
Hivelacrensial

qertian deltalente humana

-Flancasitn y orqanizazin -Biirquada 4o
i imionka anoim derirkemar

COHOCIHIEHTOS

-Liderazqa perranal
-Fenramicntoertratbgico
CAPACIDADES T #adipa.

HABILIDADES

~AYI9BIDAD T RESPOHSABILIDAD DELEUCSIO
-Ficalizarlocancerniente alar vinculacioner, rituacioner adminirkrativar [permirar, vaca<ianer, licen<iar, comirigner,

eka ]y n-mrn.rdolw:orundnrupdbhcw dela Emndqd
~Ficalizar la liquidazign d¢ némina, paqor v dercuentar 4o nlimina, aparter 2 entidader externar ¥ prorkacioner raziales

ixazidin do larreruidorer piklizar on ol Erzalafén delaCarrera Sdminirtrativa 4o la
widorar pdblizar 4214 En td 4.
a < Id dd d de lar Fun<ionarior (re<reasidn, departer,

Fuente: Propia
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e Que brindara un documento para el monitoreo y control de cumplimiento de las
normas establecidas mediante visitas programadas en la empresa,
adicionalmente el desarrollo, implementacion y andlisis de los indicadores de
gestidon. Resultados esperados: Informe de resultados de cumplimiento obtenidos
por la empresa con el respectivo andlisis de los indicadores de gestion.

Figuran 24 Andlisis inicial de los Técnicos

AWALISIS ESTADISTICO DEL AUSENTISMO LABORAL POR CAUSA MEDICA
NOMERE 0 RAZOH SOCIAL DE LA EMPRESA
Afio

TOTALDiAS DiAs DE

TPODE
PERIODO DE INCAPACIDAD il
HEHTD DiAsOE I Va5 |Wearcion| COUSO | DESCRIPEKOMDELA SaLARiD | saiamp | POSTOS | GOSTOS | COSTOS | e0STes
CARGO fREA (ALLEL PRORROGA INCAPAGIDA | eARGADOS | DODIRS DIAGHOSTIC CATEGORIA DELA OBSERYACIONES BASE BASEDUA ASEGURADO | ASEGURADO | ASUMIDOS | ASUMIDOS
Tey | MCIAL | KL J i | O CONDICION DE SALUD SAL |SAL-EE| AL | AL-EG

Fuente: Propia

eDe debera de tener en cuenta que la empresa no cuenta con un elementos de
proteccion personal estandarizados, por lo cual se recomienda que realicen una
platilla de elementos de proteccion persona.

Figura 25 Formato de elementos de proteccion personal

Por medio de este presente se hace constar que el senor (a) . con cedula de ciudadania —
se le entregatodos los elementos de proteccion personal y en buen esta, ante alguna pérdida o deterioro del elementos se debe de informar Y D
]{—{N

ala empresa,esta verificar que accidn se debe de tomar ante los percance que se presente e
=

El para trabajar con illo

Elementos Nombre Fecha de entrega Firma

Casco

Gafas de monturaintegral

Tapabocas
Drejeras
Guante |atex ergonomico
Guanites vacuna vibracién

| Capatos con puntera protectora:
Cverol

I aja de proteccion lumbar DOIVEARS

Fuente: Propia
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eSe recomienda realizar una plantilla sobre los distintas tipos de riesgos
dependiendo del de actividad que se vaya a realizar con la maquinaria.

Figura 26 Plantilla de tipo de riesgo

c=HELP}

FACTORES DE RIEGOS

Factor de riegos

fuente generante de

Medidas de prevencidn y control

fisico riego
Taladro
Fulidora
hartillo Encermramiento, manteamiento de
Ruido Roto marillo maguinaria, elementos de proteccion
Fulidora sisternas anti vibratorios | elemento
Vibracidn Raoto martillo de proteccidn personal
Distribucidn inadecuada de e
lamparas , mantenimiento de
lluminacion deficiente lluminarias luminarias

Fuente: Propia

e Se realizara una planilla que
realizada por los técnicos

determiné el tipo de riesgo de cada actividad
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Figura 27 Mapa de riego de plomeria

Mapa de riesgo de plomeria

AHELPY

Entidad : help asistencia domiciliaria s.a.s
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adecuadapara saber

se debe de utilizar
paraelproceso

qué tipo de elementos

Identificacion . Analisis_del riesgo| de Acci ivas y reducir del
N factores del riegos _
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Lasi segurg Preventivo
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objetos de
manipulacién
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del plomero. Caidadelacarga
durante su transporte [mala
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Dar elementos de

brindar transpor
adecuado paralos
elementos con exces
de peso

proteccion personal,

manipulaciones de objetosextremando la
precaucion, es decir, efectuando buenos
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el caso deltransporte de material de
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tuberias y desagles enfalsostechosy

puesto de trabajo

mantener distancia
con elementos
inmoviles y observar

establecer orden enel

= Mantener orden y limpieza en el lugar d
trabajo -
Disponer de iluminacion adecuada
-Mo dejar herramientas, ni materiales que

Estar atento en todo momento al trabajo
que se estarealizando.

y coites con elementos abrasivos o
cortantes, Contes con el material por
contacto

con bordes de metal afilados entuberia

Revisidn v
manteamiento de las
herramientas de
corte, revison de
matefiales e insumos

- Utilizar las herramientas paralo que
estan disefiadas.

= No retirar los restos de materiales con las
manos descubiertas.

herramientas. de cobre ybordes de las tuberias de utilizado para los
lleve. procesos
. R Lhilizar los equipos de proteccion
Proyeccién de Fragmentos de tuberi as al corntarlo, ::2:5::::33 :: i adecuados: zapatos de seguridad,
fragmentos o polvo del propio material, particulas elementos de proteceidn ocular, mascarillas, guantes
particulas. flotantes en operaciones de corte. proteccion personal liesgos mecanicos y en su
caso delantales o mandiles impermeables.
- no manipularla de forma manual Siempre
que sea posible utilice ayudas mecanicas,
utilizando los mediosmecanicos
) | adecuados. -Lleve acabouna
;:_‘ ’:‘n':z::e: 3;::;5 técnica de levantamiento adecuada a
Sobreesfuerzos i ] ‘ ¢ |este tipo de esfuerzos. Las técnicas de
Trasladar, colocar lavabos, urinarios , si ) levantamiento, tienen como principic
por wransporte de la escaleray de es posible tener bésico mantenet la
ipulacion de |} tas, la contadora de capacitacion en como espaldarectay hacer el esfuerzo con las
oargas tubos de pve debe de ser el carge piernas. Sigalas recomendaciones que se

de elementos pesados
ytener lafaja postural

establece en laficha 14 (protege tu

espaldall.

-Eneluso de herramientas pesadas

intentar buscar apoyos v rotar con otras
y e s o

tareas Sl
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Explosion ¢
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- Tiempo de descanzo, asignacidn de tarcas y
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Sobreesfuerzos | cncimade los hombros enmontaje v brindar capacitaciones mll::::ﬂ deloshombrosy con el cucllo
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contacto
térmico

temperaturas
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tuberias de pvc y en procesos de
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soplete, tubos calientes,
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elementos de
seguridad personal
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quimicas.
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Fuente: Propia
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10. CONCLUSIONES

Finalizar la investigacion después de comparar los resultados en este trabajo
hemos podido concluir.

e Con la realizacion del diagndsticos se evidenciaron las condiciones actuales es en
las que se encuentran la empresa interna de la relacionado con las problematicas
de salud y seguridad en el trabajo, fue posible identificar las principales falencias
atreves de diversas herramientas del sistema de seguridad y salud en el trabajo
gue permitieron realizar propuesta de mejoramiento plasmadas a lo largo de este
trabajo.

oEl problema real de la empresa era la carencia de un sistema de informacion
documentada que apoye los procesos de seguridad.

¢ Se disefd un formato de elementos de proteccion que pueda contribuir de manera
directa con el control y contabilizacién de los elementos brindados a los técnicos
como también de alguna forma ayudar con la seguridad y presencia de los ellos.

e La realizacion de este proyecto contribuyo en gran medida a incrementar el nivel
de conocimiento practico relacionado con las diversas herramientas industriales e
informaticas como lo son: el uso del Excel y utilizacién de mapas de riesgos

ePara la empresa HEL ASISTENCIA DOMICILIARIA S.A.S, es de gran ayuda la
propuesta de este proyecto con el disefio de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo de procesos. Ya que contribuiria y Mejoraria en cuanto a la organizacion,
se tendria estandares definidos, Se hablaria el mismo idioma, tendriamos
informacion documentada de los accidentes laborales y se mejoraria la cultura
organizacional significativamente
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