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GLOSARIO

AGROTEXTIL: es un tejido en malla, elaborado totalmente en fibra de coco, cuya
funcién es proteger la superficie del suelo de los procesos de erosion y favorecer

el crecimiento de la vegetacion.

BIODEGRADABLE: producto o sustancia que puede descomponerse en los
elementos quimicos que lo conforman, debido a la accién de agentes bioldgicos,
como plantas, animales, microorganismos y hongos, bajo condiciones ambientales

naturales.

BIORROLLO: es un tubo cilindrico de agrotextil relleno de fibra de coco. Este
producto es importante para el control de la erosion superficial de suelos de ladera
y para el control de la socavacion lateral de corrientes de agua, y se caracteriza
por ser de alta resistencia a la humedad y a la tension, y su facilidad para

almacenar biomasa.

BIORUANA: biomanto no tejido de fibra de coco de forma circular con una

abertura en el centro para implantar el arbol.

CAPACHO: parte externa de coco que protege el fruto por medio de una o varias

capas fibrosas de diferentes texturas de color verde o amarillento.

CARCAVAS: erosiéon profunda generada en vertientes o taludes expuestos al

escurrimiento difuso de agua lluvia.
COCO: es una fruta comestible, obtenida del cocotero, la palmera mas cultivada a

nivel mundial. Tiene una céscara exterior gruesa y fibrosa (mesocarpio) y otra

interior dura, vellosa y marron (endocarpio) que tiene adherida la pulpa
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(endospermo), que es blanca y aromatica. Mide de veinte (20) a treinta (30) cm y

llega a pesar dos punto cinco (2,5) kg.

COMERCIALIZACION: es la acciony efecto de comercializar (poner a la venta

un producto o darle las condiciones y vias de distribuciéon para su venta).

DEGRADACION DEL SUELO: es un proceso natural o antrépico de perdida de

los horizontes de suelo superficiales.

DESERTIFICACION: es un proceso de degradacion ecoldgica en el que el suelo
fértil y productivo pierde total o parcialmente el potencial de produccion. Esto
sucede como resultado de la destruccion de su cubierta vegetal, de la erosion del

suelo y de la falta de agua.

DESPERDICIO: es el mal aprovechamiento que se realiza de alguna cosa o de

alguien.

DRUPA: fruto carnoso de forma redondeada que tiene en su interior una Unica

semilla envuelta en una capa lefiosa dura o hueso.

ENDOPARPIO: capa interna de las tres que forman el pericarpio de los frutos, que

puede ser de consistencia lefiosa, como el hueso del melocoton.

EROSION: es el desgaste que se produce en la superficie de un cuerpo por
la accion de agentes externos (como el viento o el agua) o por la friccién continua

de otros cuerpos.

FIBRA DE CAPACHO DE COCO: es una fibra larga vegetal extraida del

mesocarpio que es usada para elaborar productos tales como: cuerdas, esteras,
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tapetes, textiles, colchoneria, cubiertas para jardineria, musgo ecoldgico, filtros,
etc.

FIBRA VEGETAL: es el tejido fibroso de tallos o frutos de algunas plantas de

cultivos comerciales.

ILIQUIDEZ: situacion en la que una empresa no cuenta con suficientes activos

liquidos para cubrir sus obligaciones de corto plazo.

IMPACTO AMBIENTAL: es el efecto que produce la actividad humana sobre el

medio ambiente.

INNOVACION: es un cambio que introduce novedades.

LAYAUT: cuadricula imaginaria que divide en espacios 0 campos la pagina que
se disefia para facilitar la distribucion de elementos como textos o graficos en la

misma.

MESOCARPIO: es una parte de coco que estd en la parte intermedia del

pericarpio, fibroso de cuatro (4) a cinco (5) cm de espesor en forma de pelos.

MERCADO: en términos econdmicos, se le dice mercado al escenario (fisico o
virtual) donde tiene lugar un conjunto regulado de transacciones e intercambios de
bienes y servicios entre partes compradoras y partes vendedoras que implica un
grado de competencia entre los participantes a partir del mecanismo de oferta y

demanda.

PLAN DE NEGOCIOS: un plan de negocios es una guia para el emprendedor y/o
empresario que le permite poner en marcha la idea de negocios y encontrar su

viabilidad y pertinencia.
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PRONOSTICO: es el proceso de estimacion en situaciones de incertidumbre. El
término prediccién es similar, pero mas general, y usualmente se refiere a la

estimacion de series temporales o datos instantaneos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: es un término que se refiere a la carga,
compromiso u obligacion, de los miembros de una sociedad ya sea como
individuos o como miembros de algun grupo tienen, tanto entre si como para la

sociedad en su conjunto.

SURCO: erosidn lineal poco profunda, que se genera sobre vertientes naturales o

taludes de corte, expuestos a la escorrentia superficial.

TALUD: Superficie inclinada producto de la excavacion antrépica en vias, caminos

0 construcciones civiles.

TURBA DE COCO: es un sustrato organico de origen vegetal, obtenido del
mesocarpio del coco. Posee una estructura fisica de excelentes cualidades que la
hacen un buen reemplazo del suelo. Su alta porosidad de noventa y cuatro (94,6)
% permite la absorcidn de aires y agua hasta ocho veces su peso.

VIABILIDAD: es la cualidad de viable (que tiene probabilidades de llevarse a cabo

0 de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas).
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RESUMEN

El presente Trabajo de Grado realizo el analisis del estado actual de la empresa
Hilco Fibras Naturales S.A.S., la cual suspendi6 su actividad econémica en el afio
2010 debido a la falta de diversificacion de sus productos, el poco posicionamiento
en el mercado, el espacio reducido para su funcionamiento y la falta de capital, por
lo que se buscd redisefiar el plan de negocios, para la viabilidad de su

permanencia en el mercado actual.

Para ello se realiz6 una investigacion de mercados que contiene estrategias y
prondsticos para la comercializacion de los productos que tiene al alcance la
capacidad instalada; un analisis técnico que permitiera determinar el costo de
produccion; se disefid el Layout integrando, todos los componentes de la
distribucion fisica y se analizé la viabilidad del proyecto a través de un estudio

financiero con sus respectivas fuentes de financiacion.

Para obtener informacion actualizada del mercado se realizaron dos (2)
entrevistas y cuarenta (40) encuestas a personas del comln para evaluar que
tanto conocen de los productos de la fibra del capacho de coco. Adicionalmente,
se solicitaron cotizaciones a nivel internacional lo que permite tener un panorama

global econdémico y competitivo de la fibra en el mundo.

Por ultimo, se responde al objetivo general y especificos del trabajo y se presentan

las conclusiones a las que se llegaron con el estudio.

Palabras claves: Fibra de coco, biodegradable, innovador, emprendimiento,
viabilidad.
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ABSTRACT

The present Work of Degree realized the analysis of the current state of the
company Hilco Fibras Naturales SAS, which suspended its economic activity in the
year 2010 due to the lack of diversification of its products, the little positioning in
the market, the reduced space for Its operation and lack of capital, so it was sought
to redesign the business plan, for the viability of its permanence in the current

market.

For this, a market research was carried out containing strategies and forecasts for
the commercialization of the products that the installed capacity has; A technical
analysis to determine the cost of production; The Layout was designed integrating
all the components of the physical distribution and analyzed the viability of the

project through a financial study with their respective sources of financing.

To obtain updated market information, two (2) interviews and forty (40) surveys
were carried out on people of the community to evaluate how much they know
about the products of the coconut mat. In addition, international quotations were
solicited, which allows us to have an economic and competitive global picture of

the fiber in the world.

Finally, we respond to the general and specific objectives of the work and present

the conclusions that were reached with the study.

Key words: Coconut fiber, biodegradable, innovative, entrepreneurship, viability.
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INTRODUCCION

La palma de coco es originaria del sudeste asiatico (Malasia, Indonesia y Filipinas)
y las islas entre los océanos indico y Pacifico. A partir de estas regiones, se cree
que el fruto de la palma de coco llegé a la India y luego al Africa Oriental. Tras el
descubrimiento del Cabo de Buena Esperanza, esta planta fue introducida en
Africa occidental y, desde alli, se extendio por el continente americano y en otras

regiones tropicales de todo el mundo.

El fruto de la palma de coco tiene 3 partes: cascara exterior (capacho), cascara
interior (dura) y la pulpa (comestible). La cascara exterior, conocida también como
capacho de coco, es una fibra natural de alta resistencia, importante en la
fabricacion de textiles tejidos y no tejidos, utilizados en la jardineria, proteccion de

taludes, agroindustria, artesanias, entre otros usos amigables con el ambiente.

A pesar de las bondades que presentan las fibras del capacho de coco en la
industria de los textiles técnicos, es un material que se desperdicia en las zonas
costeras del Pais; por lo cual se hace indispensable un mayor estudio en la
produccion, transformacién y comercializacion de productos naturales fabricados
de fibras del capacho de coco, con el fin de aprovechar el recurso en el desarrollo
de productos innovadores, ecoldgicos, e indispensables para las necesidades del

medio, quienes los requieran.

La empresa Hilco Fibras Naturales S.A.S., hace parte de un proyecto empresarial
innovador en el Pais, dedicada inicialmente a manufacturar y comercializar
productos elaborados con las fibras del capacho de coco, pero que debido a
razones como la falta de diversificacion de productos, poco posicionamiento en el
mercado, espacio reducido para su funcionamiento, la falta de capital y costos
elevados de operacion y logistica, entre otros, decide suspender su actividad

20



econOémica en el afio 2010 la cual busca redisefiar el plan de negocios, para la

viabilidad de su permanencia en el mercado.

Para ello se realizara una investigacion de mercados que contenga estrategias y
pronésticos para la comercializacion de los productos que tiene al alcance la
capacidad instalada; un analisis técnico que permita determinar el costo de
produccion; se disefiara el Layout integrando todos los componentes de la
distribucion fisica y se analizara la viabilidad del proyecto a través de un estudio

financiero con sus respectivas fuentes de financiacion.

En este trabajo de grado se aplican los conocimientos adquiridos durante el
proceso académico que se esta culminando, en un analisis del estado actual de la

empresa Hilco Fibras Naturales, y su proyeccién para continuar en el mercado.
Esta lectura contribuye a la formacibn de un emprendimiento empresarial,

importante para tomar decisiones de innovacion, competitividad y mercadeo a la

hora de enfrentar nuevos proyectos.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un estudio presentado por el (FAO, 2007), “los tres (3) principales productores
de coco del mundo son Indonesia, Filipinas e India. Colombia se ubica en el
puesto veinticuatro (24) de ochenta y dos (82) paises productores de coco a nivel

mundial’.

La participacion por departamentos en la produccién de coco en Colombia es de
ciento doce mil (112.000) toneladas/anual, como se representa en la siguiente

imagen:

llustracién 1. Participacién por departamentos en la produccion de coco en
Colombia.

Participacion Departamental Produccion de
coco

* Departamento
* Antioquia

™ Bolivar

* Cauca

™ Choco

¥ Cordoba

¥ La Guajira

® Magdalena

™ Narino

™ Sucre

Fuente: Anuario Estadistico 2.007
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De las anteriores estadisticas se puede concluir que en Colombia se tiene un
aprovechamiento del uno punto treinta y cinco (1.35) % / anual, el cual esta

representado en las siguientes empresas:

Tabla 1. Empresas que utilizan el mesocarpio de coco como materia prima en
Colombia.
Ubicacion

Empresa Planta Tiempo en Consumo Productos
., el mercado anual
Produccién
Fibra de coco
SustJtlJ_tos Medellin 15 afnos 360 Ton. Tu.rc,a de coco
Ecoldgicos Chip’s de coco
Capacho

Ecofibras San Juar) de 10 afios 960 Ton. Fibra de coco
Uraba Turca de coco
Otras Cauca 12 afios 200 Ton. Fibra de coco

Fuente: Empresa Hilco Fibras Naturales S.A.S

La anterior informacion se obtuvo de una entrevista realizada a (Alzate Garcia,
2016), propietario de la empresa SU-ECO vy lider en conocimiento y desarrollo de

productos a base de mesocarpio en Colombia.

La tendencia actual del mercado es la conservacion del medio ambiente debido a
que las empresas han sido reguladas a través de normas Internacionales como la
ISO 14001 (Sistema de Gestién Ambiental), Auditorias
Ambientales (14010 Principios generales- 14011 Procedimientos de auditorias,
Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental- 14012 Criterios para certificacion de
auditores), Evaluacion del desemperiio ambiental (14031 Lineamientos-

14032 Ejemplos de Evaluacion de Desempefio Ambiental).
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Esto, ligado a la concientizacion de los individuos por consumir productos
amigables con la naturaleza, brinda la oportunidad de utilizar el capacho de coco

como base para crear diversos productos y soluciones al mercado.

La empresa se dedica a producir y comercializar productos elaborados con fibras
naturales de coco, biodegradables, de excelente calidad, con los cuales se aporta
a contrarrestar la desertizacion contribuyendo en el control de la erosion en el

pais.

La empresa ofrece productos como agrotextil, biorrollos y turbas de coco, los
cuales son utiles para infraestructuras civiles y para la conservaciéon del ambiente.
La utilizacién de nuevas fibras vegetales en la fabricacion de agrotextiles para la
restauracion y conservacion de los suelos, hacen de ésta una iniciativa innovadora

y novedosa en el area de la bioingenieria en el mercado nacional.

El mesocarpio de coco, conocido cominmente como el capacho de coco, es un
material natural renovable extraido de la capa externa de éste, con alto contenido
de lignina resistente a la putrefaccion y no requiere tratamientos quimicos, con una
durabilidad y tension alta frente a otras fibras naturales. (Ver Anexo 3: Analisis
foliarfibra de coco — Laboratorio de suelos de la Universidad Nacional de Colombia
2009).
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Imagen 1. Recepcidn capacho de coco en cultivos de Arboletes.

Fuente: Empresa Hilco Fibras Naturales S.A.S

De este material se extraen dos (2) materias primas:

1.

Fibra de coco. La fibra de coco pertenece a las fibras duras, es una fibra

multicelular que tiene como principales componentes la celulosa y el lefio.

A nivel mundial la fibra tiene multiples usos como el aislamiento térmico,
aislamiento acustico, elaboracion de hilo, cuerdas, cojineria y respaldos para
automoviles de la Ford y General Motors. En Colombia se esta produciendo
este material para colchones, capachos, agrotextiles no tejidos, musgo

ecolégico y nidos para las aves.

Turba de coco. Es un sustrato organico con buenas propiedades quimicas y
fisicas. La mayor caracteristica de este producto es su excelente
enraizamiento de las plantas y la retencién de agua ocho veces su peso en
seco. En Colombia actualmente se utiliza para cultivos hidroponicos,

champifiones y tomates.
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Oportunidades de negocio identificadas.

Disponibilidad de materia prima de un noventa y ocho punto sesenta y cinco
(98.65) % /anual en zonas costeras del pais.

Creacion y desarrollo de productos diferenciadores en el mercado nacional.

El mercado requiere productos verdes que contribuyan a la conservacion del

medio ambiente.

Por las diferentes necesidades que se pueden cubrir con los productos
desarrollados en fibra natural.

La empresa inicio en el afio 2009 con las siguientes actividades:

Investigacion de producto agrotextil, analisis de laboratorios a la fibra, al

sustrato y al agrotextil fibra de coco. (Ver anexos 1 a 4).

Trabajos en campo. Los mas representativos fueron el tratamiento al talud en
el Sector Madera y estabilizacion de suelos en El cerro el Volador y Caldas

ver imagenes 11,12y 13.

Disefio y desarrollo de una maquina desfibradora e importacién de cuatro

maquinas hiladoras.

En el afio 2010 se decide suspender el proyecto debido a las siguientes razones:

1. Falta de diversificacién de productos.
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2. Poco posicionamiento en el mercado del agrotextil, biorrollos y turbas de
cocCo.

3. Espacio reducido para su funcionamiento:

No se tenia un area de almacenamiento de materia prima, productos
en proceso y producto terminado.

o Las maquinas no pudieron ser distribuidas de una forma sistemética.

o Tenia zonas reducidas para el desplazamiento del personal.

o Carecia de rutas de evacuacion.

° No contaba con zonas de descanso.

Imagen 2. Zonas reducidas para el desplazamiento de persona en el proceso de
tejeduria.
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Fuente: Empresa Hilco Fibras Naturales S.A.S
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Imagen 3. Espacios reducidos en proceso de hilanderia de la planta.

Fuente: Empresa Hilco Fibras Naturales S.A.S

4. El alto costo del transporte de la materia prima de la region de Uraba hasta
el area metropolitana de Medellin, que intervino en el alto costo del
producto influyendo negativamente en el posicionamiento en el mercado.
Adicionalmente, el retraso en la entrega de la materia prima debido a paros
camioneros, actos terroristas por parte de los grupos armados y por las
malas condiciones de las vias.

5. La falta de capital de trabajo para la produccion, comercializacion y

distribucion de los productos.

Con este proyecto se pretende redisefiar el modelo de negocio inicial, con
compromiso social y ambiental, atractivo a una entidad financiera, gubernamental
y/o privada, que invierta recursos econOmicos para reactivar la planta de
produccion en una zona costera, ya que alli es donde se genera la materia prima.

Con esto se busca:
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o Que el proyecto sea financieramente viable.

o La disminucion del costo del producto para que sea competitivo en el

mercado.

o Aprovechar el acercamiento con un puerto para la comercializacion.

o Generar empleo a familias vulnerables con Responsabilidad Social.

o Disminuir el impacto ambiental y sanitario.

Tabla 2. Causas vy efectos

SITUACION

POSIBLES

ACTUAL CAUSAS EFECTOS PREGUNTAS OBJETIVOS
e La
dependenci
aen
ingresos de
un solo
producto.
e Perder
oportunidad
es de
nuevos
negocios. e Desarrollar una
investigacion de
- F_alta <_i_e . e No hay mercados que
diversificaci ventas o i CEMG contenga
on de debido al r?ediseﬁar el estrategias y
productos. elevado modelo de pronodsticos
& costo del negocio de la para la - |
- oco roducto : comercializacié
posicionami zomparado Iezri'gl?arzsa Hilco n de los
ento de los con los Naturales productos que
productos productos S.A.S? tiene al alcance
investigado sustitutos T la capacidad
s en el empleados instalada.
Interrupcién Lo s on
temporal del ?;ﬁ;csgo,
funcionamient <
capital de
o de la :
empresa trabajo y
falta de
capacidad
de
respuesta a
la
demanda.
e ; Cuales e Analizar la
serian los viabilidad del
parametros proyecto a
para que una través de un
e lliquidez gnbcad estudio
para el inanciera, financiero con
fliincionamie Igu/bern_amdenta ?us r;espdectlvas
o privada uentes de
e Falta de nto'de la inyviega financiacién.
capital de planta. euree s
trabajo.

Altos costos
de los
productos.

econdmicos?

sCual es la
probabilidad
que tiene la
empresa de
continuar en el
mercado?

Realizar un
analisis técnico
que permita
determinar el
costo de
produccién y de
los productos a
fabricar.




Alto costo
del

transporte
de la M.P.

Retrasos en
la recepcidon
de la MP,
en la
producciéon
y en la
entrega del
PT.

. Coémo
disminuir los
altos costos
en el
transporte de
la MP?

Evaluar
alternativas de
instalar la planta
en zonas de
mayor
produccién de
capachos.

Seleccionar
bajo costo
beneficio la
alternativa mas
rentable.

Espacio

reducido de
la planta de
produccioén.

Distribucién
de planta
defectuosa.

¢, Como volver
eficiente la
distribucion de
planta que se
tiene
actualmente?

Disenar Layout,
donde se
incluya los
espacios
necesarios para
el movimiento d
e materiales, al
macenamiento,
trabajadores
directos e
indirectos y
todas las otras
actividades

y/o servicios

Fuente: Elaboracién propia del equipo

1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como viabilizar la empresa Hilco Fibras Naturales, mediante el redisefio de su

modelo de negocio actual?
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2. DELIMITACION

2.1. DELIMITACION ESPACIAL

La empresa Hilco Fibras se pretende abrir en algun lugar del territorio Colombiano,
preferiblemente en una zona costera, porque es de donde se obtendria la materia

prima.

2.2. DELIMITACION TEMPORAL

Este trabajo se desarrolla con el fin de obtener el titulo de Ingeniera Industrial en la
Universidad Pascual Bravo ubicada en la calle 73 No. 73A — 226, barrio Robledo,

Medellin (Antioquia), durante el segundo semestre de 2016
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Redisenar el Plan de Negocio de la empresa Hilco Fibras Naturales para la

viabilidad de su permanencia.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar una investigacion de mercados que contenga estrategias y
prondsticos para la comercializacion de los productos que tiene al alcance
la capacidad instalada.

e Realizar un analisis técnico que permita determinar el costo de produccion.

e Disefar Layout que integre todos los componentes de la distribucién fisica.

e Analizar la viabilidad del proyecto a través de un estudio financiero con sus

respectivas fuentes de financiacion.
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4. JUSTIFICACION

La degradacion de los suelos estd asociada a procesos naturales como
deslizamientos, erosion concentrada en surcos y cércavas, erosion laminar y
actividades antrOpicas como construccion de vias, urbanizaciones, edificios,
explanaciones, parques, centrales hidroeléctricas, exploracién y explotacion de
recursos naturales a cielo abierto, entre otros. Todos estos procesos involucran el
suelo, el cual se debe tratar con productos biodegradables acordes con el medio

ambiente, disminuyendo los problemas de desertizacion.

En ocasiones, en la restauracion de los suelos degradados se emplean materiales
no biodegradables, por esta razén, y con el fin de trabajar por una produccion mas
limpia, este proyecto estd en la tarea de investigar diferentes procesos de
manufacturacion para poner a disposicion del mercado productos elaborados en
fibra de coco, utilizados en el campo de la bioingenieria, los cuales, ademas de ser
totalmente naturales, tienen buena resistencia a la tensién, retienen humedad y

aportan a las propiedades fisicas del suelo.

Con referencia a lo anterior, se encontré6 una oportunidad de negocio en el
aprovechamiento de la cascara de coco para la realizacion de productos
agroindustriales tales como: Agrotextiles, biorrollos y turbas de coco que

contribuyen a la solucion de la problematica en los suelos.

Igualmente, se identific6 en el mercado una necesidad de utilizar productos
ecologicos que contribuyan a la conservacion de los recursos naturales y

disminuyan el impacto ambiental y sanitario en las zonas de cultivos.
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Este proyecto también beneficiard econémicamente a:

e Los productores, quienes podran tener un ingreso por la venta de un
material que para ellos es un desperdicio y por la recoleccion del mismo en
un lugar seco y limpio para el posterior traslado a la planta de produccion.

e Las familias vulnerables ubicadas en las regiones donde se recolecta la
cascara de coco, quienes haran parte del proceso productivo.

e Los transportadores, recibirdn un pago por los diferentes recorridos que
involucra desde el traslado de la materia prima hasta la entrega del
producto terminado al cliente.

e Demas personal vinculado al proceso, a través de generacion de empleo
directa o indirectamente.

e A nivel académico, se busca aplicar los conocimientos adquiridos de
Ingenieria Industrial, logrando una viabilidad al Plan de Negocio propuesto,
esto le dard credibilidad y competitividad en el mercado a la Institucion

Universitaria Pascual Bravo.

Adicionalmente, se aporta a la investigacion de la industria Colombiana en cuanto
al uso y aplicabilidad de las fibras naturales de coco, subproductos, métodos de

trabajo, maquinaria y nuevos disefios productivos.

Otros beneficios:
Sanitario: Porque al hacer la respectiva recoleccion del material se evita la

acumulacion de aguas contaminadas, generando dengue, refugio de culebras,

escorpiones y alacranes.
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Imagen 4. Almacenamiento de Capacho de coco en Municipio de Arboletes

Fuente: Empresa Hilco Fibras Naturales S.A.S

Ambiental: Se evita que las cascaras de coco sean quemadas o tiradas al mar
generando problemas de seguridad a los motores de barcos, juegos nauticos y

personas que se encuentre disfrutando de las playas.

Sobre la informacion mas actualizada de (Quintana Jiménez, 2012). “La industria
solamente aprovecha la pulpa, constituyendo cerca del veinte (20) % de la fruta.
La estopa, la cascara y el agua son desaprovechados, parte de ésta va a parar a
los rios y charcas, o a los basureros y alcantarillas de las ciudades, produciendo

problemas ambientales.”
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Imagen 5. Quema de cascara de coco. Municipio de San Pedro de Uraba.

Fuente: Empresa Hilco Fibras Naturales S.A.S

Imagen 6. Propagacion de plagas por cascaras de coco en agua retenida.

Fuente: Coconut

Paisajistico: Eliminado la contaminacion visual, para que sea agradable estar en
la playa y no ver cascaras de coco alrededor de zonas de descanso y recreacion.



Imagen 7. Limpieza de playa entre las 5:00 am a 6:00 am. Municipio de Covefias

Fuente: Empresa Hilco Fibras Naturales S.A.S
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO CONTEXTUAL

5.1.1. Internacional

Algunos paises del sureste asiatico tienen los primeros lugares de cultivo,
plantacion y cosecha de la palma de coco en sus diferentes tamafios; también se
han desarrollado numerosas investigaciones para elaborar materiales
ecosustentables con los residuos del coco, en Nueva Zelanda, Pakistan y
Filipinas; pero, sin lugar a duda, La India es el pais pionero en utilizar

comercialmente la cascara de coco en diferentes productos a nivel mundial.

5.1.2. Nacional

En Latinoamérica, Colombia es el pais con mayor avance en la investigacion
sobre el uso de las fibras naturales, entre ellas la fibra de coco, sin embargo el

desconocimiento de la gente sobre estos productos todavia es evidente.

Las empresas mas reconocidas en el pais son:

e Ecolfibras S.A.S: En arboletes y en San Juan de Uraba.
e Sustitutos Ecolégicos en Medellin.

e C.l. Sustratos en Llanogrande.
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5.1.3. Institucional

Hilco Fibras Naturales S.A.S es una empresa constituida el 27 de Abril de
2009 con Nit: 900282902, su razon de ser es la produccion y
comercializacién de productos elaborados con fibras naturales del capacho
de coco, como: agrotextiles, biorollos, biomantos y turbas de coco, que son
biodegradables y de excelente calidad, con los cuales pretende ayudar a
contrarrestar los problemas de erosién antropica (desertificacion) y los focos
de erosion por agentes naturales como surcos y carcavas, por medio de
soluciones biodegradables, acordes con el medio ambiente. (Ver anexos 5 y

6).

La utilizacion de nuevas fibras vegetales en la fabricacion de agrotextiles
para la restauracién y conservacion de los suelos, hacen de Hilco Fibras
una iniciativa innovadora en el area de la bioingenieria en el mercado

nacional.

Misién

Manufacturar y comercializar productos elaborados con fibras naturales del
capacho de coco, biodegradables y de excelente calidad, que se utilizan
para restauracion de areas degradadas por agentes naturales o antropicos

con soluciones biodegradables.

Vision

Hilco Fibras Naturales, sera en el 2020 una empresa lider y competitiva en
el pais en la produccion y comercializacion con productos elaborados con
fibra natural de capacho de coco, en restauracién de areas degradadas por

agentes naturales o antrépicos con soluciones biodegradables.
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e Valores
Cumplimiento: Enfocados en cumplir las expectativas de nuestros clientes y
atender sus necesidades.
Responsabilidad: Compromiso social con nuestros empleados, proveedores
y clientes que hacen parte de la cadena productiva del negocio y
responsabilidad ambiental con productos biodegradables.
Trabajo en equipo: Colaboradores comprometidos en realizar actividades

eficientes para alcanzar resultados.

e Descripcion del equipo promotor

El equipo de trabajo lo lideran dos (2) personas:

Wilmar Sanchez Uribe: Gedlogo egresado de la Universidad de Caldas
con maestria en Geomorfologia y Suelos de la Universidad Nacional de
Colombia sede Medellin. Profesional con doce (12) afios de experiencia en
las areas de geologia, geomorfologia, riesgos naturales, procesos
morfodinamicos y conservacion de suelos. Profesor universitario y consultor
independiente en el campo de la geomorfologia y los suelos. Actualmente

se desempefia dentro la organizacibn como el gerente técnico-comercial.
Lady Diana Mira Tejada: Tecndloga en Produccion Industrial del Instituto

Tecnologico Pascual Bravo; con conocimiento en textiles del SENA y

produccion mas Limpias por la entidad ECOPROFIT.

Cuenta con siete (7) afios de experiencia en logistica y manipulacion de la fibra de

coco, en la elaboracion de cubiertas de este material para el mercado de la
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jardineria. Actualmente se encuentra en la organizacién como la Jefe de personal

y produccion.

e Estructura organizacional

Perfil de los cargos

Por ser dos (2) integrantes en el equipo emprendedor, se contara con personas
definidas para cada cargo y oficios asignados por el organigrama y perfil
ocupacional, las funciones a realizar por cada area se mencionaran mas adelante
y las personas a contratar, para conformar la organizacién del personal de la

empresa. (Ver anexo 7).

Imagen corporativa

La imagen corporativa tiene la intencion de mostrar una empresa con una relacion
estrecha con la naturaleza, por lo cual las tendencias ecolégicas y ambientales

hacen parte de Hilco Fibras Naturales S.A.S.
Los colores corporativos elegidos son: el Verde y café y la imagen esta basada en

un estilo moderno, dindmico y claro, con el objetivo de reflejar un caracter joven y

fresco de la empresa. (Ver anexo 8).

e Sijtuacién actual

En el afio 2010 se decide suspender el proyecto debido a las siguientes razones:

e Falta de diversificacion de productos debido a que en su momento no

contaba con productos diferenciadores de la competencia.
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e Poco posicionamiento en el mercado del agrotextil, biorrollos y turbas de
€OCo no se contaban con los recursos necesarios para realizar un mercadeo

adecuado para que la empresa fuera conocida por sus clientes.

e Espacio reducido para: el almacenamiento de materia prima, productos en
proceso y producto terminado; la distribuciéon de las maquinas de una forma

sistemética; el desplazamiento del personal y zonas de descanso.

e La empresa no alcanzo el punto de equilibrio, debido que los recursos que
se tenian asignados se invirtieron en la compra e importacion de
maquinaria, compra de materia prima y realizacion de muestras de

productos.

5.2. MARCO TEORICO

5.2.1. Base tedrica 1. Emprendimiento.

Se define como una actitud de la persona que le lleva a emprender nuevos
proyectos permitiéndole dar un paso mas alla de lo que ya ha llegado; para esto,
se tiene que hacer un esfuerzo adicional para alcanzar el objetivo. Cuando ya el
término es aplicado a una empresa, entonces se habla de un proyecto innovador o

de aplicarle valor agregado a un producto o proceso ya existente.

La Ley 1014 de 2006 define el emprendimiento como una manera de pensar y
actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y
actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo

mediante un liderazgo equilibrado y la gestibn de un riesgo calculado, su
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resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la
sociedad. (Colombia, 2006)

La persona emprendedora debe tener las siguientes actitudes:

¢ Flexibilidad al cambio.

e Estar renovando las ideas constantemente.

e Proyectarse al futuro.

e Buscar constantemente las oportunidades de innovar.

e Adquirir una disciplina de auto formacién o aprendizaje, para fortalecer los
conocimientos.

e Ser Persistente frente a las variables que se presenten en la ejecucion de
las actividades.

5.2.2. Base tedrica 2. Modelo de negocio

De acuerdo a (Linder & Cantrell, 2000) “un modelo de negocio es la l6gica central

de cdmo una empresa cambiara con el tiempo para seguir siendo rentable”.

(Zott & Amit, 2001), sostienen que un modelo de negocio explica el contenido, la
estructura y el gobierno de las transacciones designadas para crear valor al

explotar oportunidades de negocio.

En conclusion, se trata entonces de elegir la secuencia légica de actividades que

hay que llevar a cabo para que una oportunidad de negocio sea mas factible.

Existen diferentes tipos de herramientas para la elaboracibn de modelos de
negocio, como por ejemplo el de Business Life Model que consta de diez factores
o elementos de negocio que se relacionan con el proposito de desarrollar
respuestas diferenciadoras.
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llustracion 2. Ejemplo de modelo de negocio.

Fuente: Business Life Model

De acuerdo a la imagen las herramientas para la elaboracion de modelos de
negocios son:

e Mercado

e Objetivos

e Propuesta de valor

e Procesos

e Distribucién

e Marca

e Asociados

e Fuente de ingresos

e Financiacion y recursos

e Proceso emprendedor
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5.2.3. Base tedrica 3. Investigacion de mercado (marketing)

Segun (Armstrong & Kotler, 2013), la investigacion de mercado es el disefo,
obtencidn, andlisis y presentacion sistematica de datos pertinentes a una situacion

de marketin que una organizacion enfrenta.

Para el desarrollo y éxito del trabajo de grado se debe contar con un amplio y
estructurado concepto del mercado, teniendo presente los productos propuestos.

En primer lugar, es necesario entender las posibilidades que se plantean en el
momento de organizar los recursos para satisfacer las necesidades especificas de
las personas, instituciones o empresas a través de un analisis de los actores o

agentes del mercado.

Es el punto de encuentro de oferentes con demandantes de un bien o servicio
para llegar a acuerdos en relacion con la calidad, la cantidad y el precio. En el
estudio de mercado se tiene que:

e Es el punto de partida de la presentacién detallada del proyecto.

e Sirve para los andlisis técnicos, financieros y econémicos.

e Abarca variables sociales y econémicas.

e Recopila y analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir y
atender una necesidad. (Cordoba, 2001).

A través de un buen analisis de mercado se puede disminuir los riesgos de fracaso
de un proyecto. Es importante realizar un estudio al entorno, donde se encuentren
elementos que afectan externamente al proyecto y los cuales son incontrolables.
Factores econOmicos, politicos, tecnoldgicos, socioculturales, naturales,
demograficos son situaciones que se deben entender y considerar, de modo que

el proyecto se pueda adaptar a ellas, pero también hay que evaluar aquellos
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factores internos sobre los cuales se puede influir y que comprenden los clientes,
los proveedores, la competencia, los distribuidores o intermediarios.

5.2.4. Base tedrica 4. Distribucion de planta

‘Es un concepto relacionado conla disposicion de las maquinas, los
departamentos, las estaciones de trabajo, las areas de almacenamiento, los
pasillos y los espacios comunes dentro de una instalacion productiva propuesta o
ya existente. La finalidad fundamental de la distribucion en planta consiste en
organizar estos elementos de manera que se asegure la fluidez del flujo de
trabajo, materiales, personas e informacibn a través del sistema

productivo”. ((Becerra Rodriguez)).

Hacer una correcta distribucion en planta incrementa la productividad, mejora la
satisfaccion del trabajador, reduce el riesgo de enfermedades profesionales vy

accidentes de trabajo, disminuye los retrasos y optimiza espacios, entre otros.

5.2.5. Base tedrica 5. Financiera

Segun (Ortega Castro, 2002), “La Administracién Financiera se define por las
funciones y responsabilidades de los administradores financieros. Aunque los
aspectos especificos varian entre organizaciones, las funciones financieras clave
son: la inversion, el financiamiento y las decisiones de dividendos de una
organizacién. Los fondos son obtenidos de fuentes externas e internas de
financiamiento y asignados a diferentes aplicaciones. Por lo tanto las principales
funciones de la administracion financiera son planear, obtener y utilizar los fondos
para maximizar el valor de una empresa, lo cual implica varias actividades

importantes. Una buena Administracion Financiera contribuye a que la compafiia
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alcance sus metas, y a que compita con mayor éxito en el mercado, de tal forma

gue supere a posibles competidores”.

Las finanzas es la planeacion de recursos econdmicos para determinar las fuentes
de dinero mas convenientes para que los recursos de la empresa sean utilizados
de forma Optima reduciendo riesgos e incrementando la rentabilidad. A la vez
permite el estudio minucioso del estado de resultados el cual ayuda a identificar

oportunidades de mejora en la rentabilidad de los productos a comercializar.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. TIPO DE INVESTIGACION Y ENFOQUE METODOLOGICO

El tipo de investigacion segun el alcance, es descriptiva porque se formula o
describe un problema, se recogen datos a partir de un diagndstico de la situacion
actual y se analizan esos datos para dar respuesta a la pregunta objeto de

estudio.

Segun el enfoque es mixto, dado que se integran métodos cualitativos y
cuantitativos. Es necesario hacer encuesta, entrevista, analisis de mercado,

consulta de precios, estudio financiero, entre otros.

6.2. METODO DE INVESTIGACION

e Etapa 1: Llevar a cabo un diagndstico del estado actual de la empresa para
definir con claridad el problema objeto de estudio. Este fue apoyado con

registro fotogréfico.

e Etapa 2: A través de una entrevista al Sr. Jhon Jairo Alzate Garcia,
propietario de la empresa SU-ECO vy lider en conocimiento y desarrollo de
productos a base de mesocarpio en Colombia; y otra al Sr. Wilmar Sanchez
Uribe, Gedlogo egresado de la Universidad de Caldas con maestria en
Geomorfologia y Suelos de la Universidad Nacional de Colombia sede
Medellin y Gerente de la empresa Geosfera S.A.S; se obtendra informacion
acerca del mercado nacional, como por ejemplo, cuales empresas estan

fabricando productos a base de fibra de coco, cual es el precio de venta,
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6.3.

qué productos estan sacando, de donde se estd trayendo la materia prima,
cual es el costo del transporte, cuél es la demanda, entre otros.

Etapa 3: Se solicitaron cotizaciones de productos a base de fibra de coco, a
empresas internacionales para conocer este mercado y se consultardn
costos de alquiler de bodegas en San Juan de Uraba, Monteria y en la zona

Norte de Medellin para incluir el dato en el costeo del producto.

Etapa 4. Se hard una descripcion detallada de los productos que Hilco

Fibras Naturales S.A.S. va a ofrecer al mercado.

Etapa 5: Con base en toda la informacion recolectada, se realizard un
andlisis técnico que permita determinar el costo de produccion y
posteriormente un estudio financiero con sus respectivas fuentes de

financiacion para analizar la viabilidad del proyecto.

Etapa 6: Disefio de Layout que integre componentes de la distribucion

fisica con la cual se conocera la capacidad instalada de la empresa.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

6.3.1. Fuentes de informacion

Primarias: Asesoria por parte de docentes de la Institucion Universidad
Pascual Bravo, entrevistas realizadas a expertos del tema de fibras
naturales de coco y conocimiento propio del equipo de trabajo adquirido en

el tiempo de estudio de ingenieria industrial.
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Secundarias: Sitios web en donde se encontraron articulos, folletos, textos
y tesis para obtener informacion acertada que permita llegar a los
resultados deseados; ademas, libros de mercadeo, finanzas, métodos de

investigacion, entre otros.

6.3.2. Técnicas pararecoleccion de informacion.

Para la recoleccion de la informacion actual del mercado, se llevaron a cabo
dos (2) entrevistas: una (1) al Sr. Jhon Jairo Alzate Garcia pionero del
trabajo con fibras de coco en Colombia, y otra al Sr. Wilmar Sanchez Uribe,
Gedlogo de la Universidad Nacional, quienes daran una panoramica actual
del mercado, de la competencia, de los posibles clientes y la necesidad que

se tiene en Colombia de los productos a base de fibra de coco.

Enviar por Email cartas solicitando cotizaciones a diferentes empresas a
nivel internacional para tener un punto de comparacion entre precios,

caracteristicas, presentaciones y aplicaciones entre otros.

Consulta en agencias de arrendamientos virtuales acerca de disponibilidad
de bodegas para arrendar y el costo de acuerdo al lugar y m2.

6.3.3. Instrumentos para registro de informacion.

Registro fotografico el cual permite conocer el estado de las actuales

instalaciones de la empresa y su maquinaria.
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Formato de entrevista. se utilizaron cuestionarios semi-estructurados que
permiti6 establecer una confianza con los interlocutores para realizar
preguntas y/o resolver inquietudes que se fueron presentando. (Ver anexos
9y 10).

Entrevista 1: La primera encuesta fue realizada el 04 de Octubre 2016 al
Sr. Jhon Alzate Garcia, propietario del establecimiento Su-Eco. Al cual se

le realizaron las siguientes preguntas:

¢,Como nacio laidea de trabajar con el capacho de coco?

Estando trabajando en una empresa familiar (vivero), en la época de los 80
comercializdbamos habitualmente el musgo y el zarro, dos recursos
naturales no renovables; ya para la época de los 90 comenzaron a regular o
mas bien, a prohibir la comercializacion de estos productos naturales. Es
asi como para finales de esa época entraba a Colombia por la frontera con
Venezuela un producto que tuvo sus inicios en la India hecho de fibra de
coco, fue asi como conoci de dicho sustituto con aplicacion en jardineria y
como reemplazo del musgo. Un par de afios mas tarde estaba investigando
y desarrollando los procesos para emular este producto en Colombia.

¢,Cuanto tiempo lleva usted en el mercado de fibra de coco?

17 afnos.
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3. ¢Qué empresas hay actualmente en el mercado de fibra de coco?

(Nombre, ubicacién, productos y precio).

Tabla 3. Empresas que transforman la cascara de coco en Colombia.

Empresa LBy (p!gnta iz Departamento Productos Precio
produccién)
Arboletes Antioquia Fibra (calidad media) $1.200 a $ 1500
Ecolfibras S.A.S San Juan de Uraba q Turba de coco $ 8.000 Sin esterilizar
Fibra (calidad media) $1.200 a $ 1500
. - . . Turba de coco $ 8.000 salinizado
Sustitutos Ecolégicos Monteria Cérdoba Capachos $3.200 2 $ 12.000
Clips de coco : Ref ’
Zarro '
Llano grande L Capachos
C.l Sustractos S.A.S Proyectos en Santa Antioquia Clips de coco $3.200 a $12.000
Magdalena Ref.
Marta Zarro
Fibra (calidad media) $1.200 a $ 1500
Turba de coco p L
. $ 8.000 salinizado
Coco Tech Colombia Mofiitos Cérdoba Capachos $3.200 a $ 12.000
S.AS Clips de coco Ref
Zarro '

Fuente: Elaboracién propia del equipo

Nota: Los precios de clip’s y zarro de coco varian segun la presentacién de

presenta cada empresa.

6. ¢Qué empresas consumen la fibra, turba y clips de coco y en qué

cantidad mensual?

Tabla 4. Empresas que consumen fibra de coco 2016.

Empresa Producto Cantidad mes Productos a realizar
Colchones Spritt Fibra de coco 100-150 Ton Colchones
Capachos el Palmar Fibra de coco 6 Ton/mes Capachos para Jardineria
Compariia de empaque Fibra de coco 1 Ton/mes
Viveros 12 Ton/mes Siembra canasta de alambre
2000

Floricultores y cultivos

Turba de coco

Bultos/trimestre

Cultivos hidrop6nicos

Champifiones

Turba de coco esterilizada

100 Bultos/mes

Para el cultivos de champifiones

Fuente: Elaboracion propia del equipo
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4. ¢De qué lugares o zonas se estd recolectando la MP y en qué
cantidades?

e Cordoba

e Bolivar

e Magdalena

e Buenaventura
e Sucre

e Necocli, San Juan de Uraba en ANTIOQUIA

Entre las anteriores empresas mencionadas tienen un consumo 80 y 100
camiones, cada uno con una capacidad de 34 m2 en volumen, con un peso

relativo segun la humedad entre 5 y 6 toneladas.

5. ¢Cuanto es el valor del flete para el traslado de la MP a Medellin?
Jhon Jairo hace 4 afios traer un viaje de coco de San Juan de Uraba a
Medellin costaba $1.200.000. ¢Actualmente cuanto cuesta 1 viaje de
capacho?
Actualmente, no se trae capacho o cascara de coco a la ciudad de Medellin,

dado que las empresas transforman dicho material en las zonas de

recoleccion.
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Costo aproximado por viajes de $ 550.000 a $ 600.000

Descripcion Valor

Viaje de coco 32 m3 $ 100.000
Comisién $ 50.000
Cargue y descargue $ 100.000
Transporte $ 350.000
Total $ 600.000

. ¢Cudl es la necesidad del mercado a partir de los productos derivados
de fibra de coco?

Turba de coco (ripio), conocido internacionalmente como Fibra de coco /

COCO PEAT, para uso en floricultura y horticultura.

La fibra del coco (pelo) tiene una gran demanda para la industria del
colchén y en cantidades menores para productos elaborados con uso en
jardineria y otros.

. ¢Qué productos tendrian mas potencial de comercializacion?

Las dos mencionadas en la pregunta anterior.

. ¢Cual seria para usted la zona mas estratégica para poner la fabrica?

Cordoba y Sucre, por estar en un punto razonable en distancia a los

mayores sitios de consumo de los productos elaborados.
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9. ¢Diga 3 razones por las cuales los productos a base de fibra de coco

no tienen posicionamiento en el mercado?

e Desconocimiento de sus bondades.

e Desabastecimiento de materia prima en algunas épocas del afio por
efectos climéticos.

e Por falta de apoyo, seguimiento y labores culturales aplicables al cultivo

de la palma de coco.

10. ¢Qué influencia o aporte han tenido las empresas existentes a la

Responsabilidad Social?

Dado que las zonas productoras del capacho del coco (residuos) han sido
habitualmente zonas marginales con alto desempleo, desigualdad social y
costumbres diferentes a la zona de comercializacion, se ha logrado a traves
de estas empresas dar uso a un recurso natural antes no utilizado en
Colombia para el desarrollo de alguna industria y es asi como se ha
generado unos ingresos regulares para los lugareiios por trabajos de
recoleccion, cargue y descargue, transporte y trabajos estables en los
procesos productivos con su respectiva seguridad social y parafiscales, en

algunos casos.

El desarrollo de esta industria es relativamente nuevo en Colombia y han

comenzado de manera informal.

De hecho el mayor beneficio representativo en esta industria es la no
guema de las cantidades mencionadas que son utilizadas para los procesos

productivos.

e Han generado empleo a los lugarefios de las zonas costeras.
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e Se esta haciendo uso de la concha que era quemada o arrojada a la
basura u orillas de los rios debido a que soélo se utilizaba la fruta del

COCO para la venta.

A través de esta entrevista se concluye que las empresas manufactureras de
productos de fibra de coco se instalaron en las zonas costeras del pais con el fin
de minimizar costos logisticos de la materia prima. También se pudo evidenciar
que en estas regiones se estdn creando Alianzas Estratégicas con el fin de

incentivar a los cultivadores de palma nucifera.

Entrevista 2: La segunda entrevista fue realizada el 11 de Noviembre 2016 al
Gedlogo Wilmar Sanchez Uribe, Gerente de la empresa Geodsfera S.A.S., al cual

se le realizaron las siguientes preguntas:

1. Empresa o entidad para la que labora
Geosfera S.A.S.

2. Actividad ala que se dedica

Gerente de la empresa.

3. ¢Ha trabajado o tiene relaciéon con productos en fibra de coco?
¢,Cudles?

Si, 5 afos con la aplicacion de agrotextiles y biomantos.

4. ¢Qué ventajas le encuentra a los productos de fibra de coco?
e Retienen humedad.
¢ Que se amarra a los terrenos pendientes y arenosos.

e Muy buena resistencia.
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e Son amigables con el medio ambiente.

e Porosidad.

5. ¢Qué desventajas le encuentra a los productos fabricados de fibra de
natural coco en el mercado nacional?
e En algunas aplicaciones, obstaculiza el proceso de revegetalizacion.
e Alto grado de salinizacion.
e El proceso de produccién es muy costoso.

e El proceso de instalacién es muy demorado.

6. ¢Como percibe el mercado actual los productos en fibra de coco?
No rentable en el momento, debido a que los agrotextiles tienen un costo
elevado y el mercado no tiene el conocimiento de las propiedades de los
productos. Adicionalmente, los clientes prefieren productos econdmicos sin

tener presente que sean ecoldgicos o resistentes.

El mercado de los capachos se ha tornado muy competitivo debido a la
cantidad de fabricantes que han surgido lo que ha llevado a disminuir el

precio y a la vez, el margen de utilidad.

7. ¢Qué aplicabilidad cree usted que tienen los productos y en qué
sectores?
e Jardineria vertical.
e Terrazas vivas.

e Jardines decorativos.

8. ¢Cuales necesidades en el mercado considera que se pueden cubrir

con los productos a base de fibra de capacho de coco?
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e Obras civiles (proteccion de taludes).
e Agricolas (Sustratos).

e Jardineria.

e Reforestacion.

e Artesanal.

Con esta entrevista se evidencia que el mercado no tiene conciencia en el
cuidado del medio ambiente por esto aplica en los terrenos productos no
biodegradables y no tiene presente las caracteristicas y propiedades de este
material. Adicionalmente, es mas féacil comercializar los productos que

fabricarlos en el pais.

e Encuesta: Se realizaron diez (10) preguntas con el propdsito de tener
conocimiento de lo que ocurre en el mercado con respecto a la fibra del

capacho de coco. (Ver anexo 11).

1. ¢Cual es su sector laboral o académico?

Se seleccion6 un mercado académico de Postgrado, especificamente, el
mercado de Ingenieria de petréleos, civil y ciencias Agrarias con el fin de
gue tuvieran el conocimiento apropiado para contestar la encuesta.

2. ¢Conoce sobre lafibra del capacho de coco?

No se alcanzé el objetivo dado que soélo el 43%, correspondiente en su
totalidad a los ingenieros agrénomos, conocia el material.

3. ¢De los siguientes productos elaborados con este material, cuales
conoce?

El producto de mayor reconocimiento en el mercado es el del capacho de
coco con un porcentaje del 28%, debido a su uso domeéstico y a la
constante participaciones en ferias de las empresas vendedoras. Asi mismo
el de menor reconocimiento son los biomantos con una participacion del
6%.
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De los productos que conoce de fibra de capacho de coco, ¢Cual es
su aplicabilidad?

La aplicabilidad més conocida para los encuestados son la jardineria y
artesanal con un 26% precisamente porque en estos 2 sectores se utilizan
los capacho. El menos conocido en la reforestacion con el 9% donde se
utilizan los biomantos.

¢Considera estos productos indispensables para la necesidad del
mercado actual?

A pesar del desconocimiento de los encuestados acerca de este material, el
66% considera que estos productos si son indispensables para el mercado
debido a que son amigables con el medio ambiente, biodegradables y
hacen parte de las fibras alternativas.

¢cConoce alguna empresa a nivel nacional o internacional, que
produzca o comercialice estos productos?

El 69% de los encuestados no conocen las empresas productoras ni
comercializadoras de la fibra del capacho de coco.

A través de qué medio(s) recibié informacién sobre los productos de
fibra del capacho de coco?

A través de esta encuesta fue que el 59% de los encuestados conocieron
de la existencia y uso de este material en Colombia.

¢, Qué otras fibras conoce en el mercado, aparte de la fibra del capacho
de coco?

La fibra de vidrio es el material de mayor conocimiento entre la poblacion

encuestada con un 36%. Las fibras naturales como fique y platano fueron
las que obtuvieron el menor porcentaje, 18% y 14% respectivamente.

¢,Qué sectores del mercado considera que pueden utilizar los
productos de fibra del capacho de coco?

El 29% de las personas encuestadas eligen la agricultura como el sector
ideal para la utilizacion de los productos.
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10.¢,Recomendaria los productos hechos de fibras del capacho de coco?

A pesar del poco conocimiento de los encuestados en este tema, un 74%
recomendaria los productos argumentando que son a base de una materia
prima natural, amigable con el medio ambiente y por la durabilidad.

e Carta de solicitud de cotizacion a diferentes empresas a nivel internacional

con sus respectivas respuestas. (Ver anexo 12).

e Descripcion detallada de los productos que Hilco Fibras Naturales S.A.S. va

a ofrecer al mercado.

Los productos de Hilco Fibras Naturales S.A.S. son fabricados del mesocarpio de

coco 100% natural:

Es importante aclarar que la parte fuerte del mercado identificado para los
productos se encuentra en el sector construccién, es decir, para el agrotextil; sin
embargo, durante la elaboracion de este producto se generan subproductos que
sirven para otros mercados que se tienen identificados y presentan un alto
consumo de éstos Ultimos, es por esto que la mayoria de las estrategias,
informacion y especificaciones que se realizaran desde esta parte del plan de
negocios se enfocara en lo mas representativo que es el agrotextil, permitiendo la

optimizacién de procesos y maximizacion de ingresos.

Agrotextil: Es un tejido en malla, elaborado totalmente en fibra de coco, cuya
funcién es proteger la superficie del suelo de los procesos de erosion y favorecer

el crecimiento de la vegetacion.

Turba de coco: Es un sustrato organico de origen vegetal, obtenido del

mesocarpio del coco. Posee una estructura fisica de excelentes cualidades que la
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hacen un buen reemplazo del suelo. Su alta porosidad de noventa y cuatro punto
seis (94,6) % permite la absorcion de aires y agua hasta ocho veces su peso.

Fibra de coco: Es una fibra larga vegetal extraida del mesocarpio que es usada
para elaborar productos tales como: cuerdas, esteras, tapetes, colchoneria,
cubiertas para jardineria, musgo ecoldgico, filtros, entre otros.

Bioruanas: Biomanto no tejido de fibra de coco de forma circular con una abertura
en el centro que se utiliza en la implantacién del arbol, para conservar la humedad

del suelo y evitar el crecimiento de las malas hiervas.

El agrotextil por ser de volimenes de biotelas para la aplicacion del suelo no es
necesario empacarlo pero si llevard una marquilla de la empresa acompafnada a la
vez con una ficha técnica. La empresa cuenta con una imagen corporativa en

sobres, fichas técnicas, catalogos, entre otros.
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Tabla 5. Caracteristicas y beneficios de los productos.

Beneficio que le reporta al

Producto Usos : Caracteristicas Fisicas
cliente
Presentacion:
Material: fibora de coco
e Reduccién de costo.
El control y la ] . ] 100% natural.
i . as redes de coco
prevencion de 1a ™ absorben 150 — 200 % | 2mtsx50mts=100ms 2
de agua en peso
La restauracion suplie_ndo asi . las
de areas neceS|dades_ de riesgo _ 5
degradadas. que  mejoran la | Densidad milimetros:
germinacién de las
Repoblacion  de semillas y el crecimiento | 10 x 10
Agrotextil areas forestales. de las plantas. 15 x 15
Jardineria ) Proporqipna al suelo la
Urbana proteccion  natural 20x 20
' durante el tiempo que
toma las raices y los
Camp(_)s lanzamientos de las
deportivos. plantas para colonizar. Peso aprox:
r':/luaetsgsles en | ® Presenta ~una 60 kilos
aplicaciones  de durabllld:':ld extendida (2
bioingenieria — 4 afos) productos | Color: Natural
9 : elaborados con fibra de
coco. Rollos de ancho 2.0m

Largo:50 m (100 m?)
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Estabilizacién de
suelos.

Restauracion vy
afianzamiento de
vegetacion en

Presenta una
durabilidad extendida (2
— 4 afios) productos
elaborados con fibra de
coco.

Reduccién de costos.

Presentacion:
Material: fibora de coco
100% natural.

Densidad milimetros:

10 x 10

15x 15

20 x 20

Biorrollos orillas de rios,
canales, Ideal para promover el
r?presas, entre micro clima y el | Peso aprox: 20 kilos
otras. crecimiento de las
. plantas jovenes de
rl\]/lue;t\elgsles en semilleros para
aplicaciones  de establecimientos Color: Natural
b!c())in enieria rapidos de la nueva
9 ' vegetacion.
Empaque:
Rollos de ancho de 2.0 m
diametro de 70 cm.
Enraizamiento de Reduccion de costos
nuevas plantas por encontrarla en
P ' Colombia, porque
actualmente utilizan una
Ideal turba canadiense el | Presentacion:
ea pa“"} bulto a $90.000 cada
pr_omov?_r el uno, mientras que la | Bulto de 100 Its
Turba de micro ¢ 'Ta yde turba de coco se vende
crecimiento e a $ 8.000.
cOCO las plantas
jovenes de

semillero para
establecimientos
rapidos de la
nueva
vegetacion.

El sustrato de coco
absorbe 8 veces su
peso en agua supliendo
asi las necesidades de
riesgo que mejoran la
germinacion de las
semillas y el crecimiento
de las plantas.

Tamafno: 1 mts. x 0.70 mts

Peso: 20 y 30 kilos aprox.

Fuente: Elaboracion propia del grupo
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Usos agrotextil de fibra de coco: Los productos de Hilco Fibras Naturales, son

una alternativa para fomentar el uso de los productos biodegradables para:

Control de erosion natural o antrépicos.

Recuperacion de areas degradadas por agentes naturales o agentes

antropicos como la mineria.

Retenedor de sedimentos.

Conservacion de taludes.

Revegetalizacion en areas degradadas con pérdida del horizonte A del suelo.

Restauracion de vertederos, escombreras o rellenos sanitarios.

Retenedor de humedad en la siembra de arboles.

Proteccion de costas, orillas de los rios, quebradas, canales de riego y

embalses.

Recuperacion de ambientes lagunares.

Recuperacién de terrenos afectados por incendios
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Tabla 6. Recursos del proyecto.

7. RECURSOS DEL PROYECTO

RECURSOS DESCRIPCION PRESUPUESTO
Realizacion de encuesta.
Investigacion de

Humanos mercado.
Revision y correccion de | $ 150.000
informe final del proyecto.

Técnicos (equipos, Equipo de computo. $ 125.000

implementos, software, | Impresoray escaner $ 80.000

materiales, entre otros) | Camara fotografica. $ 120.000
Software Vision. $ 35.000
Papeleria. $ 60.000
Equipo de comunicacion. $ 360.000

Costos Operativos

(salidas de campo, Encuentro con $ 200.000

desplazamientos, entre | especialistas del

otros) producto.
Encuentros para $ 200.000
asesoria.

Fuente: Elaboracion propia del grupo
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 7. Cronograma de actividades

Actividades

ago-15

sep-15

oct-15

dic-15

ene-16| feb-16

abr-16

jun-16

ago-16

sep-16

oct-16

nov-23 '

Elaboracidn del diagndstico de la
empresa.

Toma de registro fotogrifico.
Recoleccidn de informacidn.
Documentacidn.

Revisidn y asesoria.

Elaboracidn de cuestionario para
entrevista.

Entrevista

Investigacién de consumo de
geotestil en empresas.

Disefio de layaut

Recoleccion de datos
estadisticos

Cotizacion de bodegas en zonas
costeras

Investigacion y visitas con
proveedores.

Encuentros con asesor de
trabajo de grado.

Elaboracidn y entrega de
informe.
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9. RESULTADOS

9.1. INVESTIGACION DE MERCADOS (MARKETING)

e Definicion de Marketing

Es satisfacer las necesidades de manera rentable. (Kloter & Keller, 2012)

Para (Hernandez Garnica & Maubert Viveros, 2009), el marketing es una filosofia
que involucra a toda la organizacibn en un procesoque tiene como
propésitoidentificar las necesidades del mercado para satisfacerlas, a través de
bienes, servicios o ideas que generen una mejor calidad de vida para la sociedad
y mantengan a la organizacibn en un permanente esfuerzos por generar
beneficios que superen las espectativas de los clientes actuales y potenciales, lo

gue permitird crear ventajas competitivas y, con ello, su desarrollo.

e Analisis de marketing (interno — externo)

Analisis externo de los productos: Determinar inicialmente a qué clase de
mercado internacional se pretende acceder, puesto que por fuera del territorio
nacional, ya existe la oferta que realizan los paises asiaticos, que conlleva a tener
una demanda especifica de los productos y con altos estandares de calidad.
Generar una oferta de productos del mismo nivel que el ya conocido
internacionalmente, implica definir una produccion con factores superiores de

calidad, tamafio y presentacién en general.

Por lo anterior se concluye que Hilco Fibras Naturales S.A.S. debe aprovechar la
tecnificacion de manufactura de productos de la India como la presentacion del

producto terminado para la comercializacién a nivel nacional.
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Andlisis interno de los productos: Con el estudio realizado se propone a Hilco
Fibras Naturales aprovechar los beneficios de importar productos debido a las

siguientes razones:

e EI mercado actual no es rentable la extraccidon y la transformacioén de la
fibra del capacho de coco, siendo la calidad de la materia prima no apta
para la manipulacién en las maquinas.

e No se cuenta con procesos tecnificados para la transformacion de este
material.

e La alta utilizacién de Mano de obra.

e Los altos costos logisticos por la infraestructura vial no adecuada.

e Falta de conocimiento del mercado la cual se puede evidenciar en las
encuestas realizadas. (Ver anexo 11).
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Analisis DOFA:

Tabla 8. Matriz DOFA Hilco Fibras Naturales S.A.S.

Factores internos

Factores Externos

FORTALEZA -F

1

Empresa con productos diferenciadores
en el pais en la produccion y
comercializacion de agrotextiles
elaborados de la fibra de coco.

Se cuenta con registro de pruebas de
campos.

Productos elaborados de materias primas
100% naturales y amigables con el medio
ambiente.

Interdisciplinariedad del Equipo de
trabajo consolidado para el desarrollo de
este proyecto empresarial.

DEBILIDADES- D

1. Alto costo del producto debido al
proceso de manufacturacion.

2. Bajo nivel de produccion de
producto terminado por las
condiciones de calidad de la fibra
actual y capacidad productiva.

3. Falta de canales de
comunicacién para dar a conocer
los productos y la empresa.

4. Poco reconocimiento de la
empresa Hilco Fibras Naturales
en mercado.

5. No se cuenta con los recursos
financieros  necesarios para
cubrir la demanda de produccion
que exige el mercado.

OPORTUNIDADES-O

1.  Los productos biodegradables de
fiboras  naturales, cuenta con
demanda a nivel internacional con
posibilidad de exportacion a paises
latinos.

2. Mercado potencial en el area de la
bioingenieria y en la agroindustria.

3. Alta presencia de focos erosivos
activos por las  condiciones
climaticas, topograficas y antropicas
que se presentan actualmente en el
Pais.

4. La vinculaciéon de la empresa a
proyectos ambientales de gran
impacto en las comunidades.

5. Desarrollar nuevos productos o
mejorar los actuales para atender
las necesidades de los clientes a
mediano y largo plazo.

ESTRATEGIAS-FO

Crear un canal de comunicacion eficiente
(web) que permita dar a conocer
rapidamente en el mercado globalizado,
la comercializacion de los productos
ecologicos.

Realizar presencia en revistas y ferias
especializadas en el sector de la
construccion, reforestacion y agrénomos.

ESTRATEGIAS-DO

e 01,23 y D12 Realizar una

segmentacion de  mercado
eficiente que permita
comercializar los  productos

segun la capacidad instalada y
precio.

e 02-3 y D1. Contacto comercial
en las zonas donde los
productos de la empresa
alcancen a satisfacer la
necesidad del cliente.

e 04,5 y D3,4,5. Crear alianzas
estratégicas con el estado,
INCA, INVIAS, Corporaciones
auténomas, entre otras.

AMENAZAS- A

1. El posicionamiento que tienen los
productos sustitutos.

2. Competencia en precios con los
productos a base de mezclas de
fibras naturales como fique, que se
encuentran en el mercado.

3. Ingreso de productos importados
porque son certificados ISO en calidad
y su forma de embalar los productos
son diferenciadores.

4. Disminucion de siembra de palma
de coco nucifera para sostener la

demanda nacional.

ESTRATEGIAS-FA

F4- A1,2,3,4 Contar con alianzas con
proveedores de materias primas
nacionales y extranjeros.

Actualizacion trimestral de los precios de
productos de fibra de coco a nivel
internacional.

ESTRATEGIAS-DA

e D1, 2. Realizar estudios de Lean
Manufacturing en el area
operativa para obtener costos de
produccion mas competitivos en
el mercado.

e D1, 2.nvertir en tecnologias a
procesos productivos.




e Ciclo de vida del producto

Lanzamiento: En esta etapa, se esperan unas ventas bajas mientras se dan a
conocer la empresa Hilco Fibras Naturales con el nuevo modelo de negocio (de
productora a comercializadora), para ello se invertira en publicidad, exhibiciones y
muestras gratis. Adicionalmente, se esperan unas utilidades negativas mientras el
mercado encuentra su punto de equilibrio.

Crecimiento: Se espera, para el segundo afio de estar comercializando, la
empresa tenga el posicionamiento en el mercado suficiente que le permita generar
rentabilidad y poder iniciar el proceso de Investigacion y desarrollo lo que lograra

un valor diferenciador con la competencia.

Madurez: Esta sera la mejor etapa para Hilco Fibras Naturales debido a que ya
estard posicionada en el mercado no s6lo como comercializadora sino también
como productora y tendra alianzas estratégicas cultivadores del pais, con

importadoras y proveedores.

Decadencia: En esta fase, los productos se preparan para su retiro, siendo las
ventas bajas generando pocas utilidades. La idea es continuar en la etapa de
investigacién y desarrollo agregandole nuevas caracteristicas a los productos,
nuevas aplicaciones, nuevos productos, adecuandolos a las nuevas situaciones

que presente el mercado y a las exigencias del cliente final o consumidor.
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9.2. ESTRATEGIA COMERCIAL

Producto - bondades:

Productos elaborados de materias primas 100% naturales y amigables con

el medio ambiente.
« Resistencia a la humedad
¢ Resistente a los 4caros.
e Alta aplicabilidad

e Aislante térmico y acustico.

Precio:
e El primer aflo de estar incursionando los productos en el mercado se
manejaran precios inferiores a la competencia, posteriormente un precio

promedio.

Distribucion:
e Disefo de rutas de distribucion eficientes.

e Cumplir con los horarios de entrega establecidos.

Comunicacion:

¢ Por medio de la pagina WEB donde encontraran la informaciéon completa de
la empresa.

e Elaborar volantes para repartir en los alrededores de las empresas
constructoras, en las fabricas de colchones, en viveros y en el gremio de
floriculttes y horticultores.

e A través de correos electronicos se tendra una comunicacion constante con
los clientes para que puedan informar en tiempo real alguna inconformidad,

sugerencias, nuevos pedidos o cualquier irregularidad.
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Atencion personalizada al cliente (Estrategias)

e Brindar asesoria a los clientes acerca del uso de los productos.

e Dar informacion a los compradores de las caracteristicas y propiedades de
los productos.

e Recibir de primera mano las quejas de los consumidores en cuanto a los
productos y generar un plan de accion.

e Obsequiar pequefias cantidades de los productos a los clientes mayoristas
existentes en la ciudad de Medellin o su area metropolitana para que

conozcan sus bondades.

9.3. SEGMENTACION DEL MERCADO

9.3.1. Pasos para segmentar

Identificacién de variables
e Los productos de fibra de capacho de coco van a ser posicionados a nivel
nacional. Posteriormente, se abrira al mercado internacional (Suramérica).

o Tendra precios competentes y asequibles.

Definir los perfiles de los segmentos
« Fabricas de colchones y muebles.
o Viveros.
« Floricultores y horticultores.

« Empresas constructoras del pais.
Valorar el atractivo de cada segmento

« En las fabricas de colchones y muebles, la fibra encuentra su atractivo

debido a que es resistente a la putrefaccion y a los acaros y no produce
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alergias por ser un producto natural y sostiene bien el peso del cuerpo al
dormir manteniendo recta la columna.

e En los viveros los productos podran ser expuestos en lugares propicios
atrayendo la atencion de los compradores.

e En los floricultivos y horticultivos, a través de los sembradores dard a
conocer a otros.

« En las empresas constructoras del pais se valorara la utilidad para las
infraestructuras civiles y en lo amigables que son los productos con el

medio ambiente.

Seleccién del publico objetivo
o Estos productos podran ser adquiridos por constructoras, fabricas de

colchones, viveros, floricultores, horticultores del pais.

Identificar posicionamiento para cada segmento
« Definir precios de los productos para las grandes empresas de acuerdo a la
cantidad de compra.
« Dar a conocer las propiedades de cada producto.
« Brindar muestras y asesoramiento en cuanto al uso de cada producto.

o Promociones para atraer clientes.

Comunicar el posicionamiento escogido
« A través de la pagina WEB de la empresa.
e Volantes repartidos en las areas industriales de Medellin y el area
metropolitana.
« Participacion en la Feria de la Construccion, la Arquitectura y el Disefio
(EXPOCAMACOL).

« Exposicion en Universidades con carreras afines al segmento de mercado.
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9.3.2. Beneficios de la segmentacién

Segmentar el mercado de los productos de fibra de capacho de coco permite
identificar la ampliacion de los mismos, identificando no so6lo pequefios
empresarios sino la habilitacion de un mercado consumidor directo que demande

los productos por sus reconocidas bondades y aplicaciones.

Permite obtener mejores oportunidades de negocio debido al potencial de

exportacion que supone.

Cuando se segmenta el mercado al cual se tiene acceso, permite vislumbrar con
mayor claridad y con mayor potencial, los mercados competencia para la
comercializacion efectiva de los productos, lo cual implica reforzar las estrategias

de calidad y atencioén al usuario como aspecto diferenciador.

Una vez se potencialicen cada uno de los segmentos se debera fortalecer la
cadena de produccién, puesto que uno de los aspectos insignia para sostener los
segmentos depende en gran medida del cumplimiento y del alcance de

satisfaccion que tengan cada uno de sus usuarios.

e Criterios de segmentacion valorados

Demografico
Nivel socioecondmico: Constructoras, fabricas de colchones, viveros, floricultores,

horticultores, entre otros con un poder adquisitivo bajo, medio y alto.

Geograficas
Unidad geogréfica: Constructoras, fabricas de colchones, viveros, floricultores,

horticultores a nivel nacional. Adicionalmente, a nivel internacional.
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9.4. CANALES DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion de La empresa Hilco Fibras Naturales S.A.S. sera entre la
comercializadora y el cliente quienes negociarian el transporte y la forma de pago,
dado que entre mas directo sea el contacto con los clientes y/o los consumidores
es mas facil la recoleccion de informacion y la mejora continua en los procesos de
comunicacién y comercializacion; con un canal de comunicacidon mas directo se
puede dar un trato personalizado a los que adquieren los productos y por ende

una fidelizacién y posicionamiento de la marca.

9.5. FINANCIERA

Tabla 9. Estado de resultado. Propuesta de comercializacion.

ESTADO DE RESULTADOS

PROYECTADOS

2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos 202.382.523 370.093.401 539.249.011 618.182.341 670.197.108
Ingresos por Fibra 1C 105.766.273 138.388.558 163.403.603 184.033.308 202.377.591
Ingresos por Fibra 2CC 96.616.250 210.971.244 327.845.216 395.845.959 426.915.264
Ingresos por Coco Peat 0 15.264.000 34.382.160 23.582.117 22.724.585
Ingresos por Coco Chips 0 5.469.600 13.618.032 14.720.958 18.179.668
Costo de mercancia vendida 142.631.611 260.409.207 357.725.933 386.422.053 395.195.979
uBv 59.750.912 109.684.194 181.523.078 231.760.288 275.001.129
Gastos administraciéon y venta 104.315.331 110.059.787 146.887.593 182.069.400 192.585.456
Salarios administrativos 44.518.100 47.189.186 80.759.220 85.604.773 90.741.060
Arrendamiento 24.000.000 25.440.000 26.966.400 57.240.000 60.674.400
Honorarios Contabilidad 4.800.000 5.088.000 5.393.280 5.716.877 6.059.889
Servicios publicos 6.800.000 7.208.000 7.640.480 8.098.909 8.584.843
Servicio telefo e Internet 2.400.000 2.544.000 2.696.640 2.858.438 3.029.945
Aseo y cafeteia 1.700.000 1.802.000 1.910.120 2.024.727 2.146.211
Alarma 1.750.000 1.855.000 1.966.300 2.084.278 2.209.335
Impuesto de industria y comercio 457.500 484.950 514.047 544.890 577.583
Seguros 0 0 0 0 (0]
Publicidad 1.800.000 1.908.000 2.022.480 2.143.829 2.272.459
Gasto de representacion 3.600.000 3.816.000 4.044.960 4.287.658 4.544.917
Publicidad 1.800.000 1.908.000 2.022.480 2.143.829 2.272.459
Bonificaciones al vendedor 2,115,325 2.242.245 2.376.780 2.519.386 2.670.550
Asistencia técnica y civil (Honorarios) 0 0 0 0 0
Depreciaciones equipos y muebles 8.201.902 8.201.902 8.201.902 6.429.302 6.429.302
Amortizaciones 372.504 372.504 372.504 372.504 372.504
UTILIDAD OPERACIONAL -44.564.420 62.495.008 100.763.858 146.155.515 184.260.070
Ingresos no Operacionales 0 0 0 0 0
Gastos financieros 36.365.169 35.420.543 34.211.894 32.665.427 30.686.723
Pérdida por Exp. A la Inf. 0 0 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE IMPTO -80.929.589 27.074.465 66.551.964 113.490.088 153.573.347
Provision impuesto de renta 0 8.934.573 21.962.148 37.451.729 50.679.204
UTILIDAD NETA -80.929.589 18.139.891 44.589.816 76.038.359 102.894.142
Reservas 0 0 1.813.989 4.458.982 7.603.836
Dividendos 0 0 10.883.935 26.753.889 45.623.015
Utilidad ejercicios anteriores 0 -80.929.589 5.441.967 13.376.945 22.811.508

Fuente: Elaboracion propia del equipo.
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Tabla 9. Flujo de caja. Propuesta de comercializacion.

FLUJO DE CAJA LIBRE

PROYECTADOS

[nicro | 2017 2018 2019 2020 2021
FLUJO DE CAJA LIBRE
OPERACIONAL
Utilidad Operacional -44.564.420 62.495.008 100.763.858 146.155.515 184.260.070
Impuesto a la utilidad operacional 0 20.623.353 33.252.073 48.231.320 60.805.823
Utilidad Operacional Después de -44.564.420 41.871.655 67.511.785 97.924.195 123.454.247
Impuestos
Contos.§ Gratas (e No Tmpliesn 8.574.406 8.574.406 8.574.406 6.801.806 6.801.806
Salida De Efectivo
Provisiones
Depreciacion 8.201.902 8.201.902 8.201.902 6.429.302 6.429.302
Amortizacion 372.504 372.504 372.504 372.504 372.504
FLUJO DE CAJA BRUTO -35.990.014 50.446.061 76.086.191 104.726.001 130.256.053
CAPITAL DE TRABAJO
OPERACIONAL (CTO) -19.540.107 -14.812.549 -6.224.108 5.397.867 6.853.854
Deudores clientes 25.297.815 20.963.860 21.144.451 9.866.666 6.501.846
Inventarios 11.885.968 9.814.800 8.109.727 2.391.343 731.160
Proveedores 12.876.465 9.642.202 7.967.638 1.914.811 592.812
Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0
Impto, Gravamenes Tasas 0 8.934.573 13.027.575 15.489.581 13.227.475
Obligaciones Laborales 4.767.211 -2.610.665 2.034.858 251.484 266.573
ACTIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0 0
OPERACIONALES (ANOCO)
FLUJO DE CAJA LIBRE (FCLO -55.530.121 35.633.513 69.862.083 110.123.868 137.109.907
FLUJO DE CAJA LIBRE FINANCIERO
Efectivo 95.274.991 -7.577.423 -30.523.203 -54.404.700 -61.868.641
Inversiones 0 0 0 0 0
Obligaciones financieras c.p. 0 0 0 0 0
Obligaciones financieras I.p. -3.379.700 -4.324.326 -5.532.976 -7.079.442 -9.058.146
Capital 0 0 0 0 0
Ingresos no Operacn. * (1-t) 0 0 0 0 0
Gastos financieros * (1-t) -36.365.169 -23.731.764 -22.921.969 -21.885.836 -20.560.105
Impuesto con UN negativa 0 0 0 0 0
Pago de Dividendos 0 0 -10.883.935 -26.753.889 -45.623.015

FLUJO DE CAJA LIBRE (FCLF

CONTROL

-146.188.697

0

-55.530.121

0

35.633.513

0

69.862.083

[

110.123.868

0

137.109.907

Fuente: Elaboracion propia del equipo.

Del analisis financiero realizado se concluye lo siguiente:

e Emparejamiento de las fuentes de financiacion. La financiacion ajena a
largo plazo gana importancia hasta tal punto que se iguala con la proporcion

de financiacion con fondos propios.

e Reduccion de los niveles de actividad como podemos comprobar con la
evolucion de las partidas de la cuenta de resultados con la disminucién de
los ratios de rendimiento y rotacion de stock.
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e Gran estabilidad en el corto plazo.

e Positiva evolucion de la rentabilidad financiera gracias a los buenos

resultados financieros que obtiene la empresa.

e Gran peso del inmovilizado financiero, que nos lleva a pensar que la
empresa trata de consolidarse como grupo empresarial. Ademas, como la
inversion es financiada a largo plazo podemos advertir que la empresa trata

de mantener el control a largo plazo.
e Mejora del Estado de Origen y Aplicacion de Fondos.

e Ver anexo 13 para ampliar informacion financiera.

9.6. LAYOUT

Se realiza una eficiente distribucion en planta con el fin de optimizar los espacios y
eliminar los movimientos inutiles, garantizando los estandares de seguridad y

salud en el trabajo en Colombia.

El disefio propuesto es flexible y se adapta a los cambios internos y externos de la
misma como por ejemplo al crecimiento, adquisicion de nuevos equipos Y flujo de
materiales e inventarios; adicionalmente, se tuvo en cuenta las variables de
mercancia (lugar que ocupara la mercancia), maquinas fijas existentes,

maquinaria movil (montacargas) y el factor humano. (Ver anexo 14).

El proceso de manufactura también se incluy6é en la distribucién para cuando la

empresa comience a sacar su propia linea productiva.
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10.CONCLUSIONES

El plan de negocios que se propone es comercializar productos en fibra
de capacho de coco, aprovechando los tratados de libre comercio, con

el cual se asegura la viabilidad de su permanencia en el mercado.

La investigacion de mercados se desarrolld6 a nivel nacional con
informacion de expertos en el tema, e internacional con informacién
actualizada de La India y Espafia; donde se definieron estrategias
acordes para la comercializacién de los productos teniendo en cuenta la

capacidad instalada.

En Colombia este proyecto es innovador pero a través de todo el estudio
que se realiz6 se evidencia que en el momento no es rentable la
manufacturacion debido a los altos costos de produccién, mano de obra

y logistica, por ello se recomienda un modelo comercializador.

Con el cambio de modelo de negocio, el Layout de la empresa pasa de

800 m? a 250 m? (inicialmente), lo cual es representativo en los CIF.

El estudio financiero da como resultado la viabilidad para Hilco Fibras
Naturales S.A.S., como comercializadora de productos de fibra de
capacho de coco con una inversion inicial de $74.715.356, representada
en capital de trabajo de seis meses para cubrir los gastos

administrativos y tres meses para los costos fijos y variables.
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Con la evolucion del negocio se desarrollara Investigacion y Desarrollo
por lo cual se contratard con personal para entrenamiento de las
maquinas importadas que actualmente tiene la empresa y al mismo

tiempo se llevara a cabo el mercadeo de dichos productos.

La utilidad de la empresa al comercializar, dependera directamente del

comportamiento del dolar.

Con los activos que cuenta actualmente Hilco Fibras Naturales S.A.S se
generarad valor agregado a los productos que se comercializaran a

través de la transformacion de las necesidades del mercado.
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11.RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Hilco Fibras Naturales S.A.S., cambiar su

razon social de productora a comercializadora.

Mejorar en la gestidon del activo circulante puesto que presenta unos ratios a
corto plazo un poco excesivos en los dos primeros afios. En el afio 2017 la
empresa podria adquirir nuevas inversiones financieras temporales para

mejorar estos ratios.

Mejorar los resultados del rendimiento de la empresa a través de un

aumento de la cifra de negocios.

Vigilar la relacién fondos propios - fondos ajenos a largo plazo para no
poner en peligro la estabilidad a largo plazo y la autonomia de la empresa,
recordando que la correcta evolucion de los fondos propios garantiza un
aumento de la capacidad de endeudamiento, mejorando a su vez la

rentabilidad financiera.
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ANEXOS

Ver los documentos en carpeta adicional.
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