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GLOSARIO

INNOVACION: el campo de la tecnologia se caracteriza por un continuo avance. La
innovacion, por lo tanto, es una de las caracteristicas de la tecnologia que supone
la creacion de nuevos dispositivos en muchos casos a partir de la modificacion de
elementos ya existentes. La introduccion de nuevos cambios permite la creacion de
nuevos productos. Algunos ejemplos de innovacién tecnoldgica pueden ser algunos
dispositivos electronicos como los teléfonos méviles de ultima generacion.

DISENO DEL PRODUCTO: es el proceso de crear nuevos productos para ser
vendidos por una empresa. Un concepto muy amplio, es esencialmente la
generacion y desarrollo de ideas de manera eficiente y eficaz a través de un proceso
artesanal

EMPRENDIMIENTO: La actitud y aptitud que toma un individuo para iniciar un
nuevo proyecto a través de ideas y oportunidades. El emprendimiento es un término
muy utilizado en el ambito empresarial, en virtud de su relacionamiento con la
creacion de empresas, nuevos productos o innovaciéon de los mismos.

INVESTIGACION: designa accién y efecto de investigar. Como tal, se refiere al
proceso de naturaleza intelectual y experimental que, a través de un conjunto de
métodos aplicados de modo sistematico, persigue la finalidad de indagar sobre un
asunto o tema, asi como de aumentar, ampliar o desarrollar su conocimiento, sea
este de interés cientifico, humanistico o tecnolégico.
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RESUMEN

El presente trabajo de grado, tuvo como propaésito identificar las necesidades de las
personas, compafias, y en general de la comunidad y crear una idea y prototipo de
licuadora, el cual puede ser utilizada desde un hogar familiar, hasta un negocio de
comidas rapidas, o una compafia grande la cual quiera satisfacer a sus clientes en
cuestion de calidad y tiempo.

Hallamos que en el mercado no se encuentran diferentes estilos o funcionalidades
a las licuadoras, y para ello vimos y creamos una necesidad de realizar un prototipo
el cual es un vaso hermético que tiene 3 compartimientos que pueden ser
removibles, y en los mismos licuar 3 productos diferentes sin que ninguno de los 3
se mezclen.

En el trabajo enfocamos mucho las opiniones de las personas, y el mercado en
general, porque con base a esto es que obtenemos resultado y respuestas, las
cuales fueron valiosas para la ejecucion del trabajo.

ABSTRACT
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This degree work, aimed to identify the needs of individuals, companies, and general
community and create an idea and prototype mixer, which can be used from a family
home to a fast-food business, or a large company which wants to satisfy its
customers in terms of quality and time.

We find in the market are not different styles or functionality to blenders, and it saw
and created a need for a prototype which is an airtight vessel having 3 compartments
that can be removable, and in the same liquefy 3 products different without any of
the three are mixed.

At work we focused heavily the views of the people, and the market in general
because based on this is that we get results and responses, which were valuable for
job execution.
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INTRODUCCION

La licuadora es un electrodoméstico que posee una Unica funcion: licuar, es decir,
transformar frutas (solido) en cremas y zumos (liquido).

Frente a una encuesta que se ha realizado en diferentes tipos de locales en los que
requieren licuadora para realizar sus productos, hallamos que en el mercado no se
encuentran diferentes estilos o funcionalidades a las licuadoras, su evolucion no ha
sido la mas eficiente hasta el dia de hoy, su primer inicio fue un molcajete, este era
un cuenco de piedra donde en él se podia triturar moldear, varios tipos de materias,
de tal forma que en él se podia obtener una mezcla homogénea que era la deseada.

El personaje el cual le empez6 a dar vida a su idea de
licuadora, inicialmente conocida como "Vibradora", fue Stephen un americano de
origen polaco procedente de Racine, en el Estado Norteamericano de Wisconsin,
que ya en su infancia mostrd una obsesion por inventar Dispositivos a la Mezcla de
Bebidas, En tanto que la Licuadora de Waring iba destinada a mezclar batidos de
leche malteada, que constituian su bebida predilecta, hasta que ya en el afio 1992
se creo el primera aparato mezclador el cual tuvo en el fondo de del vaso una pieza
solida la cual nos permitia triturar, pulverizar o moler manualmente las materias.

14



1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La licuadora es un electrodoméstico que posee una unica funcion: licuar, es decir,
transformar frutas (sélido) en cremas y zumos (liquido).

Frente a una encuesta que se ha realizado en diferentes tipos de locales en los que
requieren licuadora para realizar sus labores, hallamos que en el mercado no se
encuentran diferentes tipos de licuadoras, su evolucioén no ha sido la méas eficiente
hasta el dia de hoy, su primer inicio fue un molcajete, este era un cuenco de piedra
donde en él se podia triturar moldear, varios tipos de materias, de tal forma que en
€l se podia obtener una mescla homogénea que era la deseada.

El personaje el cual le empez6 a dar vida a su idea de
licuadora, inicialmente conocida como "Vibradora", fue Stephen un americano de
origen polaco procedente de Racine, en el Estado Norteamericano de Wisconsin,
gue ya en su infancia mostré una obsesion por inventar Dispositivos a la Mezcla de
Bebidas, En tanto que la Licuadora de Waring iba destinada a mezclar batidos de
leche malteada, que constituian su bebida predilecta, hasta que ya en el afio 1992
se creo el primera aparato mezclador el cual tuvo en el fondo de del vaso una pieza
solida la cual nos permitia triturar, pulverizar o moler manualmente las materias.

Luego de obtener informacion y haber investigado afondo sobre la licuadora, se ve
el poco avance de tecnologia e innovacion hacia estas ha sido muy poco, por ende,
ayuda a obtener una idea sobre la creacién de una licuadora, la cual tenga 3
compartimientos y asi licuar diferentes tipos de productos sin necesidad de que los
productos se mezclen, asi se agiliza el proceso o la tarea que se pretenda realizar,
Licuatodo es un bien de consumo duradero. Con este se busca agilizar el proceso,
ademas de esto los productos no estrictamente tienen que ser liquidos, existe la
opcion de un “picatodo” el cual nos da la facilidad de triturar ya sea carne, verduras
etc.

Este es un producto innovador que ademas se convierte en un articulo necesario
para cada hogar, pretendiendo asi ofrecer un buen producto, con calidad y lo mas
importante, a un precio justo.

Este producto da la facilidad de licuar tres productos a la vez, sin tener que hacerlo
repetitivas veces, si no que en un solo arranque los tres productos seran licuados a
su vez. Este producto va dirigido especialmente para personas que busquen
agilidad en negocios de comidas rapidas, por la facilidad y rapidez de su producto
final, desde luego también es un producto muy acogido en familias numerosas y con
gustos variados.
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(1992): se creo la primera licuadora vaso, después de 7 afios de experimento, este
fue el primer aparato mezclador que tenia un elemento agitador montado en el fondo
de una taza.

(1992-2000): en estos afos fueron creadas las licuadoras con unas cuchillas mas
avanzadas que las anteriores lo cual hizo que el proceso fuera mas satisfactorio
para la comunidad.

(2010): licuadora de mano, este era un electrodoméstico que permitia moler unos
ingredientes en el recipiente en el que se queria preparar la misma, este se utilizaba
para hacer diferentes tipos de purés, salsas y sopas.

(2011-2012): esta era la misma licuadora que fue creada en el (2000) pero lo Unico
que la diferenciaba de las demés era su disefio exterior, porque el interior 6seo las
cuchillas era el mismo.

(2013-2014) esta ya son licuadoras digitales en este caso es donde desaparecen
las maniguetas que antes le daba funcionalidad a la misma, y pasan a ser unos
botones digitales.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tabla 1 Encuesta

USO DE LICUADORA |PROBLEMAS FRECUENTES
CLIENTE [ (HORAS) HACIENDO JUGOS DESGASTE
A 8 HORAS TIEMPO DE LAVADO CUCHILLA

DIFICULTAD LICUADO DE

B 10 HORAS ALGUNAS FRUTAS MOTOR
C 5 HORAS RESTOS DE FRUTA EN CUCHILLA |CUCHILLA
D 8 HORAS HIELO DESGASTA CUCHILLA CUCHILLA
E 6 HORAS TIEMPO DE LAVADO ARRANQUE

La investigacion por discriminacién de precios e impuso una cuota compensatoria
definitiva a las importaciones de licuadoras de usos doméstico o comercial,
originarias de China, fue concluida por parte de la Secretaria de Economia (SE).
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En una resolucién, detalla que esta mercancia, que ingresa por la fraccion
arancelaria 8509.40.01 de la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de
Importacion y de Exportacion (TIGIE) o por cualquier otra, independientemente del
pais de procedencia, tendrd una cuota de 12.88 dodlares por pieza, para las
producidas y provenientes de Elec-Tech International.

Asimismo, de 18.64 doblares por pieza para las importaciones producidas y
provenientes de Guang Dong y de las demas exportadoras de China.

La dependencia considera que luego de un analisis de argumentos y pruebas,
existen elementos suficientes que sustentan que del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2012, las importaciones de licuadoras, originarias de China, se efectuaron en
condiciones de discriminacion de precios y causaron dafio material a la rama de
produccién nacional de la mercancia similar, aclara que los importadores que deban
pagar la cuota compensatoria definitiva, no estaran obligados al pago de la misma
si comprueban que el pais de origen de la mercancia es distinto de China. (lldefonso
Guajardo Villarreal; noviembre 2014)

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

17



¢, Sera factible la realizacion de una licuadora, con caracteristicas innovadoras para
satisfacer la necesidad del consumidor, de adquirir un producto mas rapido, con
mejor calidad a un precio optimo?

Tabla 2 Formulaciéon Problema

TABLA PARA
FORMULACION DEL PROBLEMA

Mw PREGUNTA
g o General:
¢COmo  agilizar || Brnnanar in aian de
el proceso de
"C‘i?d‘i’z' o ||agtr eltempo de
optimizando f S
tiempo y lgicuajiv\y agrega
brindando
i ] || comodidad al
' cliente?
truzaca *Analizar la
QRewﬁtivos & ; B R
ﬁ";’::‘f’usn’:;': S 5 oo ia sido
S g evolucion de ff T
mejoras.

la licuadora en
el transcurso de
sucreacion ?

’mrﬂf-«un" ; J,de:
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2 DELIMITACION

2.1 DELIMITACION ESPACIAL

El proyecto se desarroll6 en la Institucion Universitaria Pascual Bravo, Campus
Robledo: Calle 73 No. 73A - 226 de la ciudad de Medellin (Antioquia).

2.2  DELIMITACION TEMPORAL

El proyecto se desarroll6 en el segundo semestre académico del 2016.

19



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la factibilidad de la reforma de un producto al mercado, con caracteristicas
innovadoras para satisfacer la necesidad del consumidor, en el segmento de
comidas rapidas, y en los hogares de familias numerosas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar factores técnicos, dando especificaciones concretas, para lograr el
alcance de este.

e Definir un mercado especifico para el cual va dirigido el producto, para la
aceptacion, el precio y la distribucién al mercado.

e Conocer la oferta y la demanda estimada

20



4 JUSTIFICACION

Es importante realizar y ejecutar de este nuevo producto, ya que es un producto
innovador para el mercado lo cual esta integrado por 3 compartimientos que hacen
que ninguno de los productos que se estén licuando se mesclen de ninguna manera,
y asi lograr obtener un resultado mas rapido, tanto para el consumidor como para
el mismo vendedor.

Licuatodo tiene unos beneficios duraderos con los cuales se busca agilizar el
proceso, ademas de esto los productos no estrictamente tienen que ser liquidos,
existe la opcién de un “picatodo” el cual nos da la facilidad de triturar ya sea carne,
verduras etc.

Este es un producto innovador que ademas se convierte en un articulo necesario
para cada hogar, pretendiendo asi ofrecer un buen producto, con calidad y lo mas
importante, a un precio justo. Este producto va dirigido especialmente para personas
que busquen agilidad en negocios de comidas rapidas, por la facilidad y rapidez de
su producto final, desde luego también es un producto muy acogido en familias
numerosas y con gustos variados.

e Distribucién espacial: Nuestro producto puede ser distribuido y comercializado
a personas gue vivan en zonas tanto rurales y urbanas

e Tipologia del usuario: Nuestro producto puede ser usado por personas de 10
afios en adelante sin distinciones de sexo, estrato social, cultura ni region a donde
pertenezcan

21



Si se comienza a disminuir el tiempo de elaboracion entre una licuada y la otra, los
tiempos de produccion y el tiempo entre un licuado y el otro va a ser muchos mejor,
por la sencilla razén, de que este tipo de licuadora va a tener 3 comportamientos,
los cuales ninguno va a tener contacto

Eliminando una contaminacion cruzada, porque las licuadoras convencionales,
como son licuadoras que no han tenido un gran impacto en la innovacion, por ende
al licuar diferentes tipos de elementos ya sean sélidos o liquidos, influye mucho la
demanda que haya, y dependiendo de esta no se va a realizar el lavado correcto a
la licuadora por cuestiones de tiempo, y por cuestiones de rapidez para que el
consumidor adquiera su producto y se al ser una sola licuadora tiene una sola
cuchilla y solo se va a poder licuar un producto, y si hay un pedido bastante amplio,
no se va a tener el mismo tiempo entre un lavado con un producto y un lavado con
otro, lo cual nos va a proporcionar unos retardos en las entregas de los pedidos,
como también nos puede producir un reclamo por parte del consumidor, ya que su
producto no tiene las caracteristicas o especificaciones que pretendia, y por lo cual
paga una cantidad de dinero, por ende se busca eliminar este tipo de contaminacion
cruzada con la creacion de la licuadora de los 3 compartimientos, ya que ninguno
va a tener contacto directo el uno con el otro, se va poder entregar al consumidor lo
que ha comprado con las caracteristicas dadas, a un tiempo de espera mucho
menor, no se van a generar reclamos porque ningun producto va a tener contacto.

22



5 MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO CONTEXTUAL

5.1.1 Variables demograficas (Clase social): Nuestros consumidores pueden
pertenecer a clase social media-alta, aunque es posible que debido a que el
producto que ofrecemos suple tres necesidades con una sola compra, las personas
de clase media sean unos de nuestros principales consumidores, ya que esta clase
siempre esta en busca de promociones, kits y productos practicos que les ayuden
a disminuir sus costos. Por el contrario, las personas de clase alta tienden a ser
recelosos con las nuevas marcas, se casan con las marcas mas establecidas en el
mercado. En cuanto a la clase baja, es posible que no le interese tener este tipo de
producto debido a su costo. EDUAR (2003).

Edad: Se ha considerado que las personas de cualquier edad pueden usar este
producto, todo depende el tipo de hogar y los gustos desvariados que puede haber
en él.

5.1.2 Variables Socioecondémicos: Ingresos: El precio del producto es razonable
a las necesidades que satisface. Considerando el SMLV como los ingresos de una
persona de clase media, le es posible adquirir nuestro producto sin incurrir en gastos
innecesarios, al contrario, seria un beneficio para el consumidor que debe restringir
sus gastos.

5.1.3 Variables Pictografica (Habitos de consumo): Debido a las preferencias
del consumidor las marcas con mas tiempo en el mercado representan la mayor
amenaza para un producto que busca incursionar en el mismo. En nuestro caso,
grandes marcas como HACEB y LG, son las preferidas por el consumidor.

Estilo de vida: Para personas con gustos refinados que buscan la rapidez de las
cosas.

De acuerdo con el perfil del consumidor, se selecciono a cuarenta (40) personas
pertenecientes al mercado objetivo de la marca OSTER, que esta conformado por
mujeres activas, practicas y quienes buscan beneficios para su familia, y también a
los negocios de comidas rapidas quienes buscan una agilidad y rapidez en la
entrega de sus productos y pedidos con el fin de conocer sus expectativas, gustos,
atributos de producto deseables, usos del producto y, finalmente, conocer sus
percepciones frente a la marca y el posicionamiento de la misma.
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Asi, se llevaron a cabo cuarenta entrevistas en profundidad, se escogieron diez
personas pertenecientes al mercado objetivo, entre trabajadores de la marca
OSTER, vecinas y familiares. Y por otra parte también se le realizo la entrevista,
personas pertenecientes al mercado objetivo, que fueron abordadas en puntos de
venta de la marca en almacenes como Carrefour, home center éxito, los verdes etc.

Después de analizar los resultados de las entrevistas en profundidad realizadas, se
encontré que la mayoria de las personas entrevistadas presentan una alta
recordacion de la marca Ester y de la cual nunca la han cambiado por tradicion, Ana
Rita Camacho dijo: “no, nadie en la familia la ha cambiado porque nos gusta,
mantener activa esa tradicién”. Mientras que, mas de la mitad de los entrevistados,
tienen presente estar cambiando de licuadora por la que se encuentre mas activa
en el mercado. Ademas, la mayoria de los entrevistados, tanto los de las familias y
hogares numerosos, como los del sector de alimentos, comidas rapidas,
coincidieron en que la licuadora es uno de los electrodomésticos mas importantes
en su cocina y también tienen gran importancia la olla arrocera y el horno
microondas; estos tres electrodomésticos son, a su vez, los més utilizados,
(OSTER; 2013).

En cuanto a los usos, se encontré que todas las personas entrevistadas utilizan la
licuadora para jugos y, algunas, para malteadas y picar verduras, Marcela Castrillon
argumento: “utilizo la licuadora para jugos, malteadas y de vez en cuando para
preparacion de salsas”. Casi todos los entrevistados consideran muy relevantes la
marca, el precio y la calidad como aspectos de decision al momento de comprar
una licuadora. Algunos entrevistados nombraron también aspectos como:
funciones, garantia, tipo de vaso, potencia y diseno. Janeth Guerrero contesto: “Me
gusta el color, que los cuchillitos sean duraderos y la marca; el precio también a
veces es importante”. (OSTER; 2013).

Se encontré que las funciones o caracteristicas mas repetitivas por parte de los
entrevistados al momento de buscar una licuadora son: que licue bien, que no sea
ruidosa, que triture hielo, y se consigan los repuestos. Ademas, la mayoria de los
entrevistados coincidieron en que no les gusta una licuadora que sea ruidosa, que
el vaso no sea adecuado a sus necesidades y que no licue bien, Mas de la mitad de
los entrevistados coinciden en que se les dificulta la limpieza del vaso de la licuadora
por las cuchillas y el espacio del mismo. (OSTER; 2013).

Un poco mas de la mitad de los entrevistados prefieren la licuadora de perilla y el
resto prefieren de botones. Para ambos casos argumentan que asocian este
aspecto con practicidad y facilidad de uso. Jenny Uran comenta: “Con perilla, me
parece que es mas facil para el uso, los botones tienden como a dafarse mas
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rapido”. La mayoria de las personas entrevistadas prefieren la licuadora con vaso
de vidrio y en acero inoxidable. Algunos citaron la relevancia de ir con las tendencias
actuales y tener los artefactos de cocina del mismo color y muchos prefieren el color
gris o plateado. (OSTER; 2013).

La tipologia del consumidor para licuadoras con tres compartimientos de la siguiente
manera: mujeres entre 25 y 40 afios de edad, pertenecientes a estratos
socioeconémicos 3, 4 y 5. Se caracterizan por ser mujeres activas y seguras,
quienes buscan practicidad, funcionalidad y durabilidad. Ademas, buscan
reconocimiento o hacer el trabajo por ellas mismas y beneficios para su familia. Es
una consumidora que se enfoca en la familia, se dedica mucho a los hijos y le
importa mucho que su casa esté limpia y organizada. Le gustan las labores
domeésticas y se considera una gran ama de casa. Es una persona muy sociable y
alegre, a quien le interesa buscar tiempo para ella. Asi, se esfuerza por alcanzar un
equilibrio entre su hogar y otras actividades (sociales, laborales, entre otras).

La otra tipologia se encuentra en los negocios de comidas rapidas, en la cual
encontramos una gran decadencia a la hora de entregar los pedidos, ya que la
agilidad para hacer un licuado y el otro no es el mismo, el lavado entre un producto
y el otro no va a ser igual, los tiempos de entrega van a aumentar debido a la
demanda que se esté presentando. (OSTER; 2013).

Licuatodo tiene unos beneficios duraderos con los cuales se busca agilizar el
proceso, ademas de esto los productos no estrictamente tienen que ser liquidos,
existe la opcién de un “picatodo” el cual nos da la facilidad de triturar ya sea carne,
verduras etc. Este es un producto innovador que ademas se convierte en un articulo
necesario para cada hogar, pretendiendo asi ofrecer un buen producto, con calidad
y lo mas importante, a un precio justo.

Encuesta Anual de Servicios 2013 investigd 4.921 empresas de servicios,
distribuidas segun subsector como se presenta en la Tabla 1. Es importante aclarar
gue la cobertura de los resultados de un subsector a otro, difiere en razén al tamafio
de las empresas que se investigan y al grado de atomicidad de las mismas;
alimentos y bebidas; inmobiliarias y alquileres; y otros servicios, solo cubre un
porcentaje inferior al 20%. (DANE; 2013)

Tabla 3 Empresas Investigadas
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Tabla 3'. Nimero de empresas investigadas y variables principales, segun actividad de servicios
Total nadonal 2013°
AChdas de servaos
A, y actividad tarias 3l forte
Comreo y senvicios de mensajeria 7
Alojamiento 3 2413 2088 1310 1900 M8 30 ap 14
Restauranies, catering y bares ne 5434 8100 1 s e %0 868 U
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Telecomunicaciones m MHR 26 MMM 1082 M 22 BT 18
Desarrolio de nf ¥ proces de datos 21 s 24 1% Q. Wm M3 [*X) 15
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Publicidad 152 1448 1421 w2 [ ] {8 (5] s 12
Acthadades de alquileres y amendamaento ” %8 120 Ee at e oy wee 16
Agencias de Viaje " " ) 2% ™ 8048 o7 ans 13
Actividades de empleo, seguridad e invesigacion privada, sericios
2 ediicios L% e 800 LM 16508 870248 (1) 198 12
Acthvidades adminisirativas y de apoyo a oficina y otras actividades
de apoyo 2 las empresas 178 198 197 192 8% MM n1 ns 13
Educacidn supenior privada 164 (1) (Y5 197% % nem 88 Qs 15
Salud humana ™ 0247 20007 WO LN AN 098 ny 1.0
Ovas actividades de seniaos 24 m bi ) 3% bred 10787 208 3.1 13
Costonrte Tacnoe Cinoums mamede )/ Preduntm B
li-x\n«w sl « Vo \.nmn-. e StunAsn W tiwt :Art e teast
SRR AR A

Fuente: DANE-Encuesta Anual de Servicios

5.1.4 Restaurantes, Catering Y Bares: La Encuesta Anual de Servicios
correspondiente al afio 2013 investigd un total de 336 empresas dedicadas
principalmente a la prestacion de servicios de restaurantes, catering y bares, que
ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o
superiores a $3.000 millones en dicho afio. (DANE; 2013).

Tabla 4 Variables principales actividades restaurantes.

Tabla 4. Variables principales en actividades Grafico 10. Variables principales en actividades de

de restaurantes, catering y bares. restaurantes, catering y bares.

Total nacional 2013° Total nacional 2013°
e o Mite 3 Wikrnee 31 Fmncs it

Vasiable : Ado 2013

Numes) de eogresas %

pesos speracionsies 517 £.000.0

Producate s 50088

Corsumg rtermedc 183 $.000.0

Vo agegado 1783 S 40000

Personsl oxpese 85.168 z

Personsl remurersde 64933 £ 3.000.0

Remutes soones 10062 = 2.0000

Remure a0tn praeedc por jersant oo o afo (mllires ) w3 =

Coeficents Menics %0 * 1.000.0

Produchidad lstocsl 28 00

Producadsd s 1.1

whoesty Teoncoe 200 s Mwmads Fraduccor Bl

st boded 0w + Vo aPwincn gm i soawd ¥ e o sl 3 See
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Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

La Encuesta Anual de Servicios indaga por los componentes del consumo
intermedio, clasificados en: costos relacionados con la prestacion del servicio;
gastos causados por servicios prestados por terceros; regalias; gastos causados
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por personal temporal contratado a través de agencias; y otros costos y gastos. En
2013 el valor del consumo intermedio fue $3.363,3 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $1.736,3 miles de millones. El
coeficiente técnico insumo-producto fue 66,0%.

En 2013 la productividad total en las actividades de restaurantes, catering y bares
fue de 1,1, lo que quiere decir que por cada peso invertido para producir esta clase
de servicios se obtuvo un rendimiento de 0,1 pesos adicionales. (La Barra 2011).

5.1.5 Propuestas novedosas en gastronomia: El desarrollo hotelero en Medellin
va de la mano de los avances en el sector gastronémico de la ciudad, que se
evidencian en nuevas propuestas dirigidas a turistas, pero también al ciudadano de
la capital antioquefa.

Restaurantes independientes, al igual que cadenas de restaurantes, estan cada vez
mas presentes en esta ciudad. El Cielo, Hato viejo, Simén Parrilla, Fellini (antes
Primo's), Jy C Delicias, Crepes & Waffles, Il Forno, El Rancherito, Hard Rock Cafe,
Sushi Light, California Burrito, Samborondon y Sushi to Go, son algunas de las
cadenas exitosas que han conquistado al consumidor paisa. Todo esto va ligado a
la venta de bebidas, el cual seria nuestro foco principal, ya que para su realizacion
se debe tener la ayuda de tan elemental electrodoméstico como lo es la licuadora y
mas aun una licuadora con 3 compartimentos, asi que todos estos locales es su
mayoria restaurantes necesitan este producto, ampliandose asi los beneficiados
con este producto. (La Barra 2011)

5.1.6 Caracteristicas del producto: Ademas, las dos principales funciones de
mercadologia es identificar correctamente las necesidades y exigencias de los
clientes, y comunicar sus expectativas a los disefiadores de productos de una
manera adecuada, (Kotler 2006). Asi mismo, descubrir o que los clientes esperan
obtener de los productos de una empresa es solo el inicio, porque también es
fundamental implementar los mecanismos dentro de la empresa, para asegurar la
satisfaccion de sus clientes. Cuando la empresa satisface a sus clientes, se
obtienen grandes beneficios para la misma, pues “un cliente muy satisfecho
permanece leal durante mas tiempo, adquiere mas productos nuevos de la
empresa, presta menos atencion a la competencia, es menos sensible al precio y
ofrece ideas de productos o servicios a la empresa, (Cravens y Piercy, 2003).

La empresa logra satisfacer a sus clientes soOlo si es capaz de identificar sus
verdaderas necesidades y exigencias. Para esto, es fundamental apoyarse en
informacion precisa y relevante que sirva como soporte en la toma de decisiones de
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la empresa, La obtencion de informacion precisa y relevante sobre los clientes,
mercados, competidores y entorno general de una empresa, puede lograrse
mediante la investigacion de mercados. La investigacion de mercados es una
herramienta fundamental para el aprendizaje de toda empresa y, no solo se trata de
recopilar informacion, si no de interpretarla y diseminarla para que se genere un
entendimiento del mercado a través de toda la empresa, (Malhotra 2008).

De acuerdo con los autores, las organizaciones que aprenden, estan guiadas por
una vision compartida que enfoca las energias de sus miembros organizacionales
en la creacion de valor superior para sus clientes. Estas organizaciones
continuamente adquieren, procesan y diseminan, a través de toda la organizacion,
el conocimiento sobre los mercados, productos, tecnologias y procesos de
negocios. (Cravens y Piercy, 2003).

Ademas, la investigacibn de mercados, entendida como la recoleccion,
procesamiento y andlisis sistematicos de informacion de mercados, tiene como
objetivo fundamental ayudar a los ejecutivos de mercadeo a descubrir
oportunidades y reducir los riesgos durante el proceso de toma de decisiones. En
conclusioén, toda empresa que desee ingresar a nuevos mercados debe desplegar
todos los recursos disponibles para alcanzar la mejor compresion posible de las
necesidades, gustos, aspectos culturales y expectativas de los consumidores de su
mercado objetivo. Solamente asi, puede minimizar los riesgos asociados al proceso
de introduccion de productos en nuevos mercados y, especialmente, aprovechar
todas las oportunidades que el nuevo mercado tiene para ofrecerle (Malhotra 2008).

5.1.7 Tipos de competencia: Aquellos negocios que ofrecen productos o servicios
gue satisfacen la misma necesidad en el cliente, aun cuando lo hagan de diferente
manera, estén localizados o no dentro de una misma localidad, son competidores.

Perfecta: aqui ninguna de las empresas, tanto compradoras como vendedoras de
un mismo bien o servicio, pueden influir en sus precios. Esto se debe a que los
productores venden porciones muy pequefias en relacion a la produccion total o
bien, a que los compradores consumen una proporcion también pequefia en
relacion a la produccion total.

Dentro de la competencia perfecta, los productos ofrecidos son homogéneos entre
si, por lo que son sustitutos perfectos. Ademas, existe informacién perfecta, es decir
que los consumidores conocen las ofertas de los productores y estos ultimos estan
al tanto sobre el precio de sus rivales. Algunos mercados en los que se ve la
competencia perfecta son el petrdleo, la madera o el cobre, entre otros.
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Monopolio: esta competencia imperfecta al extremo se caracteriza por la presencia
de un solo productor, lo que le permite ejercer un control absoluto sobre los precios.
Lo que ocurre con la presencia de un monopolio es que no existen productos
sustitutos. Algunas veces esta situacion se da por la comodidad que resulta de la
existencia de una sola empresa encargada de llevar a cabo dicha actividad. Es
comun la presencia de esta forma de competencia en servicios como el agua y la
electricidad.

e La satisfaccion del cliente: Enfoque en el cliente: La norma sefala ~ las
organizaciones dependen de sus clientes y, por lo tanto, deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de estos, satisfacer sus
requisitos y esforzarse es exceder sus expectativas. ~~ (Gutiérrez Pulido,

2005).

5.1.8 Marcas de Licuadoras

29



[lustracién 1 Licuadora Cuisinart

llustracién 2 Licuadora Ester

llustracién 3 Licuadora kitchen
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-

llustraciéon 4 Licuadora coursinart
combo

E 3
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llustraciéon 6 Licuadora Black Decker

llustraciéon 7 Licuadora Hamilton

beach”

llustraciéon 8 Licuadora Imusa

5.2 MARCO TEORICO
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5.2.1 ¢(Qué es Emprendimiento? Bermejo, M.; Rubio, | Y De La Vega, I., (1992)
describen el Emprendimiento como:

Innovacion es la herramienta especifica del emprendedor. Emprender es el acto que
transforma los recursos con miras a crear riqueza. Es el arte de crear una idea en
realidad. Es la aptitud de de buscar los recursos y la energia necesarios para creatr,
inventar, descubrir nuevas formas de hacer las cosas. Se habla de introducir nuevos
productos y servicios, de innovar. La innovacion constituye uno de los factores
criticos del éxito en el mundo de la empresa.

5.2.1.1 Emprendimiento de un proyecto: De acuerdo a Sapag y Sapag,
(1987) citado por Albarracin (afio no disponible), un proyecto es la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema, tendiente a resolver una
necesidad humana.

La Universidad Nacional De Colombia (2007) identifica cuatro fases en el ciclo de
vida de los proyectos:

e Disefio o Formulacién

Es la fase en la que se consolida de manera organizada y coherente toda la
informacion relacionada con el proyecto.

e Seleccidon

Después de tener los proyectos formulados, se debe realizar una seleccion de los
mismos, para definir cuales se van a ejecutar en un periodo de tiempo determinado.
El proceso de seleccién evallta principalmente tres dimensiones:

Viabilidad: Valora la consistencia y coherencia interna del proyecto en sus aspectos
administrativos, financieros y técnicos. La viabilidad es competencia Unicamente de
personas que tengan competencia técnica para emitir un concepto.

Elegibilidad: Evalla la pertinencia desde el punto de vista institucional y social.
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Prioridad: Se define en funcion de la importancia estratégica y el valor Institucional
que genere la materializacion del proyecto.

e Ejecucién y Seguimiento

La ejecucion del proyecto se inicia cuando el director comienza su desarrollo con
base en los recursos asignados para tal fin. Al iniciarse la realizacion de las
actividades que hacen parte integral del proyecto, el director debe hacer
seguimiento permanente al cumplimiento fisico - financiero de cada una de ellas. El
seguimiento, es el que facilita que en un momento determinado se pueda evaluar el
avance del proyecto y si es necesario implementar acciones para terminar o agilizar
Su ejecucion.

e Cierrey Evaluacion

Cierre: Es la formalizacion institucional de la finalizacién del proyecto. El cierre
puede darse por varios motivos: Culminacion del proyecto, Reformulacion del
proyecto y Recomendacion de las instancias evaluadoras cuando el resultado de
dicha evaluacion sea negativo.

Evaluacion: Una vez el proyecto ha finalizado, debe ser evaluado con base en los
resultados y objetivos alcanzados en ese momento. Esta evaluaciéon consolida los
informes que se realizan durante el seguimiento del proyecto y que debe contener
el avance fisico financiero de las actividades.

5.2.2 Formulacion de Proyectos

llustracion 9 Estructura del Analisis del Mercado
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Formulacidn y evaluacién
de proyectos

l

Definicién de objetivos

Analisis de Andhas Andlisis | Andlisis socio-
Mercado técnico econdmico economico
operatvo financierc
! | —
Retroaimentacién Resumen y conclusiones ]

!

Decisién sobre el preyecto

5.2.3 Estandarizacién

Segun (Kondo, 1987) La estandarizacion de las cosas se refiere a que los objetos
deben ser iguales, y es indispensable en muchos aspectos de la vida cotidiana para
ser mas eficientes. Digamos el tamafio de las ventanas o las partes de los vehiculos.
Para estandarizar el trabajo tenemos herramientas administrativas.

Cuando hablamos de estandarizacion en las empresas, nos referimos al conjunto
de acciones mediante el cual garantizamos que los distintos procesos y
actividades alli realizadas se rijan por patrones definidos. De esta manera
establecemos las entradas y salidas, las especificaciones, las normas y los
procedimientos que se deben cumplir, para poder satisfacer de manera continua a
nuestros clientes, obteniendo entonces un nivel de calidad constante. (Fehe, 2012)

La estandarizacion es la herramienta que permite definir un criterio 6ptimo y Unico
en la ejecuciéon de una determinada tarea u operacion.

El trabajo estandar tiene su fundamento en la excelencia operacional. Sin el
trabajo estandarizado, no se puede garantizar que, las operaciones necesarias
para la obtencién de los productos, se realicen siempre de la misma forma. La
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estandarizacion permite la eliminacion de la variabilidad de los procesos. (Fran ,
2015)

Al estandarizar las operaciones se establece la linea base para evaluar y
administrar los procesos y evaluar los desempefios lo cual seré el fundamento de
las mejoras. La estandarizacion es vital un proceso que mantiene las mismas
condiciones produce los mismos resultados

Por tanto, si se desea obtener resultados consistentes es necesario estandarizar
las condiciones de trabajo incluyendo: Materiales, maquinaria, equipo, Métodos y
procedimientos de trabajo. Conocimiento y habilidad de la gente.

(fondo pyme, 2015)

5.2.3.1 Cadena de Valor: Michael P (1985) en su libro “Competitive
Advantage”, menciona que la ventaja competitiva no puede ser comprendida viendo
a una empresa como un todo, porque cada una de las actividades que se realizan
dentro de ella puede contribuir a la posicion del costo relativo y crear base para la
diferenciacion.

Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempeiian para disefar,
producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos. Todas esas
actividades pueden ser representadas usando una cadena de valor, como se puede
ver en la Imagen.

llustraciéon 10 Grafico Cadena de Valor de Michael Porter.

Infraestructura de lIa Empresa

Actividades Administracion de Recursos Humanos
de Apoyo

Desarrollo de Tecnologia

Mayor

Compras y Abastecimiento Valor

Logistica T $
Logistica | Marketing
de Procesos Posventa
SRS - ik ey i’ by

Actividades Primarias

Fuente: Michael P, 1985

La cadena de valor despliega el mayor valor, y consiste en las actividades de valor,
actividades primarias y las actividades de apoyo.
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5.2.3.2 Andlisis Del Producto. De acuerdo a Santesmases (1999) citado por
Guzman, V (2009), un producto es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece al
mercado.

“Banx distingue dos niveles de analisis del producto, desde el punto de vista del
mercado y desde el punto de vista de la empresa, de las cuales podemos destacar
la existencia de cuatro componentes que configuran el producto” (Guzman, V.
(2009):

La funcion basica: es el servicio esencial que presta el producto al consumidor, es
decir, la necesidad basica que este satisface.

Las caracteristicas tangibles: entre las que podemos destacar tres categorias
principales:

e Caracteristicas técnicas: todo producto puede ser definido e
identificado por su composicion fisica o quimica, por sus normas
técnicas o modo de fabricacion, por su inclusién en una linea o
gama de productos e incluso por su calidad.

e Caracteristicas funcionales: son el envase, embalaje, etiquetado
y en general la forma de presentacion del producto.

e Caracteristicas estratégicas: se refieren a la estética del aspecto
externo del producto para el cual se busca un 6ptimo que combine
funcionalidad y belleza y que al mismo tiempo sea clave para la
diferenciacion del producto.

5.2.3.3 Anélisis De Comercializacion
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La comercializacion, es la actividad que permite al oferente hacer llegar un producto
al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar, ya que, la comercializacion
coloca al producto en un sitio y en unos momentos adecuados, para dar al
consumidor la satisfaccién que él espera con la compra.

La estrategia comercial debe basarse en la mezcla de mercadotecnia, mezcla
comercial o "las cuatro P", que esta compuesta por cuatro elementos de suma
importancia como son: producto, precio, plaza (distribucién) y promocion
(publicidad), cada uno de los cuales estarad condicionado en parte por los tres
restantes (Sapag & Sapag., 2002).

5.2.3.4 Anélisis De Precio

De acuerdo a Bacca G, (2001). se define como precio a la cantidad monetaria a la
que estan dispuestos a vender, y a los consumidores a comprar un bien o servicio,
cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio.

Para poder determinar el precio de cualquier tipo de producto se tiene en cuenta:

e La base de todo precio es el costo de produccién, administracién y ventas
MAs una ganancia.

e Se debe considerar la demanda potencial del producto y la situacion
econdémica del pais.

e Lareacciéon de la competencia ante la aparicion de un nuevo producto.

e La estrategia de mercadeo.

5.2.3.5 Anélisis De Demanda
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Para Bacca G, (2001), el principal propésito que se persigue con el analisis de
la demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como a
determinar la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la
satisfaccion de dicha demanda. La demanda es funcion de una serie de factores,
como son: la necesidad que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso
de la poblacion, y otros, por lo que en el estudio habrda que tomar en cuenta
informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, indicadores
economeétricos, etcétera.

Demanda = producto nacional + importaciones — exportaciones

Formulas:

Para calcular el Mercado Potencial o Demanda Potencial
Mercado Potencial =N x P x C

N: Numero de potenciales compradores

P: Precio de venta promedio

C: Consumo promedio anual

O

_p-b
q_ —m
De donde

p: es el precio del producto

g: la cantidad de unidades a ofrecer o demandar, segun sea el caso

m: la pendiente es una constante positiva en el caso de la oferta y negativa para el
caso de la demanda 6

O=0-0x10

Q: la cantidad de unidades a ofrecer o demandar, segun sea el caso p: es el precio
del producto

p: es el precio del producto

ay b: son constantes mayores que cero

5.2.3.6 Andlisis De Oferta El propdsito que se persigue mediante el andlisis
de la oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una
economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o servicio. La
oferta al igual que la demanda, es funcion de una serie de factores, como lo son los
precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion,
etcétera. La investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos
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estos factores junto con el entorno econdmico en el que se desarrollara el proyecto
(Bacca G, 2001).

Formula:
—[J
=P~ -

m
De donde:

p: es el precio del producto

g: la cantidad de unidades a ofrecer o demandar, segun sea el caso (oferta o
demanda)

m: la pendiente es una constante positiva en el caso de la oferta y negativa para el
caso de la demanda.

5.2.3.7 Estudio Técnico: El estudio técnico conforma la etapa de los
proyectos de inversion, en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos
necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para la produccion de un
bien o servicio deseado y en el cual se analizan la determinacién del tamafio 6ptimo
del lugar de produccion, localizacion, instalaciones y organizacion requeridos
(Gémez, M., 2013).

5.2.4 Definiciones del producto: De acuerdo con (Staunton Etzel 2007) un
producto es, en sentido estricto, un conjunto de atributos fundamentales que estan
unidos en una forma identificable. Sin embargo, esta definicion ha sido ampliada por
los autores para incluir otros aspectos claves: Un producto es un conjunto de
atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y
marca, ademas del servicio y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un
bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea. (Staunton etzel 2007).

Sin embargo, los clientes compran mucho mas que sélo un conjunto de atributos al
momento de adquirir un producto, pues esencialmente lo que compran es la
satisfaccion que esperan recibir del producto en la forma de los beneficios
esperados. Por esta razon, es fundamental que toda empresa tenga en cuenta lo
gue sus clientes esperan obtener de sus productos, (Staunton etzel 2007).
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5.2.4.1 Estudio Técnico

licuadoras para bar: Su mecanismo es que sus cuchillas originen una
turbulencia donde el producto es forzado a pasar permanente por debajo de
dicho mecanismo proporcionando una mezcla suave y uniforme sin
particulas, dicha para preparar bebidas como daiquiris en menos de 1 min.

Licuadoras para frappe: Son potentes, y su mecanismo es preparar
bebidas, jarabes, etc. Esencial para expandir un programa extenso de
bebidas, su disefio es bonito, cuenta con cuchillas de mayor vida Gtil, mismas
que te hacen ahorrar tiempo y dinero aparte de brindarte una buena
experiencia. Su motor es disefiado para resistir el recalentamiento cuando se
mezclan ingredientes muy espesos lo mismo que permite mejor
funcionamiento a menor temperatura y confianza durante el acto en exceso
de horas. En el caso de este tipo de bebidas las puedes mantener anexando
un dispensador de granita para mejor rendimiento

Licuadoras industriales: Las licuadoras industriales son para casi todo tipo
de bebidas o alimentos que se quieran licuar en ella, su especialidad es que
sus aspas son de acero inoxidable y su motor es de mas resistencia para que
por su uso tenga mayor durabilidad. Las hay desde 2lts hasta 12lts.

Licuadoras de volteo: Como su nombre lo dice, estas licuadoras cuentan
con soporte de capacidades muy grandes desde 12lts en adelante, su
suporte es contar con una base que la sostenga para que al momento de
vaciar el producto se realice facilmente, su suporte puede ser de piso y de
mesa, dependiendo de la colocacion de la misma. Altamente industrial.

5.2.4.2 Qué se utilizaba antes de las licuadoras: Antes de que fuera
inventada la licuadora, se utilizaba el molcajete, que consiste es un cuenco de
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piedra de uso domeéstico, con una pieza periforme solida que permite triturar,
pulverizar o moler manualmente las materias depositadas en el cuenco, de forma
tal que es posible obtener una mezcla alimenticia mas o menos homogénea. Con el
molcajete se puede obtener una salsa en aproximadamente una hora, mientras que,
con la licuadora, que realiza la mezcla de alimentos de manera casi instantanea, la
misma salsa se obtiene en menos de 5 min, con el consecuente ahorro de tiempo
para la preparacion de los alimentos.

Poplawsk (1922) anot6 que era el primer aparato mezclador que tenia un elemento
agitador montado en el fondo de una taza, y que mezclaba bebidas malteadas
cuando la taza se situaba en una cavidad en la base del aparato, Poplawski, en el
afio 1953, durante un litigio de patentes, dijo que en el afio 1922 no pensaba en la
licuadora para la maceracion de frutas y verduras, pero si como triturador de
alimentos, Poplawsk (1922)

5.2.5 Base tedrica 4 (Ejemplos)

e MATATE

Es una piedra volcanica precolombinas mexicanas. Se utiliza para moler granos y
especies, para la cocina, y para hacer, moler o, por ejemplo, triturar el maiz, hasta
convertirlo en masa, usando un poco de agua, para después hacer tortillas.

llustracion 11 Matate
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e MOLCAJETE

Es una piedra tallada en forma concava con una piedra del mismo material. Mortero
empleado en la elaboracion de alimentos desde
la antigiiedad prehispanica. Comunmente ha sido creado a piedra volcanica.

llustracion 12 Molcajate

e LICUADORA

En la experimentacion poplawski patento una licuadora baso, y anoto que era el
primer aparato mezclador que tenia un elemento agitador montado en el fondo de
una taza, y que mezclaba bebidas malteadas.

llustraciéon 13 Licuadora
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e LICUADORA 1922-2000

En estos afios se utilizo la licuadora con cuchillas y mas avanzadas que las demas
lo cual hizo un satisfactorio proceso en la comunidad.

llustracién 14 Licuadora

e LICUADORA DE MANO 2010

Es un electrodoméstico de cocina que permite moler los ingredientes de una receta
en el recipiente en el que se prepara la misma. Se puede utilizar para hacer

diferentes tipos de purés, salsas y sopas.

llustraciéon 15 Licuadora a mano
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e LICUADORA 2012

Licuadora Ester- Modelo 6640 10 Velocidades-importadas

llustraciéon 16 Licuadora 2012
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5.2.5.1 Tipos de cuchillas de licuadoras

Tabla 5. Tipos de cuchillas

Cuchillas para malteadas Triturar verdura

Cuchilla pica hielo
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5.2.5.2 Tipos de vasos

Tabla 6. Tipos de vasos

Vaso redondo

(ster

Vaso cuadrado

(ster

Vaso de plastico

Oster

Vaso de vidrio

Oster
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5.2.5.3 Tipos de tapas

Tabla 7. Tipos de tapas

Tapa blanca Tapa de vaso
™~
8 —
| ‘
b SRY
05’2,’_ (ster

(Ister
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5.2.6 Disefo del producto

5.2.6.1 Ciclo de vida de los productos La respuesta del mercado a cada
producto suele tender, genéricamente hablando, a seguir un patrén mas o menos
predecible, al cual se le denomina ciclo de vida del producto. Este ciclo pretende
recoger el hecho de que la mayoria de los productos atraviesa, a lo largo del tiempo,
una serie de etapas, que se diferencian entre si por la forma de crecimiento de las
ventas con relacion al tiempo.

El concepto de ciclo de vida alude al hecho de que el patron de la curva de ventas
con respecto al tiempo pasa por 5 fases: Introduccion, Crecimiento, Madurez,
Saturacion y Declive. El nivel de ventas varia con respecto del tiempo y por tanto
debe variar el nivel de produccioén, y con ella los procesos. En cualquier caso, la
caracteristica mas importante de los ciclos de vida en los ultimos tiempos es que
estos son cada vez mas cortos, lo que obliga a estar permanentemente variando la
oferta para adecuarnos al mercado.

llustracion 17 Ciclo vida producto

Ventas

Saturacion

- Introduccion

Declive

d B Car S A g U]

Fuente: (Departamento de Organizacion de Empresas; 2005)

5.2.6.2 Disefio del producto El proceso de disefio del producto no es un
proceso lineal ni tampoco facilmente parametrizable, sin embargo, para su estudio
es necesario que lo esquematicemos de alguna manera, dando por sentado que
cualquier esqguema intenta representar un proceso que no es estandar, como el de
la generacion de nuevos productos. Uno de los esquemas posibles es el planteado
a continuacion.

Para llegar a la obtencidon de un producto o servicio hay que recorrer un camino en
el que en primer lugar damos las especificaciones generales del producto, en
segundo lugar, realizamos un analisis de viabilidad, si el producto se demuestra
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viable entonces tiene sentido hacer un disefio preliminar que dara lugar a tres
actividades paralelas en la que la mas importante es el Disefio Detallado, al mismo
tiempo se empieza a planificar el Disefio del Proceso que seria la siguiente etapa.
Por dltimo, se entraria en la Ultima fase de Implantacién donde generalmente hay
que reanalizar tanto el producto como el proceso. Todas las fases estan
intimamente relacionadas y, en numerosas ocasiones, deben desarrollarse
simultaneamente.

llustracién 18 Disefio Sistema Productivo

Desde el Med -STOP
—\m}: ente: = Investigacton Planificacsin
4 ente; . A
C " de mercado del
..... es
Competidores 4 Proceso
Proveedores
¥
D {lo del -
) 4
Nuevo Producto, Estudio de _F Ll Disdo | o] Disedo | Diseiio " Andlisis de
: > del la Produccion
Especificaciones Factibilidad Preluminar Detallado PRl en IRy ER
Generales, ] y
g Y
l)::sdc faCia: = Teside
Nt I § Mercado
Mérketing ecnica
o { prototipo)
Produccion Lk PO

Fuente: (Disefo de Sistemas Productivos y Logisticos; 2005)

5.2.6.3 Estudio de factibilidad y seleccion Durante esta etapa las distintas
ideas sufren una bateria de pruebas antes de recibir la aprobacion necesaria para
que se inicie su disefio y desarrollo. Entre estas pruebas se incluyen las
estimaciones de necesidades y analisis de mercado, valoracion de las reacciones
de los competidores, analisis de viabilidad econémica, estudios de factibilidad
técnicay listas de control del ajuste a las caracteristicas y condiciones organizativas.
De acuerdo con los resultados de estos estudios, solo las ideas realmente factibles
pasarian a una siguiente fase. (Departamento de Organizacion de Empresas;
2005).

5.2.6.4 Disefio detallado Ya se indicé en la introduccidén que el éxito de un
producto puede ser mayor cuando se anima a participar en su disefio y desarrollo a
aguellas personas que mas pueden contribuir potencialmente a dicho éxito. En las
empresas donde existen claras divisiones departamentales, el mejor enfoque a
seguir parece ser el de crear formalmente un equipo responsable, que debera
encargarse de convertir las necesidades del mercado, referidas a un posible o
hipotético producto, en un producto comercializaba con éxito. Entre sus
participantes deben encontrarse personas de Marketing, Fabricacion, Compras,
Control de Calidad o personal de servicio de campo (en algunos equipos también
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participan representantes de los proveedores y distribuidores). (Departamento de
Organizacion de Empresas; 2005).

5.2.6.5 Desarrollo de producto

llustracion 19 Desarrollo del producto

Acuerdos con proveedores

- Evaluacion de concepto

Discusiony
evaluacion

Comienzo de la produccion —

Comienzo de la produccion

Disefio de médulos |

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Fuente: (Francesc Rocadenbosch; 2007)

5.3 ETAPAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

Ideas procedentes de fuentes internas y externas a la empresa
Capacidad de la empresa para ejecutar la idea

Necesidades del mercado/cliente

Especificaciones funcionales: ¢ Como va a funcionar el producto?
Especificaciones del producto: ¢ Cémo se fabricara?
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e Revision del disefio: ¢, Son las especificaciones del producto la mejor forma
de satisfacer las necesidades del cliente?

e Prueba del mercado: ¢ Satisface el producto las expectativas del cliente?

e Introduccién en el mercado

e Valoracion: ¢ Exito?

5.3.1.1 Etapas en el desarrollo del producto

llustracion 20 Estado del desarrollo

jEscasos éxitos!
Numero
2000 j'deas Revision del diseno, prueba
1750 del mercado, introduccion en
Necesidades del el mercado
1500 1 mercado
1000
1000 - Especificaciones
funcionales
500 Especificaciones del
oducto
500 | P i Un éxito!
100 25
0 . . — =8=
Estado de desarrollo

Fuente: (Francesc Rocadenbosch; 2007)

5.3.1.2 Etapas de desarrollo de laidea

Aporta una base para la entrada en el mercado.
Fuente de ideas:

Necesidades del mercado (60%-80%)
Ingenieria y operaciones (20%)
Tecnologia, competidores

Invenciones, empleados
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Sigue a la estrategia de mercado:

¢ Identifica, define y selecciona las mejores oportunidades del mercado.

e Estrategia vs. Ciclo de vida del producto

llustracién 21 Ciclo vida producto

LN MOMENLO par ca
# precio o ln imagen de
calidad

OF periodo para mumnenar Ia
(&1 ugrmr&h

Es vital planear la | « D

Mal mamento para cambla [ Es vital controfar el
imagen, ¢l precio o ka calidad coste.

Lo costes caompetitivos son

Fortalocer ol segmonto  de ahord muly imporantes.

mercado Defender la posicion en el
mercado

faxes
Descos blandos

COROM

Ventas

Internet
Impeesonsy & colgr

urgoneta

La planificacion y desarrotio del Muy importante (3 prevision Estandarizacion Poca singuiarizacion del

producto son vitales Fiabilidad del producto y Cambios de producto menos producto

Camblos frecuentes en proceso rapidos; ""“‘i;':‘"“b’"’ Mininizacion de costes

planificacson del producto y Positilidades y mejoras del rusles de modelo.

proceso, producto competitivas. Capacidad optima :::":‘L;::’MM enla

Lotes de produccion pequenos Aunento de la capacidad. L stabllidad crocionte del ‘

Altos costes de produccion Cambio de tendencia para proceso de produccion Elrmniacion de productos
cantrarse en el producto . X x QUe NO PIoPoTTIonan un

Numeto de modelos limitada “t Grandes lotes de produccion margen aceptable
Atencion i In distribucion Mejora del producto y reduccion A y

Atencion a la calidad do costes. : Reduccion de capacidad

Fuente: (Francesc Rocadenbosch; 2007)

5.3.1.3 Emprendimiento. Se define el emprendimiento como una manera de
pensar y actuar orientada hacia la creacién de riqueza. Constituye una forma de
razonar y proceder centrada en las oportunidades, planteada con visién global y
llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado;
su resultado es la creacién de valor que beneficia a la empresa, a la economiay a
la sociedad, esto basandose de igual manera en la ley 1014 de 2006

El emprendimiento es conocido comunmente como las habilidades de innovar,
renovar, reinventar o crear con los cuales cuentan las personas para mejorar cada
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uno de los aspectos de su entorno, para facilitar los trabajos, mejorar la eficiencia,
buscar un proceso sostenible, o simplemente buscar la producciéon de nuevos
productos, servicios o elementos que puedan satisfacer una necesidad

Una persona emprendedora es aquella que cuenta con la capacidad de razonar de
manera autentica, y servir de lider para darle ejecucion a dicha idea con la cual se
pueden mejorar aspectos de un sector comercial 0 un grupo social; es quien esta
en la capacidad de generar valor agregado a algo existente ya en el entorno o llegar
a crear algo nuevo que supla una necesidad en especifico

6 DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION Y ENFOQUE METODOLOGICO

En el proyecto de propuesta de emprendimiento de disefio para la construccion del
vaso de una licuadora con 3 compartimentos, se aplicard toda la informacion
consultada para ser usada en el disefio final de la propuesta para la fabricacion del
vaso de licuadora en la ciudad, toda esta informacion estara basada en fuentes
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primarias y secundarias con el fin de obtener la mayor informacion posible para
poder arrojar la propuesta con mayor credibilidad al mercado.

La investigacion tendra con un eje principal, la recoleccién de datos por medio de
entrevistas, observaciones y encuestas, las cuales se enfocardn en brindar una
propuesta de nuevo modelo de negocio de este producto.

Por ello el tipo de investigacion seleccionado es descriptivo, ya que buscamos las
caracteristicas del mercado de licuadoras en la ciudad de Medellin, que no esta muy
desarrollado ni innovado, en especial los vasos de la Licuadora, los cuales no
presentan cambios durante el tiempo, por esto se realizara una investigacion la cual
tiene por objetivo, determinar la viabilidad del negocio de viabilidad del negocio de
fabricacion de este.

llustracion 22 Esquema para una investigacion descriptiva

Fuente: (Hurtado de barrera, 2010).

El enfoque de la investigaciébn a seguir es cuantitativo debido a que se esta
buscando la solucion a un problema mediante la busqueda de informacion
descriptiva que ayude a determinar el comportamiento del mercado de Licuadoras
en relacion a la propuesta de creacion de una empresa fabricadora de vasos de
licuadora con 3 compartimentos que se iran a presentar y en base a los datos
recolectados se podra definir la viabilidad del mismo.

6.2 METODO DE INVESTIGACION
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Para llevar a cabo una obtencién de una secuencia logica de la informacién y
actividades se requieren identificar las actividades, medios y herramientas
necesarias para poder obtener un cronograma y establecimiento de recursos para
obtener los resultados y metas de los objetivos.

e Etapa 1: Organizando en primer lugar la informacion para luego realizar una
estimacion de la cantidad de vasos de licuadora que se comercializan en
determinados periodos y el mercado objetivo de dichos productos.

e Etapa 2: Se tomaran los valores a los cuales estos negocios comercializan
estos materiales, para determinar los proveedores de materia prima, y hacer
el célculo del costo de la misma en la fabricacion de los vasos de licuadora.

e Etapa 3: Se analizaria la informacion recolectada como base para realizar
un estudio de mercado y determinar la viabilidad financiera del producto.

6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

6.3.1 Fuentes de informacion.

e Primarias: Se recibi6 asesoria por parte de expertos en el area de
investigacion, la cual fue brindada por docentes de la institucion Universitaria
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Pascual Bravo, también se realizardn entrevistas para identificar las
perspectivas que tiene las personas frente al nuevo disefio del producto.

e Secundarias: Se recibid asesoria por parte de expertos en el area de
investigacion, la cual fue brindada por docentes de la institucion Universitaria
Pascual Bravo, también se realizardn entrevistas para identificar las
perspectivas que tiene las personas frente al nuevo disefio del producto.

6.3.2 Técnicas pararecoleccion de informacion.

e Encuesta: Solicitando la informacion en la Camara de Comercio de Medellin
ya que se hace necesaria para obtener informacién que describa los habitos
de consumo de estos materiales en la ciudad.

e Encuesta: realizando una breve encuesta personal o telefénica a los
proveedores de estos materiales.

e Entrevista: Esta se hace necesaria para recoger informacion que nos permita
evaluar la viabilidad nuevo producto.

6.3.3 Instrumentos para registro de informacién. A continuacién, se
presentaran todas aquellas herramientas fisicas que se implementaran para poder
llevar a cabo el registro de la informacion obtenida para el modelo de negocio.

Tabla 8. Etapa 1: Encuesta o guia de entrevista

55



Codigo :CR-DI-

e
E ENTREVISTA =

Version: E1

Conocimiento basico sobre el uso y manejo de licuadoras en negocios comerciales

Fecha de toma: (dia/mes/afio)
Encargado:
Telefono:

Preguntas Observacion

¢ Con que frecuencia lava la licuadora
al realizar producto a ofrecer?

¢ Cuantos jugos en promedio se
venden en un dia?

¢ Cuanto tiempo demora en hacer una
bebida?

& Conoce nuevos disefios en cuanto al
vaso de la licuadora?

¢ Conoce productos similares al
ofrecido ¥

& se manejan requisitos de inocuidad
en el producto a vender?

Firma Entrevistado:

Firma entrevistador:

Tabla 9. Etapa 2: Se implementar4d una encuesta para recolectar informacion
puntual de que pueden esperar sobre la realizacion del producto
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E ENCUESTA

Codigo
:CR-DI-PB2

Version: E1

Encuesta Proveedores de estos materiales y funciones empresa

Fecha de toma: (dia/mes/afio)

Encargado:

Telefono:

Preguntas

SI

NO

N/A

¢Se ha buscado cambiar el estilo
original del vaso de licuadora?

Cree que adoptar un nuevo disefio
brindara valor tanto monetario como
en tiempo de uso

éTiene implantado un Sistema de
Calidad que garantice la calidad de
sus productos?

éTienen un procedimiento de control
de la documentacién para garantizar
la fabricaciéon?

é¢Poseen especificaciones técnicas
escritas de los productos que
fabrican?

éCuentan con un sistema de
planificacién y control de la
produccién?

¢El material es moldeable para
cambios o modificaciones en la
estructura del producto innovador?

¢ Es posible una restructuracion en el
vaso de licuadora original?

¢Existen métodos de identificaciony
trazabilidad de los productos?

Firma Entrevistado:

Firma entrevistador:
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Tabla 10. Etapa 3: Se realiza una entrevista, con el fin de observar el acepta miento
de este nuevo disefio de producto en el mercado
=

Codigo
:CR-DI-PB2

ENTREVISTA

Version: E1

Viabilidida comercial de la construccion nuevo producto
Fecha de toma: (dia/mes/afio)

Encargado:

Telefono:

Preguntas seeccion | Observacion

¢Cudl o cudles de los siguientes
aspectos le atraen del producto?

éDonde le gustaria poder adquirir
este producto?

Por favor, diganos cudl o cudles son
sus razones por las que no le atrae el
producto

¢Tiene alglin comentario o sugerencia
sobre este producto?

7 RECURSOS DEL PROYECTO
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Tabla 11 Recursos Proyecto

Financieros

Estos recursos serian suministrados por los investigadores, no se
tuvo apoyo o fuentes de financiacion externa. Corresponde a los
gastos del prototipo.

Tecnologicos: $100.00

Tecnoldgicos, y
herramienta e
instrumentos

Equipos de computo disponibles en las salas de informéatica de la
Institucion Universitaria Pascual Bravo, Conexion a internet,
portéatiles propios, paquete Microsoft Office, Impresora 3D.

Recursos
bibliograficos

libros, articulos, tesis, proyectos y monografias de grados
relacionados con el tema de estudio

Recursos
humanos

Ademas de los autores, se encuentra el tutor temético y
metodolégico, docente de la Institucidon Universitaria Pascual
Bravo, especialmente del &rea de Ingenieria Industrial,
Laboratoristas.

Horas: 80 horas hombre.

59




60



8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Idea del anteproyecto

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Visualizacion y diagndstico del anteproyecto

Planteamiento del problema y formulacion de la pregunta problematizada

Realizacion de introduccion, objetivos vy justificacion.

Recoleccion de datos Marco contextual

Recoleccion de datos Marco Teodrico

Analisis de datos

Entrega para el aval del anteproyecto

O ONOO|TRIWIN|F-

Resultado del aval del anteproyecto

=
o

Entrega de boceto

l—\
l—\

Entrega final
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9 RESULTADOS

9.1 DESCRIPCION DE LA FINALIDAD DEL MODELO DE VASO LICUADORA
CON 3 COMPARTIMENTOS

Con este nuevo disefo brindaremos facilidad, agilidad e inocuidad en el producto
final, en este caso jugos. Este vaso estara divido en tres partes, cada una de estas
es totalmente hermético, garantizando un producto totalmente limpio, sin particulas
de algun jugo anterior, un disefio innovador para optimizar tiempo de entrega entre
productos vendidos.

9.1.1 Mision Crear un producto de calidad e innovador que pueda ser
comercializable y cumpla con las necesidades y expectativas de los clientes

9.1.2 Vision. Se espera que, en un futuro cercano, encontremos en uso este nuevo
disefio tanto en negocios como en hogares.
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Tabla 12 Resultados obtenidos entrevista
== Codigo :CR-DI-
PB2
E ENTREVISTA
Version: E1

Conocimiento basico sobre el uso y manejo de licuadoras en negocios comerciales

Fecha de toma: (dia/mes/afio)
Encargado: Daniela Carvajal Cardenas - Yurany Ramirez Isaza

Telefono:

Preguntas Observacion
1. La licuadora se enjuaga con cada jugo, se
lava por completo cada 4 o 5 jugos
2.l1alicuadora solo se enguaja, se lava al
finalzar el dia.

¢ Con que frecuencia lava la licuadora
al realizar producto a ofrecer?

1. 130jugos diarios

¢ Cuantos jugos en promedio se
2. 100 jugos diarios

venden enundia?

1. Aproximadamente 1 minuto

¢ Cuanto tiempo demora en hacer una
2. 1 minutoy 15 segundos

bebida?

1. Solo concoce el diseio convencional del
vaso de licuadora

2. Solo concoce modificacion en la tapa de
lalicuadora

¢ Conoce nuevos disefios en cuanto al
vaso de la licuadora?

¢ Conoce productos similares al 1. No, solo cambia la forma del vaso

ofrecido ? 2. No, nunca
. . . . . 1.mas en el producto a licuar, que en el
¢ se manejan requisitos de inocuidad .
utencilio (vaso)
en el producto avender? . . .
2.Los minimos enjuegue vaso licuadora

Firma Entrevistado:
Firma entrevistador:
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Luego de obtener informacion y haber investigado a fondo sobre la licuadora, se ve
el poco avance tecnolégico e innovacion, hacia estas ha sido muy poco, por ende,
ayuda a obtener una idea sobre la creacion de una licuadora, la cual tenga 3
compartimientos y asi licuar diferentes tipos de productos sin necesidad de que los
productos se mezclen.

El mercadeo de este articulo cumple con las necesidades del cliente ya que es un
producto necesario tanto para el hogar como para negocios de alimentacion, por ser
innovador, con alta calidad.

llustracion 23 Estrategias de Distribucion

Informacidén Informacién Informacion

g N &

. . o @

LS LI LS

Productos Productos Productos

Los empleados entrevistados, se vieron realmente interesados en la idea de este
nuevo producto, ademas de agilizar el tiempo de entrega del producto, se brindan
productos mas inocuos.
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Tabla 13 Encuesta

"=
E ENCUESTA
(=)

Codigo
:CR-DI-PB2

Version: E1

Encuesta Proveedores de estos materiales y funciones empresa

Fecha de toma: (dia/mes/afio)

Encargado:

Telefono:

Preguntas SI

NO

N/A

éSe ha buscado cambiar el estilo
original del vaso de licuadora?

Cree que adoptar un nuevo disefio
brindara valor tanto monetario como
en tiempo de uso

éTiene implantado un Sistema de
Calidad que garantice la calidad de
sus productos?

éTienen un procedimiento de control *
de la documentacién para garantizar
la fabricacién?

éPoseen especificaciones técnicas
escritas de los productos que
fabrican?

¢Cuentan con un sistema de
planificacién y control de la
produccion?

¢El material es moldeable para
cambios o modificaciones en la
estructura del producto innovador?

*

*

¢ Es posible una restructuracion en el
vaso de licuadora original?

¢Existen métodos de identificaciény *
trazabilidad de los productos?

Firma Entrevistado:

Firma entrevistador:
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Nuestro producto manejara la trazabilidad, de un sistema de puntos en relieve
grabados sobre el mismo como método de identificacion necesario previo.

llustracion 24 llustracion Marcacion

Fuente: Google

El sistema de puntos en relieve grabados sobre las botellas y envases de vidrio, es
un método de identificacion previo a la trazabilidad.

La identificacién del molde con el que han sido fabricados. Son distintos en cada
uno de ellos, para evitar cualquier tipo de confusiones, identificando
inequivocamente a cada molde. De esta forma el envase de vidrio queda totalmente
identificado con el molde que lo ha fabricado y en caso de detectarse una No
Conformidad en un envase de vidrio, se puede llegar hasta el molde e investigar las
causas que han producido dicha No Conformidad en dicho molde.

27



Tabla 14 Entrevista Viabilidad comercial

Cddigo
:CR-DI-

B ENTREVISTA PB2
Version:

_Lo) | £1

Viabilidad comercial de la construccion nuevo producto

Fecha de toma: (dia/mes/afo)

Encargado:
Teléfono:
Preguntas Seleccién Observacion
Es muy
interesante lo
¢, Cudl o cudles de los simple pero
siguientes aspectos le atraen |Simplicidad; beneficioso este
del producto? Facilidad de| producto para
uso; Precio;| largas jornadas
Disefo; de trabajo
Tienda
especializada; | Seria muy bueno
. . Grandes poder ir a
¢, Donde le gustaria poder | ) lauier almacén
adquirir este producto? a macgnes, cuaiquier air
Internet; Otro como el éxito y
(Por favor poder adquirir el
especifique) producto.

Por favor, diganos cual o
cudles son sus razones por
las que no le atrae el producto

No lo necesito;
Es complicado;
Es innecesario;
Otro (Por favor
especifique):

¢ Tiene algun comentario o
sugerencia sobre este
producto?

Seria muy bueno hacer publicidad

para dar a conocer este producto,

su valor sea moderado y este sea
adaptable a cualquier base
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9.1.3 Segmentacion socio-economica:

Este producto va dirigido para estratos 2, 3, 4, 5y 6: ya que es un articulo necesario
para los hogares y negocios de alimentacion el cual es de facil manejo y muy util,
de excelente calidad y con valor agregado.

9.1.3.1 Mercado objetivo

Este producto va dirigido especialmente para personas que busquen agilidad en
negocios de comidas rapidas, por la facilidad y rapidez de su producto final, desde
luego también es un producto muy acogido en familias numerosas y con gustos
variados.

Nuestro publico objetivo seria:

e Hogares
¢ Negocios de alimentacion
e Mas especificamente personas entre los 13 hasta 60 afios de edad.

9.1.3.2 Canales para la distribucién
Se considera que los canales de distribucion de LICUATODO son de 1 nivel por lo
siguiente:

Es propiamente fabricado y distribuido a las centrales mayoristas. EI comprador
adquiere el producto en dichas centrales

9.1.3.3 Competencia perfecta

Aqui ninguna de las empresas, tanto compradoras como vendedoras de un mismo
bien o servicio, pueden influir en sus precios. Esto se debe a que los productores
venden porciones muy pequefias en relacién a la produccion total o bien, a que los
compradores consumen una proporcion también pequefia en relacion a la
produccion total.

Dentro de la competencia perfecta, los productos ofrecidos son homogéneos entre
si, por lo que son sustitutos perfectos. Ademas, existe informacién perfecta, es decir
que los consumidores conocen las ofertas de los productores y estos ultimos estan
al tanto sobre el precio de sus rivales.
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Se considera competencia perfecta por lo siguiente:

e EXxiste gran flujo tanto de compradores como vendedores
e El precio es igual o por debajo de la competencia

9.1.3.4 Estrategias parala promocidon o comunicacion
e CampanasenT.V
¢ Bonos de descuento para un maximo de personas
e Dias especificos de precios especiales

9.1.3.5 Estrategias para la distribucién

e Entregar el producto a las centrales minoristas, mayoristas, distribuidores y
macros los cuales den el reconocimiento del articulo.

e Ofrecer el producto en ferias de electrodomésticos.

9.1.3.6 Competencia

Aquellos negocios que ofrecen productos o servicios que satisfacen la misma
necesidad en el cliente, aun cuando lo hagan de diferente manera, estén localizados
0 no dentro de una misma localidad, son competidores.

Se considera que la competencia para nuestro producto son las siguientes:

e Ester
e Black Decker
e |musa

e Samsung
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Aqui ninguna de las empresas, tanto compradoras como vendedoras de un mismo
bien o servicio, pueden influir en sus precios. Esto se debe a que los productores
venden porciones muy pequefas en relacion a la produccion total o bien, a que los
compradores consumen una proporcion también pequefia en relacion a la
produccion total.

Dentro de la competencia perfecta, los productos ofrecidos son homogéneos entre
si, por lo que son sustitutos perfectos. Ademas, existe informacién perfecta, es decir
que los consumidores conocen las ofertas de los productores y estos ultimos estan
al tanto sobre el precio de sus rivales.

Se considera competencia perfecta por lo siguiente:

e Existe gran flujo tanto de compradores como vendedores
e El precio es igual o por debajo de la competencia

9.1.4 PROTOTIPO LICUATODO

llustracion 25. Compartimentos dividos en secciones

Fuente: Personal
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Se puede detallar los tres compartimentos divididos, cada uno de estos encaja
perfectamente convirtiendose hermético, con el fin de evitar la transferencia de
liquidos (contaminacién cruzada), cada uno de los vasos se remueve con facilidad,
permitiendo que cualquier persona pueda utilizar con facilidad este producto.

Al tener cuchillas removibles, se evita que residuos del producto que se va a licuar
gueden asentados y no se tenga una inocuidad en el producto, con este sistema su
lavado es mucho mas rapido y eficiente.

llustracion 26. Eje central con cuchillas

Fuente: Personal

Aqui se observa el eje central, este giraria automaticamente las 3 cuchillas con un
solo arranque, a este eje se le pueden remover las cuchillas, dependiendo del uso
gue se le dé a cada uno de los compartimentos.
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llustracion 27. Vista Frontal Prototipo

Fuente: Personal

Esta es la vista frontal del prototipo completo, este vaso pretende ser adaptable a
cualquier base de licuadora, estandarizando el producto, para uso en cualquier
hogar o negocio que lo requiera, asi no tener que incurrir en un gasto mayor.
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llustracion 28. Vista cuchilla ejes.

Fuente: Personal

Cada compartimento de este prototipo tiene, la medida exacta para un jugo de 700
ml, brindando asi una medida estandar ya sea para un jugo pequefio, mediano o
grande, tal como lo solicite el comprador.

34



10 CONCLUSIONES

El siguiente trabajo tuvo como objetivo comprobar que la aceptacion del
nuevo prototipo de licuadora ha dado un resultado esperado, esto quiere
decir que el producto cumplié con la satisfaccion del cliente por lo cuales le
puede dar ejecucion a la realizacion de este

Se identificé una buena percepcidon de la marca Black & Decker Home por
parte de los entrevistados y la comprarian por que la asocian con buena
calidad, reconocimiento y buena garantia en sus productos, Los
consumidores le dan gran relevancia al desempefo de la licuadora y al
tamafo del vaso; al igual que al precio, la marca, la calidad y la garantia.

Se hace necesario tener una buna publicidad y mercadeo para introduccién
de este nuevo prototipo al mercado colombiano, puesto que los ultimos
modelos de licuadoras lanzados no han sido comercialmente exitosos y no
han contribuido a cerrar la brecha de participacién de mercado de la empresa
frente a sus competidores

Al demostrar la satisfaccion del cliente y del mercado lo primero se tuvo que
analizar la situacién presentada actualmente, y ponerla en comparacion con
las alternativas de cambio que podia presentar la licuadora.

Aprendimos mucho y nos dimos cuenta de que la creacion de un prototipo y
la ejecucion de este da buenos resultados siempre y cuando se cumpla con
satisfacer las necesidades de los clientes,
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11 RECOMENDACIONES

Efectuar investigaciones de mercado a nivel nacional como parte integral de
cualquier proyecto de introduccion de nuevos mercados, con el fin de
minimizar los riesgos asociados a este proceso y aprovechar las
oportunidades especificas que brinda el mercado local.

Para la introduccion de nuevos productos al mercado colombiano, tener en
cuenta las necesidades, gustos y preferencias del consumidor objetivo local.

Se recomienda examinar mas a fondo que elabora Oster, Black & Decker e
Imusa y como lo hacen ya que no solo mantienen el liderazgo en valor, sino
gue también estan ampliando la brecha frente demas marcas.

Realizar un previo estudio, lanzar al mercado una licuadora con 3
compartimentos, con el fin de conseguir que la Licuadora realice tres
productos a su vez sin que ninguno de estos se mezcle, que este activo en
almacenes de cadena para tenerlo actualizado en el mercado.

Desarrollar un canal virtual con el fin de escuchar mas al cliente, conocer sus
gustos, preferencias, experiencias y tener una mayor interaccién con el
mismo.

Utilizar resultados de otros trabajos con iguales dimensiones para obtener
factores aproximados al modelo a realizar.
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ANEXO A. PORTAFOLIO LICUADORAS

Anexo A. Portafolio licuadoras Black & Decker Home
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ANEXO B. CUESTIONARIO GUIA

Anexo B. Cuestionario guia para elaboracion de entrevistas en profundidad.

. ¢, Qué pequefios electrodomésticos tiene en su cocina?

. ¢ Qué marcas de pequerfios electrodomeésticos tiene en su cocina?

. ¢, Cuales considera son los mas importantes?

. ¢ Cudles son los que mas utiliza?

. ¢ Tiene licuadora? Si No , pasar a la pregunta # 9

. ¢ Cudles son los usos que le da a este articulo?

. ¢,Que busca en una licuadora?

. ¢Cuando va a comprar una licuadora, que aspectos tiene en cuenta? Citar al
menos 4 caracteristicas en orden de importancia.

9. ¢,Conoce la marca Black & Decker?

10. ¢ Qué productos conoce de la marca? 11. ;Qué percepcion tiene con respecto
a la marca, la compraria?

O~NO T WN P
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