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GLOSARIO

Mantenimiento correctivo: aquel en el que se reparan las diferentes partes del
vehiculo en el momento en que dejan de funcionar o empiezan a fallar.

Mantenimiento preventivo: consiste en seguir las instrucciones del fabricante, que
se detallan en el manual del vehiculo por tipo de servicio y los espacios de tiempo
en que deben realizarse las operaciones de mantenimiento.

Mantenimiento predictivo: cuando se realizan diagnésticos o mediciones que
permiten predecir si es necesario realizar correcciones o ajustes antes de que
ocurra una falla.

Aceite de motor Sintético. Lubricantes formados por moléculas artificialmente
combinadas de petrdleo otras materias.

Actuador. Nombre que se da a cualquier dispositivo de salida controlado por el
computador; tal como un inyector de combustible, una valvula de solenoide EGR
(recirculacion de los gases de escape) una valvula de solenoide de purga.

Balancin (rocker arm, perico). Brazo metalico que oscila sobre un eje o birlo. En
algunos mecanismos de valvulas, se utiliza para convertir la fuerza ascendente de
uno de sus extremos, en fuerza descendente en el otro.

Balata (Break shoes). Componente hecho de un material de alta friccion,
resistente al calor, que se usa, pegado o remachado en las zapatas, de los frenos
de tambor o disco.

Balero (rodamiento, rodaje) (wearing). Cojinete de balines cilindricos, o esféricos,
acomodados dentro de una estructura, cuyo trabajo es soportar la rotacion
constante de una rueda, faja. Banda, entre otros. Los baleros, necesitan estar
engrasados, todo el tiempo de lo contrario, el calor y el movimiento de rotacion
deformaran estos balines, dando como consecuencia ruidos, y tronidos molestos.

Banda , faja (correa, belt). Tira circular de hule que se utiliza para trasladar la
fuerza rotatoria del cigiiefial hacia el arbol de levas sincronizando el encendido.(en
este caso se llama banda de tiempo), [correa de distribucion]

Capacitador. Dispositivo eléctrico, compuesto de dos conductores hechos de hojas
metalicas, separadas por un material aislante muy delgado y enrolladas, y
contenidas (generalmente ) en un contenedor metalico. Un capacitador tiene la
capacidad de almacenar una carga eléctrica.



Carburador de la retroalimentacion. Un tipo de carburador, que tiene un solenoide
de control de mezcla, y es controlado por una computadora.

Carrera. Movimiento completo del punto superior, al punto inferior, o del punto
inferior, al punto superior, de un piston de motor.

Campo magnético. Espacio sujeto a la fuerza magnética inducida por un iman.
Diagnostico. Determinacion de las fallas del motor o de un sistema, y sus causas.

Dioxido de carbono. Gas inocuo que forma parte de los gases de escape su
simbolo quimico es C02

Electromagnético. Se refiere a un dispositivo que incorpora principios tanto
electronicos como magnéticos en su operacion.

Electromecanico. Se refiere a un dispositivo que incorpora principios, tanto
electronicos como mecanicos en su operacion.

Flujo de corriente. La teoria del flujo de corriente, la cual dice que la electricidad
fluye de positivo a negativo. También llamada teoria del flujo de corriente positiva.

Frecuencia. EI numero de ciclos de (alteraciones completas) de una corriente
alterna por segundo.

Fusible [fuse]. Dispositivo que contiene un pedazo suave de metal, que se funde, o
rompe cuando el circuito se sobrecarga.

Generador de pulsaciones. Termino usado por fabricantes de automoviles
extranjeros, para la bobina captadora. Genera sefales o pulsaciones, que son
alimentados a la unidad de encendido (unidad de control de encendido). A veces
llamado generador de sefal.

Generador magnético de pulsacion. Un interruptor que genera una sefial, que crea
una pulsaciéon de voltaje a medida que cambia el flujo magnético, alrededor de
una bobina captadora.

Generar. Producir electricidad por induccion electromagnética.

Hertz (Hz). Medida de frecuencia, medida en ciclos por segundo.

Hg(Mercurio). Material de calibracion que se usa como estandar para la medida de
vacio.



Hidrocarburo. Un compuesto quimico constituido por hidrogeno y carbono. Un alto
contaminante arrojado por un motor de combustion interna. La gasolina misma, es
un compuesto de hidrocarburo.

Hidrocarburo. Compuesto quimico tal como el petrdleo, cuyos elementos son
hidrogeno y carbono.

Inyector de combustible. En todos los sistemas (menos CIS, CIS/Lambda y
sistema de CIS-E), es una valvula de solenoide (electromagnética) cargada con un
resorte, que entrega combustible al multiple de admisién, en respuesta de sefales
eléctricas, del modulo de control. En CIS (sistema de inyeccion continua)
ClIS/Lambda, y sistema de CIS-E, es una valvula sensible a la presién, y cargada
con un resorte que se abre a un valor predeterminado.

lonizar. Separar moléculas en dos o mas iones opuestamente cargados. La
brecha del electrodo de la bujia se ioniza, cuando la mezcla de aire/combustible,
se carga desde un aislante a un conductor.

Induccion. Produccion de electricidad en un embobinado, cuando este pasa por un
campo magnético.

Inyeccidn de combustible (fuel injection). Sistema en el cual el combustible se
inyecta directamente en los cilindros, en las lumbreras de admision, o en la
garganta del acelerador, y en el cual se prescinde del carburador.

Inyector (injector). Boquilla que suministra el combustible, al sistema de inyeccion.
Lampara de tiempo Instrumento con luz estroboscopia, que destella cuando salta
la chispa de encendido. Permite revisar y ajustar el tiempo de encendido leva
Nombre dado al mecanismo, que realiza una transformacion de movimientos,
calculados adecuadamente, En un arbol de levas, la funcién es subir, y bajar
balancines Lineal Cualquier relacion matematicamente expresada, cuya
representacion grafica, es una linea recta, en el sistema de coordenadas
cartesianas. Lineas de Flujo Lineas de fuerza magnética. Llamadas también
Maxwells. Liquido de enfriamiento se conoce con este nombre, al agua o
anticongelante que se utiliza en el radiador, y que sirve para enfriar el motor
lumbrera orificio, donde se instalan los inyectores

Marcha minima base. La rpm (revoluciones por minuto) de marcha minima,
cuando la palanca de aceleracion descansa en el tope de aceleracién, y el motor
de control de Velocidad de Marcha minima, o solenoide, esta completamente
retirado, y desconectado.

Margen de capacidad de reserva. Margen de carga en la bateria, que se basa en
el nimero de minutos, que una bateria a 80 grados F. Puede suministrar 25
amperios, sin que ninguna celda de bateria caiga bajo 1.75 voltios.



Nivel de octanaje. Medida del valor, antidetonacion de una gasolina.

Normalmente aspirado. Un motor que usa el vacio normal de motor, para atraer su
mezcla de aire/combustible .No es superalimentado ni turboalimentado.

Nucleo. La parte central conductora o un cable del material magnético de hierro o
un imén de solenoide.

Neutral. Posiciébn de la transmision o caja de velocidades, en la cual no hay
conexion entre las flechas de entrada y de salida.

Oscilaciéon de alta velocidad. Un aumento repentino en la velocidad del motor,
causado por un alto vacio del multiple que absorbe un exceso de mezcla,
aire/combustible.

Oscilacion pobre. Un cambio de rpm (revoluciones por minuto), causado por una
mezcla de combustible extremadamente pobre.

Oxidacion. La combinacion de un elemento con oxigeno en un proceso quimico,
gue a menudo produce calor extremo como un subproducto.

Oxido de nitrogeno (No). Los compuestos quimicos de nitrégeno, expulsados por
un motor de combustion interna. Se combinan con hidrocarburos, para producir
"smog”. La formacion de NOx es afectada por las temperaturas, de la camara de
combustion.

Potenciometro. Elemento variable de redstato, que actia como un divisor del
voltaje, para producir una sefal de salida continuamente variable, proporcional a
una posicién mecanica.

Pre encendido. Una condicion de motor, en la que la mezcla aire/combustible
enciende prematuramente, debido a temperatura excesiva de la camara de
combustion.

Presién absoluta. Presion medida desde el punto de vacio total. Por ejemplo, la
presion atmosférica absoluta a nivel del mar es el 14.7 psi (1 barra, 100 kpa o
29.92 in - Hg)a una temperatura de 80 grados Fahrenheit (26.7 grados
Centigrados.)

Quemado. Un filamento fundido de fusible, causado por sobrecarga eléctrica.

Regulador de voltaje. Aparato, que mantiene constante, el voltaje que sale del
alternador



Relacién de compresion. Diferencia que existe en el volumen del cilindro cuando el
pistén esta en PMI (punto muerto inferior), y cuando estd en PMS.(punto muerto
superior)

Relé. Un dispositivo interruptor, operado por un circuito de corriente baja, que
controla la apertura y cierre de otro circuito, de capacidad de corriente mas alta.

Saturaciéon magnética. Condicidbn en que un campo magnético alcanza la fuerza
total, y la densidad maxima de flujo.

Semiconductor. Un semiconductor es simplemente un material que conduce la
electricidad, solo cuando las condiciones son correctas. Dos tipos béasicos de
semiconductores se usan en los automoéviles , que son : los diodos y los
transistores.

Sensor. Un componente, que controla la condicion de funcionamiento de un motor,
y envia una sefal de voltaje a la unidad de control. Esta sefal variable del voltaje
varia de acuerdo con los cambios en la condicion que se controla .Puede haber
desde media docena, hasta dos docenas de sensores en un motor, dependiendo
en la sofisticacion del sistema.

Transmision. Mecanismo de engranes, flechas [ejes pifiones, rodajes] y otros
componentes que multiplica la potencia de impulsibn del motor, y permite
establecer diferentes relaciones entre esta, y la velocidad de las ruedas motrices.

Transistor. Semiconductor de tres terminales, que se usa para la conmutacion de
corriente, deteccion y amplificacion. La corriente baja fluye entre otro par de
terminales, con un Terminal comun.

Transductor. Un Transductor convierte una forma de energia a otra. Todos los
sensores, o los actuadores son transductores.

Unidad de control de la mezcla. En el CIS (sistemas de inyeccion continua) de
Bosch, es el término colectivo, para la placa del sensor de flujo de aire, y el
distribuidor de combustible; que se integran en un solo componente.

Vélvula. Elemento mecanico que se instala en un conducto, para permitir u obstruir
la circulacion de un fluido

Vélvula de Escape. Valvula instalada en la culata o cabeza, obedece al
movimiento de rotacion del arbol de levas, para ayudar a la compresion y/o
permitir la salida de gases de escape; de la camara de combustion



Valvula de admision. Valvula instalada en la cabeza o culata, obedece al
movimiento de rotacion del arbol de levas, para ayudar a la compresion y/o
permitir el ingreso de mezcla, a la cdmara de combustion.

Zapata (shoes). Nombre que se da a las partes metalicas, donde estan pegadas o
remachadas las balatas. Las mismas que en conjunto presionan y friccionan
contra el tambor, para detener la inercia del vehiculo, en la accion de
frenado.[frenos de tambor]



INTRODUCCION.

La elaboracion de este proyecto tiene como objetivo crear un plan de
mantenimiento facil de ejecutar en los vehiculos Chevrolet, Renault y Hyundai
linea taxis a los cuales se les ofrece el servicio de mecéanica automotriz en el taller
LONHER.

Se debe dejar por manifiesto algunos aspectos, entre estos tener claro el concepto
de mantenimiento y los tipos de mantenimientos que existen, ademas identificar
gué tipo o tipos de mantenimiento se van a llevar a cabo en la ejecucién del
proyecto, para ello hay que tener en cuenta los sistemas intervenidos
frecuentemente en cada vehiculo y la disponibilidad del usuario para realizar
dichas intervenciones.

El propésito de este proyecto es establecer un orden a la hora de prestar un
servicio en un taller de mecanica automotriz. Esta organizacion es una prioridad si
se desea mejorar la calidad del trabajo y se fundamenta en tener claro ciertos
puntos tales como: datos del vehiculo, estado del automévil, recomendaciones
del fabricante para cada modelo a intervenir y concretar un plan de mantenimiento.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Con este proyecto se pretende implementar un plan de mantenimiento para el
taller de mecénica automotriz LONHER, ubicado en el municipio de Bello, en la
Car 45 N 47-07, barrio prado, para los vehiculos de marca Renault, Hyundai y
Chevrolet de la linea de taxis, dicho plan consiste en fichas técnicas que permiten
realizar revisiones e inspecciones que garanticen el mantenimiento de estos
vehiculos, a los que después de cumplida la garantia no se les lleva un control
adecuado de labores de manutencion, buscando asi mejorar la calidad del
servicio.

Teniendo presente en que se fundamenta el mantenimiento y las fallas mas
comunes en los vehiculos, se determina que el mantenimiento correctivo es el
mas utilizado en el taller de mecéanica automotriz LONHER, siendo este el modo
de intervenir menos recomendado por el fabricante, aspecto complicado de
corregir ya que es inevitable este proceder debido a la manera en que son vistos
los mantenimientos preventivos o predictivos por parte de algunos usuarios,
considerandolos mas como procedimientos improductivos.

También existen varios aspectos que tienen relacion con el problema, cuando un
vehiculo no cuenta con un plan de mantenimiento establecido puede generar
mayores gastos, pérdida de tiempo, reduccién de la vida util del vehiculo y
posibles accidentes.
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2. JUSTIFICACION.

La realizacion de este proyecto se hace necesaria para mejorar con buena calidad
los procesos de mantenimiento que se realizan en el taller LONHER, lo cual
permite alargar la vida util del vehiculo, reducir los accidentes por fallas mecénicas
y evitar gastos innecesarios. Una vez finalizado el proyecto se pretendera
comparar el antes y después del taller identificando las mejoras propuestas desde
un inicio.

Para concretar de forma objetiva los formatos del plan de mantenimiento se
tendran en cuenta criterios del mantenimiento preventivo y correctivo,
conformando asi un plan de mantenimiento ideal acorde con la cultura del usuario,
acorde con las intervenciones que se realizan y acorde con la disposicién del
taller.

Seguidamente se aprovecharan los cambios positivos 0 negativos que dejara el
proyecto bien sea para mejorar las falencias o para fortalecer los logros.
Conjuntamente la evolucion que tendra el taller se vera reflejado en el orden
propuesto por el proyecto que hasta ahora lo tienen concesionarios y algunas
empresas del sector. Esta organizacion trae consigo un plan de mantenimiento
gue seria un proceso totalmente nuevo para el taller automotriz LONHER.

15



3. OBJETIVOS.
3.1 OBJETIVO GENERAL.

Elaborar un plan de mantenimiento para los vehiculos Renault, Hyundai y
Chevrolet de la linea de taxis para el taller automotriz LONHER.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Llevar a cabo un estudio acerca del estado en el que se encuentran estos
carros.

Elaborar formatos de protocolo (cotizacién e inventario) que facilite el diagndstico
inicial del automavil.

Extraer y modificar programas de mantenimiento preventivo de los manuales del
fabricante, de modo que se puedan implementar en el taller de mecanica
automotriz LONHER y de esta manera tener referentes solidos para la practica de
labores de manutencion.

Mostrar las ventajas que se consiguen al implementar en un vehiculo un plan de
mantenimiento.

16



4. REFERENTES TEORICOS.
4.1 TRIBOLOGIA

Antes de conocer a fondo el concepto de mantenimiento y todo lo que se deriva de
él, es complemente necesario adentrarse un poco en la TRIBOLOGIA, que es la
ciencia que estudia los fendmenos fisicos (friccién, desgaste y lubricacién) que
inciden en la funcién de un conjunto de piezas unidas entre si para ejercer un
trabajo determinado, por lo cual es indispensable practicar labores de
mantenimiento en un equipo, maquina o instalacion.

Conceptos basicos de tribologia. La palabra tribologia se deriva del griego tribos
qgue quiere decir, friccibn y logos, tratado; el cual puede entenderse como
“frotamiento o rozamiento”, la traduccion literal de la palabra podria ser, “la ciencia
del frotamiento”, esta palabra fue utilizada por primera vez el 9 de marzo de 1966,
esta fecha se reconoce como el nacimiento de la tribologia como una nueva
disciplina cientifica, en la actualidad la tribologia se considera como una ciencia
interdisciplinaria y sin ella no es posible el avance industrial, eficiente y rentable,
pues se considera como una fuente de gran potencial para economizar recursos
financieros, materia prima y materiales energéticos.

Una mayor productividad de los equipos se logra si se reduce al maximo la friccion
de sus diferentes mecanismos, hoy en dia, la lubricacion no se considera una
ciencia aislada, sino que esta intimamente relacionada con la friccion y con el
desgate, la tribologia se centra en el estudio de tres fenOmenos; la friccion entre
dos cuerpos en movimiento, el desgaste como efecto natural de este fendbmeno, y
la lubricaciéon como un medio para evitar el desgaste.

Figura 1.Diferentes mecanismos de tres fendbmenos

FRICCION

LUBRICACION
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4.2 DEFINICION Y EVOLUCION DEL MANTENIMIENTO

El mantenimiento es la serie de tareas o trabajos que se deben ejecutar en algun
sistema mecanico del vehiculo, a fin de poder conservarlo eficientemente y pueda
brindar el servicio para el cual fue creado. El objetivo del mantenimiento en un
parque automotor es la conservacion del automovil buscando de esta manera la
eficiencia constante que requiere un vehiculo de transporte urbano (taxi).

El concepto de mantenimiento viene evolucionando a través del tiempo y trae
consigo un sin numero de variaciones, extensiones o ramificaciones que hacen del
término  mantenimiento una idea general de lo que se ve hoy en dia en la
industria, en otras palabras, es evidente los muchos tipos de mantenimientos que
hay en la actualidad y lo fundamentales que son para la eficiencia de un proceso.

La consolidacion de estos mantenimientos se han dado de generacion en
generacion como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 1. Consolidacion de mantenimiento

GENERACIONES FUNDAMENTO DEL MTTO TIPOS DE MTTO
Primera generacion Correccibn momentanea o | Mtto. Correctivo. (CM)
definitiva.
Segunda generacién Planificado. Mtto. Preventivo (PM)

Mtto. Predictivo (PVM)
Mtto. Modificativo (MM)

Tercera generacion Integracion Produccién — | Mtto. Productivo  Total
Mantenimiento (cliente- | (TPM).
ofertante). Mtto. Centrado en la

Confiabilidad (RCM).

Mtto. Combinado (TPRCM)
Mtto. Reactivo (RM)

Mtto orientado hacia
resultados. (ROM)

Cuarta generacion Relaciona a Mantenimiento | Mtto. centrado en las
con el mundo exterior a la | Habilidades y
empresa. Competencias (CCM)

Mtto centrado en el Cliente
Demandante y el Servicio
(DSM

Word Class-Mantenimiento
Proactivo(WCM) (PaM)

Quinta generacién Mantenimiento en todas sus | Mtto. Tero tecnoldgico—
fases. Tecnologia —Integral
Logistico (TM)

18




4.3 TIPOS DE MANTENIMIENTO

Teniendo claro el concepto de mantenimiento y sabiendo la evolucion que este ha
tenido en el tiempo, es necesario definir los tipos de mantenimientos mas
comunes en la actualidad.

Mantenimiento correctivo

Desvare: consiste en aplicar una reparacion inmediata al equipo para devolverlo a
la condicibn de trabajo u operacion (reponer la disponibilidad), pero no
necesariamente a sus condiciones estandares; se aplica en urgencias donde no
se deben paralizar el proceso operativo de bienes y/o servicios.

Reparacion  correcta: solucibn segun caracteristicas funcionales vy
especificaciones técnicas realizadas en algin elemento (o elementos) para llevar
el equipo a su disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad optimas.

Modificativa: Solucion que con lleva un cambio o modificacion de las
caracteristicas  funcionales o0 especificaciones técnicas (redisefio o
redimensionamiento) realizada en algun elemento (o elementos) con el fin de
mantener o mejorar la disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad del equipo.

Clases de mantenimiento correctivo

Por sustitucion de elementos: Consiste en un mantenimiento correctivo aplicado

a una maquina o instalacion en la cual las intervenciones de reparacion se basan

fundamentalmente en el desmontaje de piezas 0 conjuntos y su sustitucion por

recambios ya preparados o estandar. Sus caracteristicas son:

e Rapidez en la respuesta al fallo.

e Bajos costos de mano de obra.

e Costos elevados en material y recambios empleados.

e Requiere una buena y rapida planeacion.

e Requiere una buena base de ingenieria de disefio confiabilidad vy
mantenibilidad.

Reparacion propiamente dicha: Consiste en un mantenimiento correctivo
aplicado a una maquina o instalacion en la cual las actuaciones incluyen todo tipo
de operaciones de reparacion tales como desmontajes, sustitucion de piezas,
ajustes, reconstruccion de componentes, entre otros, sus caracteristicas son:

¢ Dificil planeacion del tiempo de intervencion.

e Elevado costo de la mano de obra.

e Costos bajos de material y recambios empleados.

e Complejidad de las intervenciones y los tiempos empleados.
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Actividades del mantenimiento correctivo:

e Deteccion del fallo.

e Diagnostico del fallo.

e Localizacion del fallo.

e Andlisis detallado de busqueda de causas.
e Desmontaje.

e Recuperacion o sustitucion.

e Montaje.

e Pruebas.

e Verificacion.

Desventajas del mantenimiento correctivo:

e Es detectado por el usuario en el momento que el equipo se encuentra en
estado operativo.

e En muchos casos el usuario no da parte de la averia hasta cuando el equipo
no pueda continuar su operacion (obtener mayor rendimiento).

e Si el personal operativo no esta lo suficientemente capacitado pasara por alto
sintomas que pueden preceder a la averia.

e Tiempos improductivos elevados.

e Baja confiabilidad.

e Costos elevados

Mantenimiento preventivo. Es el conjunto de actividades realizadas sobre los
equipos e instalaciones que intervienen en un proceso y se encuentran en buen
estado de operacion, para mantenerlos en el estado en que se encuentran.

Consiste en la inspeccién periddica del aparato o dispositivo y en su reparacion o
su situacion, incluso aunque no muestre signos de mal funcionamiento. De este
modo se intenta conseguir que la tasa de fallos se mantenga constante en la etapa
de operacién normal o de fallos aleatorios, antes de la entrada en la etapa final de
desgaste o envejecimiento.

Mantenimiento preventivo tiene en cuenta el manejo basico de equipos

Naturaleza y clasificacion de los equipos: el responsable de mantenimiento
debe tener claro cuéles son los equipos, maquinas e instalaciones a mantener.

Equipos técnicos: se deben diferenciar los equipos de produccién de los equipos
periféricos, es decir, todas aquellas maquinas que intervienen en un proceso son
llamados equipos de produccion y los equipos periféricos o de servicios auxiliares
son todos aquellos equipos o maquinas que abastecen o crean las condiciones
necesarias para el funcionamiento de los equipos de produccion, es decir, uno es
complemento del otro.
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Inventario de equipos: en él se encuentran relacionados todos los equipos de la
empresa, este debe estructurarse de tal manera que se puedan definir criterios de
agrupacién que conformen una estructura arborescente (familia, planta,
instalaciones), la criticidad de los equipos para asignar prioridades y niveles de
mantenimiento a los distintos equipos y determinar el responsable del
mantenimiento y sus funciones, cuando sea preciso.

Dossier de maquinas: también llamado Dossier Técnico o Dosier de

mantenimiento, comprende toda la documentacion que permite el conocimiento

exhaustivo de los equipos:

e Dossier del fabricante: planos, manuales, documentos de pruebas, entre otros.

e Fichero interno de la maquina (Inspecciones periddicas, reglamentarias,
histérico de intervenciones, entre otros).

Historico de la maquina: describe cronologicamente las intervenciones
realizadas a los equipos desde su puesta en servicio. Recoge los mantenimientos
correctivos, preventivos, predictivos, las modificaciones, las calibraciones o
verificaciones de instrumentos.

Debe contener informacidon como: Fecha y numero de OT (Orden de trabajo),
especialidad, tipo de fallo, numero de horas de trabajo, tiempo fuera de servicio,
Datos de la intervencion (sintomas, defectos encontrados, trabajo realizado,
recomendaciones para evitar que se presente nuevamente).

Actividades de mantenimiento preventivo:
e Seleccion de equipos criticos.

e Tareas de mantenimiento.

e Recursos para realizar las tareas.

e Rutas logicas.

e Codificacion.

Patron de medida (frecuencia):

Horas de funcionamiento.

Numero de unidades producidas.

Tiempo calendario.

Ciclos de trabajo.

Kilémetros recorridos.

Definir limite de vida util de los componentes.
Establecer los instructivos de intervencion.

Ventajas del mantenimiento preventivo:

e Evitar averias mayores como consecuencia de pequefios fallos.

e Preparar herramientas y repuestos.

e Aprovechar el momento mas oportuno para realizar las reparaciones.
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e Disminuir la frecuencia de paros.

Desventajas del mantenimiento preventivo:
e Tiempos improductivos de los equipos.
e Costos por recambio de piezas.

Mantenimiento predictivo. ElI mantenimiento predictivo es un tipo de
mantenimiento que relaciona una variable fisica con el desgaste o estado de una
maquina. El mantenimiento predictivo se basa en la medicion, seguimiento y
monitoreo de parametros y condiciones operativas de un equipo o instalacion. A
tal efecto, se definen y gestionan valores de pre-alarma y de actuacion de todos
aquellos parametros que se considera necesario medir y gestionar, la informacion
mas importante que arroja este tipo de seguimiento de los equipos es la tendencia
de los valores, ya que es la que permitira calcular o prever, con cierto margen de
error, cuando un equipo fallard4; por ese el motivo se denominan técnicas
predictivas.

Técnicas predictivas

Andlisis de vibraciones: determinar las medidas necesarias para corregir la
condicion de vibracién y reducir el nivel de fuerzas vibratorias, identificacion de las
amplitudes predominantes de la vibracion, determinacion de las causas y
correccion del problema que ellas representan.

Termografia infrarroja: la radiacion infrarroja es emitida por todos los objetos,
aumenta con la temperatura, viaja a traves del espacio a la velocidad de la luz y
se diferencia de ésta por su longitud de onda, la termografia infrarroja es la técnica
para producir una imagen a partir de una imagen “invisible” (para el ojo humano)
de la luz infrarroja, emitida por un objeto de acuerdo a su condicion térmica.

Chequeo de espesores: mediante un generador de pulsos eléctricos las ondas
acusticas son introducidas en el material gracias a un cristal o palpador con
propiedades piezoeléctricas capaz de transformar el impulso eléctrico en ondas
ultrasénicas. Dichas ondas de alta frecuencia se propagan a través del material,
se reflejan, difractan y atentan, segun encuentren o no obstaculos en su camino.
La sefial recogida, por el mismo u otro palpador, dara una imagen formada por
distintos ecos, de los que analizando su situacion, altura y forma, podra saberse el
tipo de obstaculo en que rebotd (grieta, poro, escoria, entre otros.) y su situacion
en la pieza examinada.

Liquidos penetrantes y particulas magnéticas:

e Un polvo fino de particulas magnéticas (Fe o Fe3So4) es atraido por la
dispersion del flujo magnético alrededor de una discontinuidad, como una
grieta en la superficie o cerca de la superficie en una pieza magnetizada.
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e Es una técnica tradicional, simple, cémoda y de bajo costo.
¢ Restringida a materiales magnéticos.

Andlisis de aceites: es una técnica que consiste en una serie de pruebas de
laboratorio que se usan para evaluarlos aceites lubricantes y determinar el estado
técnico de los componentes de una maquina.

Al analizar los resultados de las pruebas es posible elaborar un diagnéstico sobre
la condicién de la maquina debido a la relaciébn causa—efecto existente entre las
propiedades fisicoquimicas y la concentracién de metal es en el aceite lubricante
con las condiciones del estado técnico de los componentes de la maquina.

Boroscopia: herramientas Opticas disefiadas para penetrar lugares a los cuales el
0jo no puede ir. Son equipos similares a los usados en medicina para realizar
endoscopias.t

4.4 SISTEMA DE DISTRIBUCION.

La funcién del sistema de distribucion. La distribucion tiene por funcion unir el
arbol de levas y el ciguefal con el fin de sincronizar su movimiento.

Figura 2.. La sincronizacion de los movimientos.

! Fuentes: Memorias Diplomado MPM: Carlos Mario Tamayo, Juan Ignacio Gutiérrez, Memorias X Congreso de
Mantenimiento Aciem Cundinamarca, REY SACRISTAN, Francisco. Manual del mantenimiento Integral de la
empresa. Ed. Fundacién Confemetal. Madrid 2001. P33-43
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Cualquiera que sea el tipo de motor, el cigienal da dos vueltas mientras que el
arbol de levas no da mas que una sola vuelta para un ciclo completo del motor.
Los tipos de distribucion. El sistema de distribucién depende del tipo de motor.
Hay varios tipos de distribucion. La union entre el arbol de levas y el cigiefal
puede estar garantizada por los elementos siguientes:

— una correa (1),

— una cadena (2),

— una cascada de pifiones y una cadena (3),

— una cascada de pifiones y una correa (4).

Figura 3. Tipos de distribucion

Observacion. Tan solo la correa y la cadena de distribucion son objeto de un
mantenimiento, segun su periodicidad de sustitucion.

Los elementos de la distribucion. La distribucion consta principalmente de los
elementos siguientes.

Figura 4. Los elementos de la distribucion.
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Un pifién del cigiiefial denominado conductor (1),

Uno o varios rodillos enrolladores (2)

Un rodillo tensor automético o manual (3)

Una o varias poleas dentadas de los &rboles de levas denominadas
conducidas (4).

Atencion. La periodicidad de sustitucion de la cadena de distribucioén va a menudo
asociada con la duracion del motor.

El mantenimiento de la correa de distribucién. Cuando el motor funciona, la
correa de distribucion estd sometida a diferentes presiones.

La correa de distribucion se degrada en las situaciones siguientes:

e lavariacion de la tension debida a las aceleraciones y a las desaceleraciones,
e las variaciones de temperatura del motor, el desgaste debido al contacto con
los pifiones o los rodillos.

El mantenimiento de la distribucion consiste en sustituir la correa de distribucion y
los rodillos segun su periodicidad de sustitucion.

Atencidon. La no sustitucion de la correa puede provocar el deterioro o la
destruccion del motor.

La sustitucion de la correa de distribucion Cualquier sustitucion de una correa
de distribucion se acompafa de un reglaje de la tension, el método para medir la
tension de una correa difiere segun el tipo de rodillo tensor. En caso de un rodillo
tensor automatico, la tension se efectia automaticamente, en caso de un rodillo
tensor manual, la medicion de la tension se efectta con ayuda de un
frecuencimetro

Figura 5. La medicién de la tensidén con ayuda de un frecuencimetro
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Consultar la documentacion técnica para conocer el valor de la tension y el
emplazamiento de la medicion.

4.4 CIRCUITO DE LUBRICACION.
Las funciones del circuito de lubrificacién. Las funciones del circuito de
lubrificaciébn son lubrificar los elementos en movimiento y participar en la

refrigeracion del motor.

Los elementos del circuito de lubrificacion. El circuito de lubrificacion (figura)
consta principalmente de los elementos siguientes:

Figura 6. Elementos de circuitos de lubrificacion.

e Un cérter de aceite (1),

e Sutapon y una junta de vaciado (2),

e Una bomba, que aspira el aceite y que garantiza la circulacion del aceite bajo
presion (3),

e Un filtro de aceite que retiene las impurezas (4),

e Un orificio de llenado (5).

El mantenimiento del circuito de lubrificacion. El aceite motor estd muy

solicitado durante la utilizacién del vehiculo, la lubrificacion se degrada en las

situaciones siguientes:

e Una pérdida de las propiedades del aceite, debida a la presencia de particulas
metalicas y de residuos de combustion.

e Un colmatado del filtro.

26



El mantenimiento del circuito de lubrificacion consiste en sustituir el aceite, la junta
de vaciado y el filtro, segun su periodicidad de sustitucion.

Atencion. Un fallo del circuito lubrificacién puede provocar un consumo importante
de aceite o un deterioro del motor.

La eleccion del aceite motor. Para garantizar una lubrificacion en las mejores
condiciones, el aceite debe resistir al calor y conservar su viscosidad tanto en
caliente como en frio.

El aceite motor se identifica de la manera siguiente:
1. Por la norma (ACEA, CCMC, APL,).

2. Por la calidad (A3, B4,).
3. Por los grados (5W30,) que corresponden a su viscosidad.

El primero, seguido de la letra W, corresponde a la viscosidad del aceite en frio
(5W, 15W.),
El segundo corresponde a la viscosidad del aceite en caliente (30, 40).

Figura 7. Grados de viscosidad.
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Consultar la documentacion técnica para identificar el tipo de aceite en funcion del
tipo de motor.
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La sustitucion del filtro de aceite. Cualquier vaciado del motor se acompafa
obligatoriamente de la sustitucion del filtro de aceite. La no sustitucion del filtro
puede provocar su colmatado debido a impurezas.
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Figura 8. Una lubrificacion en malas condiciones.

Cuando el filtro esta colmatado, el aceite que circula por el motor ya no es filtrado
(1), en este caso, las particulas metalicas pueden dafiar o aumentar el desgaste
de las piezas en movimiento.

Atencion. Es importante identificar el tipo de filtro con el tipo de motor.

La sustitucién de la junta de vaciado. Cualquier vaciado del motor se acompafia
obligatoriamente de la sustitucion de la junta de vaciado.

Existen diferentes juntas de vaciado, segun el tipo de carter inferior.

e Una junta labiada corresponde a un carter de aleacion ligera.
e Una junta de aleacion ligera corresponde a un carter de chapa.

Figura 9. Los diferentes tipos de juntas de vaciado




El control del nivel del aceite motor. Durante el llenado, es importante respetar
la capacidad y el nivel de aceite del circuito de lubrificacion, el control del nivel
(figura) se efectia mediante la varilla de aceite, en la cual estan indicadas las
marcas MAXI y MINI.

Figura 10. El control del nivel de aceite.
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Observacion. El nivel del aceite debe encontrarse siempre entre las dos marcas.

Segun los vehiculos, cada vez que se pone el contacto, un indicador en el cuadro
de instrumentos permite informar al conductor del nivel de aceite.

Consultar la documentacion técnica para conocer la capacidad del circuito de
lubrificacidn y el procedimiento de control del nivel.

4.5 CIRCUITO DE REFRIGERACION.

La funcién del circuito de refrigeraciéon. La funcion del circuito de refrigeracion
es evacuar una parte del calor, con el fin de mantener la temperatura del agua del
motor constante.

Los elementos del circuito de refrigeracion. El circuito de refrigeracion (figura)
consta principalmente de los elementos siguientes:

Un liquido especifico de refrigeracion (1).
Un vaso de expansion (2).

Un tapon hermético del vaso (3)

Una bomba de agua (4)

Un termostato (5)
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Un radiador (6)
Un ventilador (7)
Un aerotermo (8)

Figura 11. Los elementos del circuito de refrigeracion.

La funcién de los principales elementos

El vaso de expansion compensa las variaciones del nivel del liquido.

El tapdn hermético del vaso regula la presion en el circuito,

La bomba de agua acelera la circulaciéon del liquido en el motor.

El termostato regula el caudal del liquido de refrigeracion hacia el radiador.

El radiador disipa el calor del liquido de refrigeracion.

El ventilador acelera el intercambio térmico entre el aire que procede de la
calandra y el radiador.

El aerotermo permite recalentar el habitaculo.

El mantenimiento del circuito de refrigeracion

El liquido de refrigeracion es muy solicitado durante la utilizacién del vehiculo.
El circuito de refrigeracion se degrada en las situaciones siguientes:

Una fuga en el circuito,

Una pérdida de las propiedades del liquido de refrigeracion, debida a las
variaciones de temperaturas y a los cambios de estados.

El mantenimiento del circuito consiste en sustituir el liquido de refrigeracién, segun
su periodicidad.
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Atencion. Una anomalia en el circuito puede provocar un sobrecalentamiento y un
riesgo de bloqueo del motor, debido a una dilatacion importante de sus elementos
en movimiento.

La sustitucién del liquido de refrigeracion. El liquido de refrigeracion se deberéa
sustituir periodicamente. Resiste a las condiciones siguientes:

e La oxidacion,
e El calor,
e El hielo.

Atencion. La no sustitucion del liquido puede provocar la corrosién, fugas en el
circuito, la ebullicion o la congelacion del liquido, segun las condiciones climaticas
del pais de comercializacion del vehiculo, hay varios tipos de liquido de
refrigeracion, consultar el manual de mantenimiento y la documentacion técnica
para conocer la periodicidad y el tipo de liquido preconizado.

La purga del circuito de refrigeracion. Cualquier sustituciéon del liquido de
refrigeracion requiere un aclarado y una purga, la purga del circuito de
refrigeracion se efectia automaticamente o con ayuda de un aparato (figura), en el
momento del llenado, tras la purga, es importante comprobar el nivel del liquido de
refrigeracion tras el activado del ventilador de refrigeracion.

Figura 12. Aparato de llenado y de purga.

Consultar la documentacién técnica para conocer el procedimiento de purga
preconizado.
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4.6 CIRCUITO DE ADMISION DE AIRE

La funcién del circuito de admision de aire. La funcion del circuito de admisién
de aire es permitir la introduccién del comburente en la cAmara de combustién.

Los elementos del circuito de admision de aire. El circuito de aire consta
principalmente de los elementos siguientes

Figura 13. Los elementos del circuito de admision de aire.

e Unfiltro de aire (1),

e Un turbocompresor (2).

e Un caudalimetro de aire (3),
e Una mariposa de gases (4),
e Una o varias valvulas (5).

La funcién de los principales elementos. El filtro de aire almacena la suciedad
en suspension en el aire aspirado desde la parte delantera del vehiculo, el
turbocompresor (montado en algunos vehiculos) permite de aumentar la
prestacion, el caudalimetro de aire calcula la cantidad de aire aspirada, la
mariposa de gases (motor de gasolina) permite modificar la cantidad de aire
aspirada, la valvula o las valvulas permiten la entrada del aire y se cierran
herméticamente.

El mantenimiento del circuito de aire. El mantenimiento del circuito consiste en
sustituir el filtro de aire, segun su periodicidad, el circuito de admision de aire
pierde eficacia en las situaciones siguientes:
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e Un colmatado del filtro, que provoca una disminucion de la prestacion,
e Un desgarro del filtro, que puede llevar impurezas hasta el motor y provocar su
desgaste prematuro.

Consultar el manual de mantenimiento y la documentacion técnica para conocer la
periodicidad y el proceso de sustitucion.

Atencion. El filtro de aire al ser un elemento importante para la prestacion y la
fiabilidad del motor, es importante respetar su intervalo de sustitucion.

4.7 CIRCUITO DE ALIMENTACION DE CARBURANTE
La funcion del circuito de alimentacién de carburante. La funcion del circuito
de alimentacion de carburante es introducir el carburante necesario para la

combustion dentro del cilindro.

Los elementos del circuito de alimentacion de carburante. El circuito de
alimentacion de carburante consta principalmente de los elementos siguientes.

Figura 14. Los elementos del circuito de alimentacion de carburante.

6

Un deposito (1),

Una bomba eléctrica (2)

Unas canalizaciones (3),

Un filtro (4),

Una bomba de alta presion (5),
Unos inyectores (6).

La funcién de los principales elementos. El depdésito contiene el carburante en
condiciones Optimas de seguridad.
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La bomba eléctrica (segun el tipo de vehiculo) situado en el depésito, permite
poner el circuito bajo presion, las canalizaciones conducen el carburante entre el
compartimiento del motor y el depésito, el filtro retiene las impurezas contenidas
en el carburante, los inyectores dosifican e inyectan la cantidad de carburante
necesaria, la bomba de alta presién (segun el tipo de vehiculo) alimenta los
inyectores de alta presion.

El mantenimiento del circuito de alimentaciobn de carburante. El
mantenimiento del circuito de alimentacion consiste en sustituir el filtro de
carburante, segun su periodicidad.

El circuito de alimentacion pierde eficacia cuando el filtro esta colmatado, lo que
provoca una disminucién de la prestacion del motor.

Observacion. El filtro de carburante es un elemento importante para la prestacion
del motor, por ello hay que respetar su intervalo de sustitucion, en caso de un
motor diesel, el filtro de gasoleo esta equipado de un tornillo de vaciado.
Atencion. Durante una operacion de mantenimiento, es imperativo purgar el filtro
de gasoleo si no se alcanza la periodicidad de sustitucion, consultar el manual de
mantenimiento y la documentacion técnica para conocer la periodicidad y el
proceso de sustitucion del filtro y de la purga del circuito.

4.8 CIRCUITO DE ENCENDIDO.

La funcién del encendido. La funcion del encendido es cebar la combustion de la
mezcla aire-carburante en el instante mas favorable.

Los elementos del circuito de encendido. El circuito de encendido (figura)
consta principalmente de los elementos siguientes:

Figural5. Elementos del circuito de encendido.
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un captador de posicion (1),
un calculador de inyeccion (2),
una bobina (3),

una bujia (4).

La funcién de los principales elementos. El captador de posicion informa de la
posicion del pistén, el calculador de inyeccion manda el encendido, la bobina
alimenta la bujia de alta tension.

El mantenimiento del circuito de encendido. Consiste en sustituir las bujias,
segun su periodicidad, una modificacion progresiva de la separacién de los
electrodos, debida a las chispas, disminuye la eficacia del encendido, la bujia es
un elemento importante para la prestacion y la anticontaminacion del motor, por lo
gue es imperativo respetar su intervalo de sustitucion, la sustitucion de una bujia
necesita las precauciones siguientes:

1. Antes de realizar cualquier sustitucion, es necesario identificar la bujia
preconizada.

2. La colocacion de una nueva bujia implica controlar la separacion de los
electrodos.

Consultar el manual de mantenimiento y la documentacion técnica para conocer la
periodicidad de sustitucion, el tipo de bujia y el reglaje preconizado.

4.9 LINEA DE ESCAPE

La funcién de la linea de escape. La funcion de la linea de escape es tratar los
gases procedentes de la combustion para hacerlos menos contaminantes, mas
silenciosos y para evacuarlos a la atmésfera.

Los elementos de la linea de escape para una motorizacion de gasolina
La linea de escape (figura ) consta principalmente de los elementos siguientes:

Una o varias valvulas (1),

Uno o varios colectores (2),

Una canalizacion (3),

Un precatalizador (4).

Un catalizador (5),

Unos captadores de oxigeno (6),
Un silencioso (7).
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Figura 16. Los elementos de la linea de escape.

Los elementos de la linea de escape especificos a las motorizaciones diesel.
La linea de escape consta principalmente de los elementos especificos siguientes:

Figura 17. Los elementos especificos de la linea de escape para las
motorizaciones diesel.

4 3

Unos captadores de temperatura (1),
Un captador de presion diferencial (2),
Un catalizador de oxidacion (3),

Un filtro de particulas (4).

La funcién de los principales elementos. La valvula o las valvulas permiten la
salida de los gases quemados, el colector o los colectores reagrupan los
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diferentes conductos de escape del motor, la canalizacién dirige los gases hacia la
salida del vehiculo, el silencioso expande, enfria y atenda el ruido de los gases, el
turbocompresor (segun el tipo de motorizacién) permite aumentar el rendimiento
del motor, el catalizador transforma los gases contaminantes en gases
inofensivos, los captadores de oxigeno miden la cantidad de oxigeno en los gases
de escape, el precatalizador (segun los vehiculos) mejora la anticontaminacion, los
captadores de temperatura informan de la temperatura de los gases quemados, el
captador de presion diferencial informa de la presién de los gases quemados, el
filtro de particulas retiene las particulas de los gases quemados.

La revisiéon y el mantenimiento de la linea de escape. La revision de la linea de
escape es indispensable para garantizar la anticontaminacion y el correcto
funcionamiento del motor.

La revision de la linea de escape consiste en efectuar los controles siguientes:
e El estado de la canalizacion y de las fijaciones flexibles

e La estanquidad de los racores

e El estado del silencioso y de los elementos especificos a la motorizacion.

El filtro de particulas es un elemento importante para la prestacion del motor, por
ello hay que respetar su intervalo de sustitucion, el mantenimiento de la linea de
escape consiste principalmente en sustituir el filtro de particulas, segun su
periodicidad, consultar el manual de mantenimiento para conocer la periodicidad
de sustitucidon, el mantenimiento de la linea de escape consiste también en
sustituir cualquier elemento de la linea de escape que presente una anomalia.

4.10 SISTEMA DE EMBRAGUE

La funcion del sistema de embrague. El sistema de embrague tiene por funcion
transmitir el movimiento del motor a la caja de velocidades e interrumpirlo
momentaneamente.

Los elementos del sistema de embrague. El sistema de embrague se compone
principalmente de los elementos siguientes:

un volante motor (1),

un disco de embrague (2),

un mecanismo de embrague (3),

un tope del embrague (4),

un mando del embrague por cable (5) o hidraulico (6).
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Figura 18. Los elementos del sistema de embrague.

La funcion de los principales elementos. El volante motor sirve de superficie de
friccion para un lado del disco de embrague, el disco de embrague transmite el
movimiento el arbol de entrada de la caja de velocidades, el mecanismo de
embrague coloca el disco contra el volante motor, el tope del embrague transmite
el empuje ejercido en el pedal de embrague bien mediante un cable, bien
mediante un circuito hidraulico.

Observacion. El sistema de embrague por cable esta equipado con un sistema de
recuperacion automatica de juego en el pedal y no requiere mantenimiento.

La revision del mando de embrague hidraulico. EI mando de embrague
hidraulico puede ser alimentado por su propio depdsito o por el depdsito del
sistema de frenado, la revision del sistema de embrague consiste en verificar el
nivel del liquido que debe encontrarse entre las marcas MINI y MAXI del depdsito.

Atencion. El liquido de mando hidraulico es el mismo que el liquido utilizado para
el sistema de frenado, consultar la leccion "Frenado" para conocer las condiciones
de deterioro y las precauciones de mantenimiento del circuito hidraulico.

4.11 CAJA DE VELOCIDADES

La funcion caja de velocidades. La funcion de la caja de velocidades es
modificar el par transmitido por el motor, con el fin de proporcionar a las ruedas un
par adaptado a las condiciones de circulacién.

Existen diferentes tipos de la caja de velocidades.

e La caja de velocidades mecanica.
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e La caja de velocidades robotizada.
e La caja de velocidades automatica.

Observacion. La revision de mantenimiento solamente concierne a la caja de
velocidades robotizada.

Los elementos especificos de la caja de velocidades robotizada. Este tipo de
caja de velocidades incluye, ademas de los elementos comunes a la caja
mecénica, un conjunto robot electrohidraulico, que consta de los elementos
especificos siguientes:

Figura 19. Los elementos especificos de la caja de velocidades robotizada.

e Un grupo electrobomba (1),

e Un mddulo accionador (2),

e Un acumulador (3),

Un depaosito principal (4),

Un deposito de liquido del embrague (5),
Un cilindro emisor (6),

Un calculador (7).

Larevision de la caja de velocidades robotizada. La revision consiste en
verificar los niveles del depdsito principal y del depdsito del embrague, el nivel de
liquido en cada depdsito debe encontrarse entre las marcas MINI y MAXI, existen
diferentes tipos de aceite para el robot electrohidraulico. Antes de poner a nivel, es
importante conocer el tipo de aceite preconizado.
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4.12 TRANSMISION

La funcién de las transmisiones es transmitir el movimiento de la caja de
velocidades a las ruedas motrices, siguiendo a la vez el movimiento de la
suspensioén y el giro de las ruedas, en caso de un vehiculo de traccion.

Los elementos de la transmisidn transversal. La transmision transversal se
compone principalmente de los elementos siguientes:

Figura 20. Los elementos de la transmision transversal.

e Unas juntas homocinéticas (1),
e Un arbol de transmision (2),
e Unos fuelles (3).

La funcién de los principales elementos. Las juntas homocinéticas permiten la
articulacion de la transmision, el arbol de transmision establece la union entre la
junta lado caja y la junta lado rueda, los fuelles protegen las juntas de las
impurezas y contienen grasa para lubrificacion.

La revision de las transmisiones. Al realizar movimientos de rotacion y de
translacion, los fuelles son sometidos a diferentes presiones, la revision de las
transmisiones consiste en controlar el estado de los fuelles y sobre todo la
ausencia de desgarro o de perforacion.

4.13 LOS TRENES RODANTES

La funcion del sistema de union al suelo. La funcién del sistema de union con el
suelo es unir la carroceria con el suelo, aislarla de las imperfecciones de la
carretera y garantizar la trayectoria deseada por el cliente, el sistema de unién al
suelo consta de un tren delantero y de un tren trasero.
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Los diferentes tipos de tren rodante. Hay varios tipos de tren rodante (figura).
Los diferentes tipos de tren rodante son los siguientes:

Figura 21. Los diferentes tipos de tren rodante.

@ @ ®

e Eltren rodante con ruedas independientes (1),
e Eltren rodante con traseras semi-independientes (2),
e Eltren rodante con eje rigido (3).

Larevision de los trenes rodantes. Bajo la accion de la intemperie, los fuelles de
proteccion de rétulas pueden agrietarse, provocar la introduccion de elementos
exteriores y deteriorar irremediablemente las rotulas, la revision de los trenes
rodantes consiste en controlar el estado de los fuelles, a la altura de las diferentes
rotulas.

4.14 LA DIRECCION.

La funcién de la direccion. La funcion de la direccion es transmitir la voluntad del
conductor a las ruedas directrices.

Los elementos de la direccion. La direccion (figura) se compone principalmente
de los elementos siguientes:

Un volante (1),

Una columna de direccion (2),

Una caja de direccion (3),

Unas bieletas de direccién (4),

Unas rotulas de bieletas de direccion (5),
Unos fuelles (6).
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Figura 22. Elementos de la direccion.

Los elementos especificos de la direccion asistida. En caso de una direcciéon
asistida el sistema se compone principalmente de los elementos especificos

siguientes:

Figura.23. Elementos especificos de la direccién asistida.
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Un circuito hidraulico (1),
Un depdsito (2),

Una bomba hidraulica (3),
Un gato (4).

Una vélvula rotativa (5),

La funcién de los principales elementos. El volante transmite la voluntad del
conductor a la columna de direccion, la columna de direccién transmite los
movimientos a la caja de direccion a través de los pifiones, la caja de direccién
transforma el movimiento rotativo de la columna en movimiento transversal de la
cremallera.

Las bieletas de direccibn unen la caja de direccion a los portabujes o a los
portamanguetas, las rétulas de bieletas de direccién sirven a la vez para el
movimiento de la suspension y para el movimiento de la direccion, los fuelles se
deforman para seguir el movimiento de la cremallera, el circuito hidraulico conduce
el aceite bajo presion.

El depdsito participa también en la refrigeracion del liquido en fuerte solicitacion.
La bomba hidraulica aspira el liquido del depésito y lo impulsa bajo presién hacia
la valvula rotativa, la valvula rotativa, accionada por la rotacion de la columna de
direccion, dirige el aceite hacia el gato hidraulico, el gato asiste el esfuerzo del
conductor gracias a la fuerza del aceite en el piston.

La revision de la direccion. Bajo accion de la intemperie, los fuelles pueden
agrietarse, dejar que se introduzcan cuerpos extrafios Yy deteriorar
irremediablemente las rotulas y la caja de direccion, la revision del sistema de
direccion consiste en efectuar los controles siguientes:

e El estado de los fuelles de las bieletas y de las rotulas,

e El estado del circuito hidraulico,

e El nivel del aceite de direccién asistida que debe encontrarse entre las marcas
mini y maxi.

4.15 LAS SUSPENSIONES
La funcién de la suspension. La funcion de la suspension es garantizar un
contacto permanente entre los neumaticos y la carretera, aislando la carroceria de

las imperfecciones de la calzada.

Los elementos de la suspension. El sistema de suspension (figura) consta
principalmente de los elementos siguientes:
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Figura 24 . Los elementos de los diferentes tipos de suspension.

Muelle helicoidal (1), de ballestas (2) o de barras de torsién (3), amortiguador (4).
La funcion de los principales elementos. El muelle filtra las irregularidades de la
carretera y sostiene la carroceria, el amortiguador absorbe el rebote del muelle y
mantiene el neumatico en contacto con la calzada.

La revision de la suspension. La revision de la suspension es indispensable
para asegurar el correcto funcionamiento del sistema de union al suelo. La revision
consiste en visualizar la ausencia de fuga a la altura del amortiguador.

4.16 LA REVISION DE LAS RUEDAS

La funcion de la rueda. La funcion de la rueda es llevar la carga, garantizar la
adherencia al suelo, garantizar la aceleracion y el frenado del vehiculo, participar
en la suspension asi como en el confort, y garantizar la direccion del vehiculo.

Los elementos de una rueda. La rueda consta principalmente de los elementos
siguientes:

Figura 25. Elementos de la rueda.
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Una llanta (1),

Una vélvula (2),

Un neumatico (3),
Aire bajo presion (4).

La funcién de los principales elementos. La llanta garantiza la sujecion
mecanica del neumético, el neumatico constituye el inico punto de contacto entre
el vehiculo y la carretera, la valvula sirve para inflar o desinflar el neumatico.

La revision de una rueda. El neumético pierde sus propiedades durante el
recorrido en la carretera por una abrasion progresiva de la banda de rodadura del
neumatico. Al cambiar de direccién, un ligero desplazamiento lateral provoca un
desgaste del neumatico. Las condiciones climéaticas y la accion del tiempo
deterioran igualmente la goma y perjudican a las calidades dinamicas del
neumatico.

La revision de una rueda consiste en verificar el estado y la presion del neumatico.
El control del estado del neumatico consiste en efectuar las verificaciones
siguientes:

e El estado de desgaste del neumatico gracias al testigo de desgaste situado en
la banda de rodadura.

e La ausencia de hernias, de agrietamiento o de desgarro en los flancos y de
deformacion de la carcasa.

e La ausencia de objetos metidos en la banda de rodadura.

Observacién. Controlar la fecha de caducidad del aerosol en los vehiculos que no
disponen de rueda de repuesto.

El control de la presion de las ruedas. El control de la presion se efectia en frio,
mediante un mandmetro, la presion varia en funcion de la carga y de la velocidad
del vehiculo, el valor de consigna de inflado viene indicado en el manual del
usuario y en una etiqueta generalmente situada cerca del puesto de conduccion.

Atencién. La rueda de repuesto debe tener como minimo la presiébn mas alta
preconizada para el vehiculo, algunas ruedas de repuesto poseen una presion
particular indicada en la rueda.

Los diferentes tipos de valvulas. Existen dos tipos de valvulas: las valvulas
clasicas (1), cuya longitud depende del tipo de llanta y las valvulas del Sistema de
Vigilancia de la presion de los Neumaticos (2), denominadas valvulas SCPN, que
se utilizan en los vehiculos dotados del sistema.
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Figura 26. Los diferentes tipos de valvulas.

i1 &

Las valvulas SCPN poseen un codigo de color que permite asignar la rueda a un
posicionamiento.

Atencion. En algunos vehiculos, este codigo de color no existe, consulte la
documentacion técnica para conocer el procedimiento de asignacion.

La reparacion del neumatico. En caso de un pinchazo el neumatico puede ser
reparado cuando se reunen las condiciones siguientes:

Figura 27. Las condiciones de reparacion.

e El neumatico no ha circulado pinchado,
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e El pinchazo est4 situado en la banda de rodadura (1),
e La carcasa del neumatico no esta deformada.

Atencioén. Cualquier pinchazo a la altura del flanco requiere la sustitucion del
neumatico.

La sustitucion del neumético. La sustitucion de un neumético requiere la
utilizacion de un aparato especializado, el aparato desmonta-neumaticos permite
un desmontaje y un montaje sin deterioro de la llanta y del neumaético.

Figura 28. El aparato desmonta-neumaticos

Observaciéon. El aparato desmonta-neumaticos debe ser utilizado por personal
cualificado.

El tipo de neumatico preconizado. Cada vehiculo posee un tipo de neumético

preconizado por el constructor, lectura de un marcado normalizado de un
neumatico.
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Figura 29. El marcado normalizado de un neumatico.

[ 175 ] es la anchura del neumatico, expresada en milimetros,

[ 70 ] es la relacion entre la altura y la anchura,

[ R] es el tipo de carcasa, en este caso una carcasa radial,

[ 15] es el didmetro interior del neumatico expresado en pulgadas,

[ 88 ] es el indice de carga,

[ H] es la velocidad maxima autorizada para este tipo de neumatico.

Atencidn. Se prohibe montar un neumatico con un indice de carga mas bajo que
el de origen.

El tipo de llanta preconizado. Al sustituir un neumatico, es importante
asegurarse de la concordancia entre el neumatico y la llanta, en las llantas de
aleacion ligera, el marcado esta grabado en la parte trasera de las llantas.

En las llantas de acero, el marcado normalizado esta grabado en la parte
delantera de la llanta.

Lectura de un marcado normalizado de una llanta.

[ 7 ] representa la anchura interior de la llanta, expresada en pulgadas,

[ J ] representa el perfil del borde de la llanta referenciada,

[ x 17 ] representa el diametro nominal de la llanta, bajo el talon del neumatico,
expresado en pulgadas,

[ 5] representa el nUmero de orificios de fijacion
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Figura 30. Marcado normalizado de una llanta.

[ CH ] representa el perfil de enganchado del neumatico en la llanta.

[ 50 ] es el saliente del disco de la llanta, expresado en milimetros.

Consultar la documentacion técnica para conocer el tipo de neumatico y de llanta
preconizado.

El equilibrado de la rueda. Cualquier sustitucion de un neumatico se acompafa
de un equilibrado de rueda, el objetivo del equilibrado es compensar el
desequilibrio procedente del neumatico y de la llanta.

Un aparato determina las correcciones requeridas para que la rueda esté
equilibrada.

Figura 31 . Equilibradora de rueda.
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Al realizar el equilibrado, unas masas calibradas se enganchan o se pegan a la
llanta, una rueda que no estid equilibrada o que esta mal equilibrada puede
ocasionar falta de confort al conducir y el desgaste prematuro del tren rodante.

La funcion del sistema de frenado. La funcién del sistema de frenado consiste
en ralentizar, detener y mantener el vehiculo parado, hay dos tipos de freno: el
freno de disco y el freno de tambor, el sistema de Antibloqueo de Ruedas, o ABS,
puede ser montado en los dos tipos de configuracion.

Los elementos del sistema de frenado. El sistema de frenado consta
principalmente de los elementos siguientes:

Figura 32. Elementos del sistema de frenado

e Un pedal de freno (1),

e Un servofreno (2),

e Una bomba de frenos (3),

e Elliquido de freno (4),

e Un corrector de frenado (5),

e Elementos de freno de disco (6) y/o de freno de tambor (7).

La funcién de los principales elementos. El pedal de freno transmite el esfuerzo
del conductor al servofreno, el servofreno amplifica la fuerza ejercida en el pedal
de freno y la transmite a la bomba de frenos, la bomba de frenos transforma esta
fuerza en presion hidraulica, el liquido de freno transmite la presion hidraulica a los
frenos a través de canalizaciones rigidas y flexibles, el corrector de frenado (segun
el sistema de frenado) corrige la presion de frenado en las ruedas traseras en
funcién de la carga del vehiculo, los elementos del freno de disco y/o del freno de
tambor. Su funcion se trata en el capitulo "freno de disco" y "freno de tambor".
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La revision del circuito hidraulico. El frenado al ser un sistema de seguridad, es
importante prevenir cualquier riesgo de anomalia en el sistema, el control del
circuito hidraulico consiste en verificar la ausencia de fuga, de corrosion
importante, de agrietamiento y de mala fijacion de las canalizaciones.

La revision del circuito hidraulico incluye las siguientes operaciones:

e Un control general del estado del circuito,
e Un control de nivel del liquido de freno,
e Una sustitucion periddica del liquido de freno.

El control del nivel del liquido de freno. El nivel del liquido de freno debe
encontrarse siempre entre las marcas MAXI y MINI indicadas en el depésito, la
marca MAXI representa un estado 6ptimo del sistema de frenado, a medida que
se produce el desgaste de los elementos de frenado, el nivel del liquido de frenos
baja.

Figura 33. El nivel de liquido de freno en funcidn del desgaste de las pastillas.

La sustitucion de los elementos de desgaste del sistema de frenado aumenta el
nivel del liquido de freno en el depdsito.

La sustitucién del liguido de freno. El liquido de freno absorbe el agua, es decir,
es higroscopico. Un liquido de frenos cargado de agua entra en ebullicibn méas
facilmente, la aparicion de burbujas de aire hace que el liquido de freno se pueda
comprimir, todas estas anomalias disminuyen o hacen el frenado ineficaz, el
liguido de freno se deteriora bajo la accién del frenado y del tiempo, para
garantizar un frenado en las mejores condiciones, el liquido de freno debe resistir
principalmente el calor y tener una baja viscosidad en frio, existen diferentes tipos
de liquido de freno.
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Figura 34. Los diferentes tipos de liquido de freno.

3
i

La purga del circuito hidraulico. Cualquier intervencién en el circuito hidraulico
requiere una purga, si el vehiculo estd equipado con un corrector de frenado, la
purga se efectta con el vehiculo colocado sobre sus ruedas.

Figura 35. El aparato de purga.

El principio de la purga es evacuar el aire del circuito hidraulico por los tornillos de
purga situados en los frenos delanteros y traseros, La purga del circuito hidraulico
se efectla con ayuda de un aparato especifico?.

2libros de formacion Renault / revision y mantenimiento vehicular
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5. METODOLOGIA.

Inicialmente se deben tener claras todas probleméticas que se ciernen sobre la
implementacion de este plan de mantenimiento y con ello dar un orden légico a la
solucién de cada uno de estos inconvenientes. Como ya se ha mencionado
anteriormente a los vehiculos Hyundai, Renault y Chevrolet linea taxis del taller
LONHER, no se les lleva un seguimiento adecuado después de cumplidas sus
garantias por ello es necesario establecer un plan de mantenimiento.

5.1 TIPO DE ESTUDIO.

Este plan de mantenimiento serd una propuesta para mejorar la calidad del
servicio en labores de mantenimiento y la aplicabilidad de este proyecto serd una
decisién que tomara los propietarios del taller automotriz LONHER.

Plan de mantenimiento que se debe hacer de forma objetiva y responsable, para
esto se proponen formatos que contenga organizadamente la ejecucion de
mantenimientos preventivos. Para ello se deben poner en segundo plano los
procedimientos actuales (mantenimientos correctivos) que se le practican a los
vehiculos, dejandolos solo para casos extremos donde el dafio de algun sistema
del vehiculo sea inevitable.

5.2 EL METODO

En este proyecto los aspectos fundamentales para el pleno del desarrollo de los
objetivos propuestos, son: la deduccion como instrumento para interpretar los
conceptos del fabricante en la busqueda de conocer el principio de funcionamiento
de los vehiculos y las labores que se le deben practicar para su Optimo
funcionamiento, primordial la induccion como medio para analizar los datos que
pueda arrojar el estudio del estado mecéanico general de los vehiculos.

5.3 POBLACION

Como herramienta organizacional para el taller de mecanica automotriz LOHNER,
es considerado este plan de mantenimiento el cual esta dirigido a los responsables
de dicho taller con el fin de mejorar los servicios que prestan, de mismo modo es
enfocado a los propietarios y conductores de los vehiculos que buscan mayor
eficiencia en sus automoviles.

5.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

5.4.1 Fuentes primarias. Observacion directa de los vehiculos Renault, Hyundai,
Chevrolet, linea taxis del taller LONHER, estudio basado en encuestas a los
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conductores de los vehiculos (taxistas), accesorias por parte de personas con
conocimientos acerca de mantenimiento vehicular.

5.4.2 Fuentes secundarias. Manuales del fabricante (Renault, Hyundai,

Chevrolet), Tesis, investigaciones Yy estudios acerca de mantenimiento vehicular,
enciclopedias automotrices, libros y memorias de mecanica automotriz.
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6. RESULTADOS DEL PROYECTO
6.1 PROCEDIMIENTO

Para concretar las ideas propuestas es necesario remitirse a los vehiculos y asi
empezar con la planeacién de este proyecto:

e No solo interactuar con los vehiculos que son objeto de investigacién sino
también con los propietarios o conductores de los mismos y con ellos realizar
un estudio acerca del estado mecéanico en el que se encuentran estos carros;
estudio que ser& soportado con encuestas.

e Una vez identificadas las fallas mas comunes de los vehiculos en cuestién se
procedera a realizar formatos de orden de trabajo, como lo son programas de
mantenimientos preventivos (respaldados por cada fabricante) y correctivos
(para casos extremos), previamente se elaboraran formatos de protocolo,
tales como cotizaciones e inventarios.

e En base a la informacion recopilada se elaborara el plan de mantenimiento
conformado por un formato de orden de llegada, un formato de orden de
trabajo (mantenimiento preventivo o correctivo).

6.2 ESTUDIO DEL ESTADO MECANICO DE LOS VEHICULOS RENAULT,
HIUNDAY, CHEVROLET LINEA TAXIS.

Partiendo de una recopilacion de las labores de mantenimiento realizadas por el
taller de mecanica automotriz LOHNER, se llega a la elaboracion de un listado de
preguntas necesarias para la realizacion de una encuesta, que sera de gran ayuda
para determinar el estado mecanico de los automoviles.

Esta encuesta sera la misma para todos los conductores de los vehiculos,
despreciando la procedencia del automotor, es decir, la marca y sin tener en
cuenta el tipo de mantenimiento, ya que en el taller se llevan a cabo las mismas
tareas de mantenimiento para todos los vehiculos en general (aspecto a corregir)
pero que es recomendable hacerlo de esta manera con el fin de llegar a una idea
global del estado mecéanico de los vehiculos, identificando las fallas mas comunes
y por ende los servicios mas realizados en el taller LOHNER.

Encuesta del estado mecanico de los vehiculos para determinar el estado
mecanico de los vehiculos en cuestion. Esta encuesta dara una idea general
del estado en que se encuentran los taxis, (Al lado izq. estan las opciones del
encuestado y se entiende por consideraciones como el numero de fallas de cada
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sistema segun la opiniébn del encuestado), (Seguidamente se encuentran las
gréficas de la pregunta a la cual corresponde)

1. ¢Qué sistema mecénico del vehiculo falla con mas frecuencia?

opciones consideraciones
a. sist. de lubricacion.
b. sist. de refrigeracion.
c. sist. de inyeccion. 1
d. sist. de distribucion.
e. sist. de encendido.
f. sist. de embrague
g. sist. de transmision.

h. sist. de direccion. 3
i. sist. de suspension. 11
|. sist. de frenos. 1
12
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2. ¢Qué componentes del sistema de lubricacion intervienen con mas
frecuencia?

opciones consideraciones
a. cambio de aceite. 15
b. filtro de aire. 6

c. bomba de aceite.

d. trompo de lubricacién
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3. ¢Qué componentes del sistema de refrigeracion intervienen con mas

frecuencia?

opciones consideraciones
a. cambio de refrigerante 4
b. bomba de agua. 5
C. termostato. 2
d. radiador.
e. vaso de expansion.
f. moto-ventilador. 5
6
5
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4. ¢Qué componentes del sistema de inyeccion intervienen con mas

frecuencia?
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opciones consideraciones
a. bomba eléctrica.

b. filtros. 12
C. inyectores. 4
d. sensores. 3

e. actuadores.

14
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5. ¢Qué componentes del sistema de distribucion intervienen con mas
frecuencia?

opciones consideraciones
a. correa dentada 16
b. correa de accesorios.
c. tensor. 1
d. patin.
20
15
10
3 B Series1
D [ I f— I ]
a.correa b.correa c.tensor. d. patin.
dentada de
accesorios.
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6. ¢Qué componentes del sistema de encendido intervienen con mas
frecuencia?

opciones consideraciones
a. bateria. 4
b. inter. de encendido.
c. bobina de alta tension. 3
d. distri. de corriente.
e. cables de alta. 10
f. bujias de encendido. 1

12
1

=

M Series]

-
L
|

7. ¢Qué componentes del sistema de embrague intervienen con mas
frecuencia?

opciones consideraciones
a. disco de embrague. 11
b. prensa de embrague. 3
c. rodillo. 1
d. guaya. 2
e. retenedor trasero. 1
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8. ¢Qué componentes del sistema de transmision intervienen con mas
frecuencia?
opciones consideraciones
a. retenedores. 2
b. rodillos. 4
c. aran. de sincronismo. 13
14
12
10
8
6 .
a m Seriesl
2
o N
a. b. rodillos. c. aran. de
retenedores. sincronismo.
9. ¢Qué componentes del sistema de direccion intervienen con mas
frecuencia?
opciones consideraciones
a. caja de direccion.
b. brazo de direccion. 5
c. terminal de direccion. 4
d. guardapolvo. 9
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10.¢,Qué componentes del sistema de suspension intervienen con mas
frecuencia?

opciones consideraciones
a. bujes de tijera. 10
b. bieletas. 1
c. amortiguadores.
d. espirales.
e. mogollas.
f. rotula.

g. cauchos barra estab. 2
h. guardapolvos. 3
12
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11.¢;Qué componentes del sistema de frenos intervienen con mas frecuencia?

opciones consideraciones

a. bujes de tijera. 10
b. bieletas. 1
c. amortiguadores.
d. espirales.
e. mogollas.
f. rotula.
g. cauchos barra estab. 2
h. guardapolvos. 3
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Nota: cabe resaltar que las tareas de mantenimiento anteriormente mencionadas
son las que se realizan en el taller de mecénica automotriz LOHNER de ahi se
deducen las fallas mas comunes de los vehiculos en cuestion y con ello el estado
mecanico de los mismos.

Apreciaciones de la ejecucion del estudio para determinar el estado
mecanico de los vehiculos en cuestion. El estudio para determinar el estado
mecanico de los vehiculos se llevd a cabo recolectando opiniones o
consideraciones de las averias mas frecuentes en los sistemas mas significativos
del automotor segun los conductores de cada vehiculo, por medio de la encuesta
expuesta anteriormente.

Cabe resaltar nuevamente que este estudio arroja una idea general del estado
mecanico de estos vehiculos por ello no se tuvo en cuenta la marca ni el tipo de
mantenimiento que se les realiza en la actualidad. Este estudio sera de gran
ayuda para identificar el sistema mecanico del vehiculo mas intervenido y de esta
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manera enfatizar en el mantenimiento preventivo evitando asi posibles
procedimientos correctivos.

Esta encuesta se realizdo en el taller de mecanica automotriz LONHER vy fue
dirigida a un nimero de quince conductores de vehiculos (taxis) de un total de
veinticinco taxistas que frecuentan dicho taller para labores de mantenimiento, en
donde cada uno sefial6é las opciones que consideraron pertinentes.

6.3 FORMATOS DE PROTOCOLO (COTIZACION E INVENTARIO).

Formato de cotizacion. Este formato hace parte de la organizacién que se quiere
proponer; cuando arriba un usuario que desea ser atendido por el taller lonher, se
debe hacer una apreciacion inicial del servicio que se le prestara y de esta manera
identificar el tipo de mantenimiento a realizar, entre otras cosas acordar el precio y
los parametros del trabajo a ejecutar.

TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ LONHER
Cra 45 N 47-07 tel:4526033
BELLO — ANTIOQUIA

Tabla 2. Formato cotizacion

COTIZACION No. 0001

Ciudad y fecha

Propietario del vehiculo

Direccién | Teléfono

Placa | Marca y tipo | Modelo

Motor | Chasis No. | Color ‘ Servicio
DESCRIPCION DEL TRABAJO OPERARIO | VALOR

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

OTROS

Formato de inventario. En este formato se inspecciona las partes que tiene y no
tiene el carro, ademas se hace un reporte del estado del vehiculo cuando entra al
taller, con el fin de evitar futuros inconvenientes con el propietario del automovil.
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tel:4526033

Tabla 3. Formato de inventario

INVENTARIO
PLACAS 0-1-2 ENCENDEDOR SN | TAPASOLES SN
ANTENA 0-1-2 RADIO SN |PITO SN
COMUNICACION
RETORV. EXT. 0-1-2 HARRAMIENTAS SN |EXTINGUIDOR SN
PLUMILLAS 0-1-2-3 | GATO SN |ESPEJO INTERIOR |SN
EXPLORADORAS 0-1-2-3-4 | TAPA DE ACEITE SN |TAPETES SN
COCAS 0-1-2-3-4 | TAPA DE GASOLINA |S N |FAROLAS SN
PARLANTES 0-1-2-3-4 | TAPA DE RADIADOR |[SN |STOP SN
REPUESTO 0-1-2 TAPA FRASCO SN |LUZ BLANCA SN
RADIO SN CENICERO SN | DIRECCIONALES 0-1-2-3-

6.4 VENTAJAS DE IMPLEMENTAR EN UN VEHICULO UN PLAN DE
MANTENIMIENTO.

Es quizas el aspecto economico el factor que mas incide en la propuesta,
planeacion y desarrollo de un proyecto, conforme a esto se evalua la futura
utilidad de dicho planteamiento, condicion que no es indiferente de este plan de
mantenimiento puesto que uno de los propdsitos que trae consigo es evitar gastos
innecesarios, pérdidas de tiempo estrechamente relacionas con la productividad,
deterioro del vehiculo que conlleva a un gran desembolso de dinero y sanciones
gue implican pérdidas de dinero debido a no cumplir con la exigencias mecanicas
vehiculares impuestas por el gobierno.

Estas son las razones que sirven para demostrar la importancia de un plan de
mantenimiento ademas de atraer al cliente hacia un taller que apunta a mejorar la
calidad del servicio, por otro lado los incentivos para el taller de mecéanica
automotriz se manifiestan en el aumento de los servicios prestados, que son fruto
de un mantenimiento programado; por ello hacer del plan de mantenimiento una
herramienta organizacional trae como beneficio ganancias para el centro de
servicio y del mismo modo al usuario.

Lo anterior tiene un trasfondo muy claro y es aumentar las ganancias sin
descuidar la calidad del servicio que presta un taller de mecanica automotriz,
sumandole ademas la evolucidn que se experimenta al pasar de realizar labores
de mantenimiento de forma desordenada y sin fundamento, a buenos trabajos de
manutencion como producto de programas de mantenimiento preventivos bien
referenciados por parte del fabricante.
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6.5 FORMATOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Tabla 4. Formato de mantenimiento preventivo para vehiculos Renault

OPERACIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y MANTENIMIENTO PARA CONDICIONES
PARTICULARES

OPERACIONES 10.000 | 20.000 | 30.000 | 40.000 | 50.000 | 60.000 | 70.000 | 80.000 | 90.000 | 100.000
km km km km km km km km km km
MANTENIMIENTO
ESTANDAR
Sustitucién aceite de

motor

Sustitucién filtro de aceite

Sustitucion filtro de aire

Revisién desgaste
pastillas

Desgaste bandas (incluye
limpieza)

Diagnostico Util (CLIP)

Estado de carga de la
bateria (midtronics)

Rotacién de llantas

Reglaje del pedal de
embrague

Revision fijacion etiquetas
AIR BAG

Limpieza y lubricacién
techo eléctrico (segun

Lubricacién de cerraduras
de puertas, baul y capo

Control de torques

25 puntos de control

Prueba funcional

MANTENIMIENTOSCOM
PLEMENTARIOS

Sustitucién de filtro
habitaculo

Sustitucién liquido de
frenos

Sustitucién filtro de
gasolina y control de

Sustitucioén liquido
refrigerante

Control y limpieza AIC y
puesta a nivel fluido

Sustitucién bujias

Sustitucién correa de
accesorios y tensores

Sustitucién correa de
distribucién y tensores
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Observacioén: las operaciones se realizan de acuerdo al kilometraje o al tiempo
indicado en el programa de mantenimiento lo primero que se cumpla; en el
anterior mantenimiento aplica solo para el kilometraje de las celdas sombreadas.

Nota: marque X en la casilla correspondiente a la revisibn como sefal de que la
operacion fue realizada.

Como complemento a estas operaciones, puede ser necesario cambiar piezas de
mantenimiento no previstas en este cuadro.

Para vehiculo circulando en condiciones de uso particulares de uso referirse al
programa de mantenimiento severo (siguiente tabla).
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Tabla 5. Programa de mantenimiento severo

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO SEVERO

OPERACIONES 5.000 | 10.000 | 15.000 20.000 25.000 | 30.000 | 35.000 40.000 45.000 50.000
km km km km km km km km km km

CONDICION DE Uso mayoritariamente a ralenti (mayor al 50% del tiempo)
USO PARTICULAR

Sustitucién aceite
de motor

Sustitucion filtro
de aceite

Sustitucion filtro
de aire

Sustitucién correa
de accesorios y

Sustitucién correa
de distribucién y
tensores

CONDICION DE Velocidad a baja velocidad: circulacion mayoritariamente inferior a 30 km/h
USO PARTICULAR

sustitucion de
aceite de motor

Sustitucion filtro
de aceite

Sustitucion filtro
de aire

Sustitucién correa
de accesorios y

Sustitucién correa
de distribucion y
tensores

CONDICION DE Uso de combustible de baja calidad
USO PARTICULAR

Sustitucién de
filtro de gasolina

Sustitucién bujias

Observacion: las operaciones se realizan de acuerdo al kilometraje o al tiempo
indicado en el programa de mantenimiento lo primero que se cumpla; la anterior
tabla aplica solo para el kilometraje de las celdas sombreadas.

Nota: marque X en la casilla correspondiente a la revisibn como sefial de que la
operacion fue realizada.
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Tabla 6. Los 25 puntos de control

LOS 25 PUNTOS DE CONTROL

OPERACIONES 10.00 | 20.000 | 30.000 | 40.000 | 50.000 | 60.000 | 70.000 | 80.000 | 90.000 | 100.000
0O km km km km km km km km km km
NIVELES A
VERIFICAR
1. Liguido de frenos
2. Liquido de
refrigeracion
3. Liquido de
direccion asistida
4. Aceite caja de
cambios mecéanica
5.  Aceite motor
6. Liquido
lavaparabrisas
SENALIZACION Y
VISIBILIDAD
7. Luzde
intermitencia 'y
8. Faros delanteros y
traseros (verificar
9. Luz de marcha
atras, frenos y
10. Luces antinieblay
del tablero
11. Luces interiores,
pito y alarma de
12. Funcionamiento
lavaparabrisas
13. Apertura de
puertas, capo y
14. Plumillas
limpiaparabrisas
15. Estado de
retrovisores y
Seguridad y
conformidad
16. Bateria (fijaciény
nivel)
17. Bateria (fijacién y
nivel)
18. Presiony estado
de las llantas
19. Estado y fijacion
de la linea de
20. Freno de parqueo
(efectividad a7 0 8
21. Verificar cinturén
de seguridad
22. Estado general
carroceria
23. Estanqueidad
amortiguadores
24. Estado de
guardapolvos,
25. Estado desgaste
pastillas frenos y
26. Estado de correa

de accesorios
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Observacion: las operaciones se realizan de acuerdo al kilometraje o al tiempo
indicado en el programa de mantenimiento lo primero que se cumpla.

Nota: marque X en la casilla correspondiente a la revision como sefial de que la
operacion fue realizada.

Tabla 7. Formato de mantenimiento preventivo para vehiculos Chevrolet

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO PARA VEHICULOS CHEVROLET

kilometros o meses de servicio (o que ocurra primero)

X1,000km | 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 100

INTERVALO DE MANTENIMIENTO Meses 6 | 12 |18 |24 |30 |36 |42 48| 54 60

ITEM DE MANTENIMIENTO

Correa alternador (4)

Correa AIC (4)

Sistema de refrigeracion mangueras y

|
|
Aceite motor y filtro aceite (1) R
|
|

—| == -

| | | | | |
| | | R | |
R R R R R R
| | | | | |
| | | | | R

Refrigerante motor (3)

Filtro de combustible

Lineas de combustible y uniones |

Filtro de aire (2) |

Puesta a punto

—|=|=m|=|m|=|=|m|—|D

R
|
R
|
|
R
|
R
|
|

| —|—|—

Bujias

Distribuidor

—|=|-|m

|

|
Cables de alta | |
Luz de vélvulas |

Filtro carbén activado | |

Sistema de ventilacién positiva (pcv) I | |

Py

Correa de reparticion I |

Chasis y carroceria

Filtro de aire (A/C) (5)

Sistema de escape

Liguido de frenos (6)

Pastillas y discos de frenos (7)

Bandas de freno (7)

Freno de parqueo

Lineas del sistema de frenos incluyendo el

Tolerancia y ajuste rodamiento eje trasero

Aceite de la transmision

Juego de pedales (freno y embrague)

—|=|=|=|=|=|=|=|=|—|m
—=[=|=|=|=|=|=|=|~|m
—|={=|=|=|=|=|=|m|-|=
—={=|=|=|=1==|=|—|=
—|=|=|=|=|=|=|=|=|—|=
—|={=|=|=|=|=|=|m|—|=
—={=|=|=|=1=|=|—|—|=
—={=|=|=|=1=|=|—|—|=
—|=|=|=|=|=|=|=|m|—|™
—={=|=|=|=|=|=|=|-|m

Pernos y tuercas fijacién carroceria

CHASIS Y CARROCERIA

Presién y estado de las llantas (8) Vea nota (8)

Rotacioén de las llantas Rote cada 5.000 km

Alineacién (9) Inspeccione cuando note una condicién anormal

Barras y columna de direccién

Direccion hidraulica

Guardapolvos ejes

Cinturones de seguridad

Lubricante de bisagras capo, puertas y
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Notas:

Inspeccione estos items y las partes relacionadas. De ser necesario corrija, limpie,
agregue ajuste o reemplace.
R - Reemplace o cambie.

1.

Si el vehiculo es operado bajo condiciones severas, cortas distancias,
conduccion frecuente en rpm minimas de motor. Cambie aceite de motor cada
5.000 o 3 meses, lo que ocurra primero.

Inspecciones el filtro de aire cada 5.000 km o 3 meses si se conduce por
caminos polvorientos.

Cambie cada 40.000 km o 2 afios, después reemplazar a 100.000 km o a los 5
afos inicialmente.

Si el vehiculo es operado bajo condiciones severas, cortas distancias,
conduccion frecuente en rpm minimas de motor. Revise cada 5.000 km y
cambie a los 20.000 km.

Si se conduce por caminos polvorientos en necesario un mantenimiento mas
frecuente.

Cambie el liquido de frenos cada 15.000 km si el vehiculo es conducido
frecuentemente por terrenos montafiosos o con trailer.

Se requiere un mantenimiento mas frecuente si el vehiculo es operado
frecuentemente bajos condiciones severas, cortas distancias, condiciones en
rom minimas del motor, conduccion a bajas velocidades por trafico pesado o
conduccion por caminos polvorientos.

La condiciéon de las llantas debe ser inspeccionada cada vez que se conduce.
La presion de las llantas se debe revisar cada vez que se cargue combustible o
una vez al mes como minimo.

Si es necesario rote y balancee las llantas.
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Tabla 8. Formato de mantenimiento preventivo para vehiculos Hyundai

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA VEHICULOS HYUNDAI

A = Comprobar y/o ajustar segun sea necesario

R = Reemplazar, cambiar o lubricar

| = Inspeccionar y corregir o cambiar segln sea necesario

INTERVALO DE SERVICIO: LECTURA DEL CUENTAKILOMETROS MESES
OPERACIONES DE MANTENIMIENTO [ 1000 [ 1] 10] 20| 30] 40] 50| 60| 70 [ 80 | 90
COMPONENTES DEL MOTOR
Holgura de valvulas (1) | 96
Correas de transmision | | | | 24
Aceite de motor (APISJ o SL) R R R R R R 12
Filtro de aceite de motor R R R R R R R R R 12
Sistema de refrigeracion y de calefaccion (2 y | | 24
Refrigerante del motor (4y 5) | | 24
Tubos de escape y monturas | | | | | 12
SISTEMA DE ENCENDIDO
Bujias | R | R 48
Bateria | | | | | | | | | | 12
SISTEMA DE COMBUSTIBLE Y CONTROL DE
Filtro de combustible (5) R 96
Filtro de aire | R | R 1:24
tapa del depdsito de combustible, lineas y | | 24
filtro para carbon | | 24
CHASIS Y CARROCERIA

pedal del embrague | _
pedal del freno y freno de estacionamiento | | | | | | | | | | 6
forros y tambores de frenos | | | | 12
pastillas y discos de los frenos | | | | | | | | 6
liquido de frenos | | | | R | | | R | 1:06
liguido de embrague | | | | | | | | | | 6
tubos y mangueras de lineas de freno | | | | | | 12
liquido de la servodireccion | | | | | | | | 6
volante de direccion, varillaje y aceite caja | | | | | 12
guardapolvos del eje de transmision | | | | 24
juntas de bola y cubiertas contra el polvo | | | | 12
aceite del diferencial manual | | 48
aceite del diferencial automatica | | 24
suspension delantera y trasera | | | | 12
neumaticos y presion de inflacion | | | | | | | | | 6
todas las luces, bocinas, limpiadores y | | | | | | | | | 6

REFRIGERANTE DEL AIRE [ ] [ 1] [ 1] | 1] L] 12

PLAN DE MANTENIMIENTO ADICIONAL

MARCHA AL RELANTI/VELOCIDADES MUY BAJAS DURANTE DISTANCIAS LARGAS, COMO VEHICULOS POLICIALES O TAXIS

sustitucion del aceite de motor

cada 5.000 km o 6 meses

cambio del filtro de aceite

cada 5.000 km o 6 meses

inspeccion de tambores de guarnicién de los

cada 10.000 km o 6 meses

inspeccion de pastillas y discos de freno

cada 5.000 km o 3 meses
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Notas:

1.

Inspeccione el ruido del alzavalvulas y las vibraciones del motor, y ajuste si es
necesario.

Después de 80.000 km o 48 meses, inspeccione cada 20.000 km o 12 meses.

Compruebe que le radiador y el condensador no estén obstruidos por la
entrada de hojas, suciedad o insectos y limpie la conexién de las mangueras.

Cambio a los 160.000 km después de cada 80.000 km.

Comprobacion del nivel de refrigerante del motor - incluyendo el filtro y el
deposito de combustible.

Después de 80.000 km o 48 meses, inspeccione cada 20.000 km o 12 meses.
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7 CONCLUSIONES

Es primordial los conocimientos adquiridos a lo largo de un proceso formativo para
poder planear este plan de mantenimiento que se desea ejecutar en los taxis que
frecuentan el taller de mecénica automotriz lonher para labores de mantenimiento,
como necesidad para mejorar la calidad del servicio que prestan en dicho lugar.

Efectivamente se culmina este proyecto o propuesta que sin duda alguna es una
idea sobre papel pero que seria de gran ayuda si se pone en marcha, puesto que
se podria lograr un trabajo mas productivo en ambos gremios de trabajadores
como son el gremio mecénicos automotrices y el gremio de conductores de
vehiculos de transporte urbano (taxistas)

Haciendo una observacion al estudio realizado en este proyecto para determinar
las fallas mas comunes en el los vehiculos objeto de investigacion, se induce que
la percepcion general de los encuestados es incongruente de acuerdo con lo que
respondieron en las preguntas propuestas ya que a la hora de analizar las
respuestas que ellos dieron en la pregunta uno donde se cuestionaba por el
sistema mas intervenido generalmente, ellos contestaron que era el sistema de
suspension, pues bien estas consideraciones no son compatibles con las
respuestas posteriores en donde se aprecia que los sistemas de lubricacion,
distribucion y frenos fallan con mas frecuencia, muy por encima del sistema de
suspension. Esto de acuerdo con las respuestas de los encuestados.

La elaboracion de los formatos del plan de mantenimiento se disefiaron con base
a los programas de mantenimiento de cada fabricante, teniendo en cuenta que con
esta propuesta se quiere mejorar la calidad del servicio de un taller de mecanica
automotriz, se tiene muy presente las labores de mantenimiento que recomienda
cada casa motriz en sus garantias con el fin seguir una misma linea de
mantenimiento.
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8. RECOMENDACIONES

Tener claro que problemas va a solucionar con un plan de mantenimiento para un
vehiculo, mostrar los beneficios que va generar la implantacion del proyecto y con
esto atraer y convencer los futuros beneficiarios.

Si es posible visitar lugares donde se estén implementando planes de
mantenimiento en vehiculos (por lo regular concesionarios) y asi darse una idea
de lo que se quiere conseguir a futuro con el desarrollo del proyecto, de esta
manera sera mas facil visualizar y proponer en la construccion de la idea.
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Anexo A. Proceso de mantenimiento vehicular en un taller autorizado renault.
El objetivo del programa de mantenimiento

Una revision es un examen que consiste en verificar el funcionamiento correcto de
un sistema.

Un mantenimiento es el conjunto de las intervenciones exigidas por el
mantenimiento en buen estado del sistema.

Cualquier revisién de mantenimiento se enmarca en el ambito de un programa de
mantenimiento.

El objetivo de un programa de mantenimiento es mantener las calidades de origen
de los vehiculos, en cuanto a seguridad, confort y prestaciones

Figura 1. El objetivo de un programa de mantenimiento.

: @

La periodicidad de una revisibn de mantenimiento depende del vehiculo, de su
motorizacién y se define segun un intervalo temporal o el kilometraje del vehiculo.

Observacion. Para efectuar la revision de mantenimiento se debe alcanzar uno de
estos dos parametros, conviene no sobrepasarlos para garantizar la calidad de
origen.

La adaptacién del programa de mantenimiento. En caso de utilizar el vehiculo

en ciertas condiciones, RENAULT preconiza la adaptacion del programa de
mantenimiento.
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Para conocer el programa de mantenimiento vinculado a estas condiciones
particulares, el operario debe tener en cuenta imperativamente los elementos
siguientes:

e ElI modo de utilizacion del vehiculo (las paradas frecuentes por ejemplo),

e Las condiciones medioambientales y climéticas, (un entorno polvoriento por
ejemplo),

e Y el pais de comercializacion del vehiculo, sobre todo para conocer la norma
anticontaminacion vigente.

Las operaciones del programa de mantenimiento. Un programa de
mantenimiento consta de operaciones basicas y de operaciones suplementarias.
Las operaciones basicas se aplican a todos los vehiculos RENAULT.

Estas operaciones incluyen las sustituciones sistematicas, de los controles y de
las puestas a nivel.

Figura 2 . Las operaciones basicas.

’ -

Estas intervenciones consisten principalmente en reparar un sistema por un
reglaje, una limpieza, o la sustitucion de un elemento (el vaciado de aceite motor y
la sustitucion del filtro de aceite por ejemplo). Las operaciones suplementarias
pueden necesitar la sustitucion, controlar o limpiar otras piezas.
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Figura 3 . Las operaciones suplementarias.
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Para todos los vehiculos RENAULT, las operaciones suplementarias se
determinan en funcion de la periodicidad relacionada con el tiempo o con el
kilometraje (la sustitucion de la correa de distribucion y el mantenimiento de la
climatizacion por ejemplo).

En algunos casos, el operario puede estar obligado a realizar unas operaciones
especificas, estas intervenciones pueden ser solicitadas por el cliente o estar
relacionadas con un problema detectado durante el control (la sustitucion de un
flexible de freno por ejemplo).

LA PREPARACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

La interpretacion de los documentos de mantenimiento. El operario debe
poder determinar las operaciones basicas y las operaciones suplementarias que
hay que efectuar, gracias a la interpretacion de los documentos de mantenimiento,
el programa de mantenimiento se establecen a partir de los documentos
siguientes:
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Figura 4. Documentos de mantenimiento.

Figura 5. El manual de mantenimiento del vehiculo, que informa de las
periodicidades.
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Figura 6.La base de Informacién Comun Mundo, denominada ICM

= —

Figura 7. La Orden de Reparacion denominada OR, que informa de las
caracteristicas del vehiculo y de las operaciones que hay que efectuar.

RENALLT

oo,

La etiqueta de mantenimiento, que aporta informaciones acerca de la anterior
revision de mantenimiento.
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Los elementos concernidos

Figura 8. La revision de mantenimiento concierne a los elementos siguientes

Figura 9. Los circuitos hidraulicos, cuyos fluidos pierden generalmente en volumen
y en propiedades.
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Figura 10. Los elementos sometidos a rozamientos, los choques térmicos o
mecéanicos

Figura 11. Los elementos de filtracion.

83



Figura 12. Los elementos de seguridad

El sistema electronico del vehiculo (control).
Los elementos concernidos por la revision de mantenimiento.

Satisfacer las expectativas del cliente. Para satisfacer las expectativas del
cliente, el técnico debe efectuar una revision de mantenimiento conforme y restituir
un vehiculo limpio. Para ello, hace falta tomar algunas precauciones:

e Proteger el interior del vehiculo con las fundas previstas para ello.

e Cerrar, si es posible, las puertas, los cristales y el maletero del vehiculo
durante la reparacion.

¢ No modificar la posicion de los asientos, de los retrovisores ni la programacion
de la radio.

e No fumar en el vehiculo.

e Sila bateria ha sido desconectada, volver a programar los sistemas.

e Limpiar el interior y el exterior del vehiculo.

Tras haber realizado el mantenimiento del vehiculo, se debe rellenar la etiqueta de
mantenimiento y ponerla en el compartimiento del motor.
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Figura 13. Etiqueta de mantenimiento en el compartimiento del motor.

RENAULT
I
N O
0
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La pantalla de autonomia del cambio de aceite que equipan algunos vehiculos
debe ser reinicializada después de cada revision.

Fuente: Internet libros de formacion Renault/ revision y mantenimiento vehicular.
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Anexo B. Formatos diligenciados segun exigencias del fabricante
(agenciato renault).

Tmf"ﬂ [NRABTE | Cedula 70 765 513 j‘NombreA‘*f i V‘” L-,,‘ L 5]

PLACA }V\US U’; Direccion C‘ Y ) 3 —I]/"'(G-Q )Teléfono1:‘ —/77 /'\‘14

ROMBO 4 } LOCKEIA'ai E-mail | Teléfono 24_ AN 4/\

Fecha entrada /’?7/')&0// Hora 7 A :_L 3 Fecha prevtsta //7// O/ Hora // 6

del vehlig) | de entrega St S

Tipp - e No. Fab. “O’l@\/—}@ Jun = = H:‘E;\ W\m{ ngfg:nguclo §
Desea el Chente conservar las piezas cambladas I I RO
e O o p SI\/ NO | Combustble |14 12 34 [Kkms %75 |

SOLICITUD DEL CLIENTE
REVISION _1000km. | 10000Kn. | 20000Kn. | “FWokn. | d0000Kn. | _S0000Km. |

60.000 Km, | 70.000Km. | 80.000Km. | 90.000Km. | 100000Km. | § -
Sustit. aoe:te I Balanceo Sustitucién correas
WANTENIMIENTO y filtro moto s”ﬂg /_3( NOj frenos delanleros Si| _‘_’I accesorios y tensores " St| ﬂ
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Situctn siing  Lmplecabandas SN0 pieasion SUNOL ity neoreg 5! NG

Aineacen Z(H0 g SHIGER 5110 Susttuonbufas 51 N0| S
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| o o~ Sy Reloj * Espejos 7‘(
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Q

— : [ R —_— SER: Servicio Extendido Renault.
—COo AL La promesa RENAULT garantiza que usted

peks MM/‘ S}AA \""*& v runca ssésolo

Firma Cliente Jefe de Unidad

Firmando la orden de reparaci6n, el cliente reconoce tener el conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran al dorso de este documento
y de la carta (certificado) garantia de la reparacion y de la pieza recambio. Agenciauto no se hace responsable de los objetos dejados dentro del vehiculo.
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Fuente: formatos de mantenimiento del concesionario Agenciauto Renault.
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Anexo C. Distribucion de planta. Vista general del taller Lonher
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Anexo D. Vistas de Celdas de trabajo , oficina y almacen
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