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GLOSARIO

VISUAL.: se refiere a aquella linea recta que comprende desde el ojo humano hasta el
objeto u objetos de atencion, es decir, visual es todo aquello que se puede percibir con la
mirada y los ojos, los 6rganos por excelencia del sentido de la vista, que es de los cinco
sentidos con los que contamos los seres humanos, seran los que nos permiten ver las cosas
del mundo sensible que nos rodea.

Recuperado el 01 de octubre de 2015.

MERCHANDISING: el concepto se utiliza para nombrar al producto licenciado que se
suele vender con el respaldo de una marca, un logo o una imagen. EI merchandising es
el producto que representa el elemento licenciado o que utiliza iméagenes sujetas a
licencia con el objetivo de que la atraccion que genera la marca o el personaje en cuestion
impulse las ventas.

Recuperado el 01 de octubre de 2015.

ROTULOS: letrero, inscripcion o elemento decorativo que anuncia, encabeza, presenta o
preside distintos tipos de obras, desde locales de todo tipo a objetos diversos (libros, discos,
folletos, etc.).

Recuperado el 01 de octubre de 2015

ESCAPARATISMO:es un factor clave de atraccion de la clientela, no sélo por el impacto
visual que produce sino porque actla como tarjeta de presentacion de un establecimiento.
Del disefio y de la exposicion de los productos en el escaparate, depende la imagen de
nuestro comercio.

Recuperado el 01 de octubre de 2015.

CONCEPTO: son las unidades mas y mucho mas basicas de toda forma de conocimiento
humano, construcciones 0auto proyecciones mentales, por medio de Ilas
cuales comprendemos las experiencias que emergen de la interaccidn con nuestro
entorno.Recuperado el 01 de octubre de 2015

CREACION: cuando alguien produce algo inédito de la nada, es decir, ese algo creado no
tiene antecedente sino que se convierte en realidad por primera vez. Recuperado el 01 de
octubre de 2015


http://definicion.de/logo/
http://definicion.de/imagen/
http://definicion.de/producto
http://definicion.de/licencia/
https://es.wikipedia.org/wiki/Entendimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Experiencia

OPTIMIZACION: es un verbo que designa la accion de buscar la mejor forma de hacer
algo. Como tal, es un verbo transitivo que se conjuga como “realizar”, quiere decir buscar
mejores resultados, mas eficacia o mayor eficiencia en el desempefio de alguna
tarea. Recuperado el 01 de octubre de 2015

INNOVACION: el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido de nuevas
propuestas, inventos y su implementacion econémica. En el sentido estricto, en cambio, se
dice que de las ideas solo pueden resultar innovaciones luego de que ellas se implementan
como nuevos productos, servicios o procedimientos, que realmente encuentran una
aplicacion exitosa, imponiéndose en el mercado a través de la difusion. Recuperado el 01
de octubre de 2015

ESTIMULACION: es la actividad que se le otorga a los seres vivos para un buen
desarrollo o funcionamiento, ya sea por cuestion laboral, afectiva o fisica. La estimulacion
se contempla por medio de recompensas o también Ilamados estimulos, que despiertan en el
individuo la motivacién para realizar algo.Recuperado el 01 de octubre de 2015

ATMOSFERA: segun Kaotler en sentido coloquial se utiliza para describir la calidad del
ambiente de un determinado lugar, o lo que es igual, la calidad del espacio circundante. Es
percibida atraves de los sentidos. Copias Pequefia introduccion al Visual Merchandising.

VISUAL MERCHANDISING: es la presentaciéon visual de los productos en tienda,
seguido por disefio y estilo que hacen que el producto se destaque y conquiste al
consumidor.Recuperado el 05 de abril de 2016

BLOG:es un sitio web que recopila cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios
autores, apareciendo primero el mas reciente.

MARKETING:es el proceso social y de gestion mediante el que los individuos y los
grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y del intercambio de
productos y valor con los demas.

MERCADEO: es todo lugar en donde se realizan transacciones comerciales, 6sea que hay
fluidez de bienes y servicios, también es el conjunto de consumidores que tiene un
producto, idea comercial 0 servicio.
Segmentacion de mercado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Invento
https://es.wikipedia.org/wiki/Difusi%C3%B3n_(negocios)
https://es.wikipedia.org/wiki/Recompensa
https://es.wikipedia.org/wiki/Motivaci%C3%B3n

MODA: puede ser definida como un mecanismo que regula las elecciones de las personas
ya que, por una especie de presién social, indica a la gente qué debe consumir, utilizar o
hacer. La moda se convierte en un habito repetitivo que identifica a un sujeto o0 a un grupo
de individuos.

PINTEREST: es una plataforma para compartir imagenes que permite a los usuarios crear
y administrar, en tableros personales tematicos, colecciones de imagenes como eventos,
intereses, hobbies y mucho més. Recuperado el 05 de abril de 2016

WORDPRESS: es unsistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en
inglés, Content Management System) enfocado a la creacién de cualquier tipo de sitio,
aunque ha alcanzado una gran relevancia usado para la creacion de blogs (paginas web con
una estructura cronoldgica que se actualiza regularmente). Recuperado el 05 de abril de
2016

TUMBLR: es una plataforma de microblogging que permite a sus usuarios publicar textos,
imagenes, videos, enlaces, citas y audio a manera detumblelog. Recuperado el 05 de abril
de 2016



1. INTRODUCCION

En la elaboracidon de este trabajo, se realizara una recopilacién sobre la historia y evolucion
de la zona comercial, haciendo énfasis en la Ciudad de Medellin, ademas se indagaran
conceptos teodricos de los temas concernientes a la estética y ambientacion de los grandes
centros comerciales. .Para este estudio tomamos como referencia la zona del Hueco.

Esta investigacién busca dar a conocer por medio de un blog el impacto que tiene el visual
merchandising en la decision de compra de los clientes, ya que transmitir una primera
impresion del estilo de la tienda y de su identidad a través de su presentacion exterior,
donde los rétulos, escaparates, fachada y accesos invitan al cliente a sofiar, informéandole
sobre una tendencia y lo que sucede dentro.

Finalmente se hace para que las tiendas del Hueco avanceny mejoren su apariencia, es decir
como se ve desde afuera, como lo veran quienes entren a ella, la atmosfera de la misma, y
asi aporten y muestren innovacion a sus consumidores, logrando este blog ser un medio
para expresar tus opiniones y conocimientos.



2. JUSTIFICACION

Tras los constantes cambios como alianzas y cierres que esta sufriendo la zona del Hueco
en los dltimos afios en Colombia y mas especificamente en Medellin, parece oportuno
abordar en un proceso de reflexion y analisis sobre las tendencias que mas atraen a los
clientes, con relacion a la eleccion de una tienda y a la compra en el mismo, ya que
conociendo los gustos y preferencias de los consumidores podrian implementar mejoras y
estrategias concernientes al Visual Merchadising que mejoren sus puntos de ventas.

Para nosotras como estudiantes universitarias, proximas a recibir el titulo como tecndlogas
en Disefio textil y Produccién de modas, es muy importante afianzar y ampliar nuestros
conocimientos acerca del Visual Merchandising, el cual es una herramienta de vital
importancia para seducir al cliente a escoger una tienda y preferir los productos que
ofrecen en él.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Crear un blog para que sea una fuente de informacion a personas interesadas en conocer
acerca del Visual Merchandising especificamente para mejorar las tiendas en la zona del
Hueco en la ciudad de Medellin, y lograr tener acceso a diferentes temas planteados.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar a fondo que es visual merchandising.

e Observar via web el visual merchandising las mejores tiendas internacionales

¢ Recopilar informacién del visual merchandising de dichas tiendas

e Realizar trabajo de campo en las tiendas de Medellin

e Elaborar un blog con las reglas de innovacion para tener un buen visual
merchandising.

11



4. EL PROBLEMA

4.1 IDENTIFICACIONDEL PROBLEMA

La zona comercial del Hueco ha mostrado unas falencias en cuanto a la
presentacion de los establecimientos, debido a que no tienen una asesoria de
personas especializadas en el Visual Merchandising. Sus principales dificultades
son la iluminacién, sonido, fragancia, distribucion y atmosfera del local.
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4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Visual Merchandising en el Hueco es parte fundamental para aumentar el ingreso de los
clientes a los establecimientos. Es el conjunto de técnicas comerciales que permiten
presentar la tienda en las mejores condiciones, en formas que atraigan la atencion de los
clientes potenciales y que los motiven para que compren los productos que alli se ofrecen.
La importancia del Visual Merchandising es cada vez més trascendental. De hecho, esta
comprobada la influencia que tiene esta en el ingreso de los clientes a cualquier tienda. Esta
debe tener las condiciones adecuadas como iluminacién, sonido, fragancia y organizacion
las cuales son aspectos de gran relevancia para el cliente al momento de elegir donde
realizara sus compras.

Una buena decoracion hace que las tiendas sean més llamativas y asi incentivar a los
clientes para que visiten las instalaciones y se preocupen por conocer lo que alli se esta
vendiendo.

Por eso este proyecto esta encaminado a proporcionar estrategias para que todas las tiendas

del Hueco tengan un buen visual merchandising y lo implementen, logrando asi su fin
primordial que es la venta exitosa de sus productos.

13



4.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo influye el Visual Merchandising en las tiendas del hueco de la ciudad de
Medellin, en la decision de compra del consumidor?

14



Figura 1. Mapa conceptual

VISUAL
MERCHANDISING

Fuente: Autoria propia
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MARCO REFENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 SECTOR EL HUECO EN MEDELLIN

En la zona hay 5.100 locales y se construyen otros 1.500: Asoguayaquil. Hoy, EI Hueco, es
punto de encuentro de compradores de todos los estratos.

El Hueco es el millonario ombligo comercial de Medellin. Es la zona que despierta mas
sentimientos encontrados. Estos van desde la curiosidad hasta la envidia, pasando por las
ambiciones y la intriga. Las sumas de dinero que alli se mueven parecen de fabula y la
vision de sus comerciantes es que la transformacion de los proximos afios convertira al
sector en "la Shangai de Latinoamérica”. EI comercio hierve en las 23 manzanas del sector
delimitado por las calles Colombia y San Juan, la Carrera Bolivar y la Avenida El
Ferrocarril. De 1,2 millones de personas que a diario visitan el centro de la ciudad, por lo
menos el 40 por ciento tiene como destino EI Hueco. O a Guayaquil, como también se
conoce al lugar que décadas atras fue una pujante plaza de mercado, terminal de pasajeros
de bus y tren y sitio obligado para los amantes de la bohemia.

También fue el sector en donde don Luis Eduardo Yepes cred su primer Ley, espina dorsal
de la organizacion Cadenalco que no hace muchos afios fue adquirida por Almacenes EXxito.
Luego de la reubicacion de El Pedrero, o plaza de mercado, la evolucion del comercio llevo
a la creacion de los primeros Sanandresitos, unos edificios de estrechos corredores y
pequefios locales, que se abastecian de mercancias traidas de San Andrés y la Guajira.
Aquellos eran tiempos de un floreciente matute de electrodomésticos, perfumes, ropa y
jugueteria, que tenia como principales compradores a familias de estratos bajo y medio. Los
inversionistas no eran de cuna dorada. En buena medida eran agricultores del Oriente
Antioquefio que, al ser expulsados por la violencia de los 70 y los 80 de municipios como
Granada, Santuario y Marinilla, se rebuscaron en Medellin una forma de subsistencia. De
ahi el apodo de algunos de los personajes mas influyentes, como "el granadino” y "los
marinillos”, quienes pusieron de moda la palabra solidaridad para atraer y apoyar a sus
coterraneos.
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El paso por el sector de Guayaquil en Medellin ha sido obligado para los habitantes de la
ciudad y sus alrededores desde antes del afio 1889. La Estacion del Ferrocarril (al fondo en
la imagen de la izquierda), las carreteras, los caminos de herradura usados por los
campesinos, la plaza de Cisneros y la plaza de mercado de Guayaquil se unian en el este
sector para convertirlo en un eje comercial muy importante de la ciudad. Con el tiempo en
este lugar se abrieron talleres, almacenes, bares, cantinas, carnicerias, hoteles, bodegas,
sitios de juego en fin... un sin nimero de lugares que aseguraban la permanencia de las
personas que iban al sector. El sector era reconocido por todos los que llegaban a él como
una “Tierra Santa” porque cada persona podia encontrar lo que necesitara, desde las
legumbres para comer hasta las mujeres u hombres que le hicieran compafiia.

Debido a lo anterior, el sector se fue ampliando y fueron llegando edificios como el Palacio
de justicia, ahora conocido como Palacio Nacional, el edificio de la gobernacién de
Antioquia ahora conocido como el Palacio de la cultura Rafael Uribe, la alcaldia ubicada en
los Edificios Vasquez y Carré y el Museo de Antioquia.

Pero, el sector de Guayaquil empez6 a cambiar a la par de la ciudad. Los edificios de la
gobernacion y la alcaldia se centraron en La Alpujarra, la plaza de Cisneros y la plaza de
mercado desaparecen y donde estaban ubicados aparece elParque dela Luzyla
Biblioteca tematica EPM, se remodela Carabobo y se convierte en el pasaje peatonal de
Carabobo ademas, en torno al museo de Antioquia se construye La Plaza de Botero.

Desde el afio 1997 al sector de Guayaquil empezaron a llegar comerciantes del oriente
antiogueno, esas personas provenientes de los pueblos de El Santuario, Granada y Marinilla
abrieron locales para la venta de ropa y otros articulos. Como la mayoria de esas personas
eran familiares empezaron a unir entre si los locales para que se pudieran comunicar. El
sector se convirtio en un sitio lleno de locales diferentes unidos por pasajes que formaban
una especie de laberinto con multiples salidas. Esto hizo que los habitantes del lugar
empezaran a llamarlo “El Hueco”. Este nombre empezd a hacerse famoso en la ciudad
guedando en la memoria de todos; por eso, los administradores de los centros comerciales
El Hueco Pichincha, EI Hueco Numero Uno y el Centro Comercial Japon registraron el
nombre “El Hueco” como marca internacional desde el ano 2001.

Asi es como El Hueco empez0 a hacerse el sector mas rico de la ciudad de Medellin no s6lo
por su multiculturalidad y sino porque es el sitio donde mas dinero se mueve.

El Hueco, la zona comercial de Medellin con mayor crecimiento y consolidada como el
sitio preferido de las mujeres para comprar vestuario.
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MISION

Trabajar dia a dia en la satisfaccion de las necesidades de los propietarios y copropietarios,
asistiéendolos y asesorandolos en temas de interés relacionados con el servicio, la seguridad
y el compromiso para con el cliente final; mejorando asi la imagen que el centro comercial
proyecta a sus compradores.

Todo esto facilitando por la constante comunicacion y participacion interna, que permiten
hacer del trabajo diario una oportunidad para mantener un ambiente acogedor, confiable y
organizado que garantice el incremento de las utilidades de los comerciantes y la fidelidad
y satisfaccion del cliente.

VISION

El Centro Comercial EI Hueco EI Nimero Uno pretende estar a la vanguardia del mercado,
a traves de la constante innovacion y diferenciacion que lo ubique como la mejor opcion
para comerciantes y compradores del sector Antioquefio ubicado en el centro de la ciudad,
dedicado a las ventas al por mayor y al detal.

Almacenes de ropa femenina en el Hueco de Medellin:

e Ella
e Diva latina
e Lunaria

e The angels
e Tu mujer estilo

e Jaciel

e Suin fashion
e New capitol
e Amarixtienda
e Texan people
e Eva fashion

e Tiendasamy
e Vielka

e Yakard

e Blue night

e Sahaio girls

18



5.1.2 MERCHANDISING

Para empezar, podemos definir el merchandising, como aquella actividad en los
establecimientos de comercial detalle, basada en acciones de promocion sobre el conjunto
de productos que alli se venden, con el fin de optimizar el espacio de venta; o resumiendo,
son todas las acciones de marketing realizadas en el punto de venta.

Conjunto de estudios y técnicas de aplicacion llevados a la practica, de forma conjunta o
separada, por distribuidores y fabricantes con objeto de aumentar la rentabilidad del punto
de venta y dar mejor salida a los productos, mediante una permanente adaptacion del
surtido de necesidades de mercado y la presentacion apropiada de las mercancias. (Instituto
Francés de Merchandising)

Cordoba y Torres, 1990 afirman: El del fabricante y el del distribuidor. Segin estos
autores, para el fabricante, el merchandising es el conjunto de actividades publicitarias y
promocionales realizadas a nivel detallista, con el objeto de atraer la atencion del
consumidor hacia su producto, ofrecido en venta en la tienda. Para el distribuidor es el
conjunto de medios para asegurar la rentabilidad éptima de la superficie de venta; es decir,
para el distribuidor el merchandising es su marketing.

En este trabajo haremos hincapié en el merchandising de presentacion, el cual implica una
serie de principios y técnicas sobre las diferentes macro variables que conforman el
merchandising — mix: presentacion, decoraciéon, colocacion, atencion, precios y garantia.

Presentacion: El primer punto a tener en cuenta cuando de merchandising se trata, ya que
el buen estado y la limpieza son de suma importancia si se quiere despertar en el
consumidor pavitos de compra del producto ofrecido.

Decoracion: Para que el punto de venta sea mas llamativo y asi incentivar a los clientes
para que visiten el mercado y se preocupen por conocer lo que alli se estd vendiendo.
Colocacion: Este, es de gran utilidad, porque implica que los productos estén bien ubicados
y en familia.

Precio: Establecer una politica de precios favorable para el consumidor.

Atencion: La buena atencién en el punto de venta redundara en excedentes beneficios en la
venta de un producto.

Garantia: Los productos en el punto de venta tienen que reunir las caracteristicas
necesarias de salubridad y calidad.

Como se puede apreciar, dentro de los establecimientos de venta de los productos, existen
muchos factores que haran que estos tengan éxito o fracasen, por tal razon, el ir a
determinados lugares o adquirir productos se estd convirtiendo en una excelente
oportunidad de diversion y conocimiento, que hara que el acto de compra se torne menos
aburrido cada dia més.Por lo tanto darle vida a un producto o incrementar su venta, objetivo
primordial en le merchandising.
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5.1.3 BLOQUES DEL MERCHANDISING
5.1.3.1 MERCHANDISING DE ANALISIS:

Realiza una serie de tareas:
— Recopilacién de datos que proporciona el punto de venta y transformacion en datos
estadisticos con el fin de realizar comparativas y obtener conclusiones de las acciones
Ilevadas a cabo. (Irene Quiles Pastor, 2013).
Metodologia:

Una de las practicas que llevan a cabo es realizar un contabilizar el nimero de clientes que
pasan por determinadas zonas del establecimiento mediante grabaciones y obtener un
conocimiento de las zonas mas y menos productivas, llevando a cabo acciones que
solventen esas deficiencias o exploten esas virtudes.

- Evaluacion de las acciones realizadas por el visual merchandising (como figura
profesional), mediante la extraccion de datos obtenidos de ciertos pardmetros como por
ejemplo la circulacién del cliente en el punto de venta, el ticket medio por cliente, otros
datos que proporcione las cajas registradoras etc.

De este modo, se puede evaluar si la estrategia y acciones que llevar a cabo el visual
merchandising con eficientes y debe continuar en dicha linea de actuacion o por el
contrario, se debe de cambiar el modo de actuacion y poder asi sacar el mayor partido y
rentabilidad al punto de venta.

5132 MERCHANDISING DE GESTION

Lo lleva a cabo generalmente el departamento de marketing de la empresa.

En funcion de los resultados obtenidos tras el 1°Merchandising de Analisis y el resultado de
otros factores, el departamento de marketing se encargara de plantear que tipo de acciones
se van a desarrollar en el punto de venta. (Irene Quiles Pastor ,2013).

¢A qué me refiero con las acciones que se van a desarrollar en el punto de venta?

- Con la creacion de una promocion de ventas (campafia de duracion determinada) que
estimule la wventa de productos de sus actuales y/o nuevos clientes.
— Con la ejecucion de acciones dinamicas y tematicas dentro del punto de venta que
permitan aportar una experiencia de compra diferente al consumidor y establezca lazos mas
emocionales vinculados a tu marca, fidelizdndolo a medio/largo plazo.
— Con la implantacién de un % de descuento sobre aquellos productos que no estén
alcanzando una aceptacion adecuada por el pablico y de este modo consigan suscitar mayor
interés.

— Con la realizacién de acciones conjuntas con empresas complementarias a tus productos
gue beneficie a ambos, tanto en lo relativo a volumen de ventas, como en imagen de marca,
respecto al reconocimiento y posicionamiento de ambas empresas por los clientes en el
mercado
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514 LOSBLOGSY LA BLOGOESFERA: LOS ENLACES

Los enlaces son un aspecto importante en los blogs. En la blogoesfera se producen
"conversaciones" facilitando la "referenciacion” de la informacion en diferentes blogs.

e Enlace permanente (permanent link), es un una "URL" fija que es generada por el
sistema de blog y que se aplica a cada post o entrada. Aunque el post se archive, la
URL se conserva en la base de datos para poder referenciar la entrada en cuestion
individualmente.

e Trackback (también denominado pingback). Es como un enlace inverso. Permite a un
Blogger (A) notificar a otro Blogger B que ha sido comentado uno de los posts o
entradas de B. Cuando B recibe la notificacion desde el Blog A que un trackback ha
sido creado, el sistema del Blog B crea un registro del enlace permanente del post
referido. Trackback solo funciona si es activado en el blog referente y referido.

« El Blogroll es una lista de enlaces de otros blogs que un blogger encuentra interesantes
y Utiles, Es similar a una lista de favoritos.

« Sindicacidn. EIl software del blog facilita la sindicacion de titulares o entradas via RSS
0 Atom. La sindicacion permite integrar estos titulares en otros blogs, paginas webs, o
agregadores y lectores muy diversos.

LINK BLOG REALIZADO: https://visualmerchandisingsite.wordpress.com/
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5.1.5 TIPOS DE DISTRIBUCION DE UN LOCAL

5.15.1 DISTRIBUCION ABIERTA

Es un concepto de tienda muy cdmodo para encontrar el producto ya que los muebles son
bajos y se pueden ver todos a primera vista. Un espacio diafano, que te permite una visién
general del comercio y ofrece una sensacion de libertad. El recorrido que se suele hacer es
desde afuera al interior de la tienda pues la caja esta al final de la misma. Requiere un buen
interiorismo y un producto atractivo.

5.1.5.2 DISTRIBUCION CERRADA

Es una distribucion para comercios con muchas familias de productos. En este caso el
mobiliario nos guia a seguir un recorrido en su interior, ya que los muebles son altos y
cierran el paso. La caja se sitda al final de la tienda, a la salida del comercio. Este tipo de
distribucién favorece la compra por impulso porque cuantos mas productos se vean mas
productos se consumen.

5.1.5.3 DISTRIBUCION EN RED O PARRILA

En este tipo de distribucién hay un pasillo central, llamado pasillo de las aspiraciones y lo
cruzan los pasillos de ventas. Se pueden encontrar numerosas cabeceras de gondola y
supone el proximo aprovechamiento del espacio para exponer productos. Hay gran variedad
de recorridos posibles y los clientes se guian desde el pasillo central hasta el pasillo de
ventas tras localizar el producto que buscan.
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5.2 MARCO CONTEXTUAL

El proyecto sera desarrollado en Medellin con una poblacion de 2.464.322 y el area
metropolitana de 3.592.100 personas siendo Medellin la ciudad més poblada. (Dane, 2015)

Segun el Dane, 2015: Medellin estd dividida en 16 Comunas urbanas, dentro de las cuales
se ubican 249 barrios urbanos oficiales, que no solo delimitan espacios de la ciudad sino
también a sus habitantes, estableciendo distancias y limites entre ellos.

Comunas y sus barrios: Comuna 1 — Popular, Comuna 2 - Santa Cruz, Comuna 3 —
Manrique, Comuna 4 — Aranjuez, Comuna 5 — Castilla, Comuna 6 - Doce de octubre,
Comuna 7 — Robledo, Comuna 8 - Villa Hermosa, Comuna 9 - Buenos Aires, Comuna 10 -
La Candelaria, Comuna 11 - Laureles — Estadio, Comuna 12 - La América, Comuna 13 -
San Javier, Comuna 14 - El Poblado, Comuna 15 — Guayabal, Comuna 16 — Belén.

A pesar de ser una ciudad innovadora Medellin no cuenta con personas especializadas en el
area del vitrinismo vy el visual merchandising pues es esta un area dificil de identificar, ya
que los almacenes no le ponen suficiente atencién a darle vida a sus almacenes y asi marcar
la diferencia en cuanto a su forma de “vestirse”.

Estas son las principales razones por las cuales Medellin es la ciudad més innovadora del
mundo:

1. Innovacion sobre la necesidad: las escaleras eléctricas de la Comuna 13 son unicas en el
mundo y se convierten en la solucion mas innovadora para la necesidad de sus habitantes,
quienes deben ascender el equivalente a 28 pisos

2. Tecnologia en estructuras: el Edificio Inteligente de las Empresas de Medellin es otra de
las evidencias de la innovacion y el desarrollo; simbolo de una ciudad innovadora y
desarrollada

3. Parques hechos biblioteca: iniciativas como los parques biblioteca reflejan una estrategia
para despertar la cultura, con toques de innovacion. La Biblioteca Espafia representa un
nuevo modelo de inclusién para los habitantes de la ciudad.

4. El Metro reduce contaminacion: el solo hecho de que Medellin sea la Unica ciudad con
Metro en Colombia, ya lo hace una ciudad con un toque de desarrollo en innovacion, por
sobre todas las demas en el pais. A esto lo acompafia la reduccion de mas de 175 mil
toneladas de Dioxido de Carbono. Este sistema de transporte, moviliza al menos medio
mill6n de personas

5. La cultura entre los méas necesitados: una construccién como el Centro Cultural Moravia,
con moderna infraestructura, se hace mas valioso cuando contribuye al desarrollo y a la
igualdad al beneficiar a los mas necesitados, ya que esta construido en uno de los sectores
mas pobres
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6. Menos criminalidad: entre 1991 y 2010 las tasas de criminalidad se redujeron en un 80%.
En dos décadas Medellin paso de la inseguridad, a la innovacion y el desarrollo.

Figura 2: grafico mapa Hueco
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Figura 3: Mapa del Hueco de Medellin.
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5.2.1 Localizacién

Medellin se encuentra ubicada en el centro geografico del Valle de Aburra, sobre la
cordillera de los Andes en las coordenadas &#6°13'55"N 75°34'05”0. La ciudad cuenta con
un area total de 328 km2de los cuales 110 km2 son suelo urbano y 218 km? son suelo
rural 2

El valle de Aburra posee una extension de 1.152 km? que hacen parte de la cuenca del rio,
principal arteria fluvial que cruza la regién de sur a norte. La conformacion del Valle de
Aburré es el resultado de la unidad geografica determinada por la cuenca del rio Medellin y
por una serie de afluentes que caen a lo largo de su recorrido. El Valle tiene una longitud
aproximada de 60 kilébmetros y una amplitud variable. Estd enmarcado por
una topografia irregular y pendiente, que oscila entre 1.300 y 2.800 metros sobre el nivel
del mar. Las cordilleras que lo encierran, dan lugar a la formacion de diversos microclimas,
saltos de agua, bosques Y sitios de diverso valor paisajistico y ecoldgico. El valle tiene una
forma alargada y presenta un ensanchamiento en su parte media, el cual mide 10 kilometros
y es donde se localiza Medellin. EI Valle de Aburré esté totalmente urbanizado en su parte
plana, y muy ocupado en sus laderas.

Topograficamente la ciudad es un plano inclinado que desciende desde 1.800 a
1.500 metros de altura sobre el nivel del mar, sin embargo, la altura oficial de la ciudad es
de 1.479 msnm en la confluencia de las quebradas La Iguana, Santa Elena y el rio Medellin,

y se eleva a 3.200 msnm en los altos EI Romeral, Padre Amaya y cuchilla Las
Baldias. Dentro del paisaje urbano se destacan los cerros Nutibara y EI Volador, que se
levantan como manchas verdes en medio de la ciudad. Los altiplanos y montafias que
circundan el valle sobrepasan los 2.500 metros. Las principales alturas en el territorio de
Medellin son: Alto Padre Amaya (3.100 msnm), Alto Patio Bonito (2.750 msnm), Alto
Boquerén (2.600 msnm), Alto Venteadero (2.500 msnm) y el Alto Las Cruces
(2.400 msnm), entre otros.

5.2.2 Clima

La latitud y altitud de la ciudad dan como resultado un clima subtropical monzénico. El
clima es templado y himedo, con una temperatura promedio de 22°C. El apelativo «ciudad
de la eterna primavera» proviene de la fama de un clima bastante uniforme durante todo el
afio, con unas pocas variaciones de temperatura entre diciembre y enero y entre junio y
julio, las temporadas mas secas Yy célidas del afio. Sin embargo hay muchas diferencias en
cuanto al clima de los diferentes barrios de la ciudad. Los barrios méas calurosos son los que
se ubican en el centro de la ciudad (La Candelaria, EI Chagualo, San Benito, etc) y en la
parte norte de la rivera del rio Medellin (La Toscana,Boyaca-Las Brisas, Moravia, Santa
Cruz), mientras que los barrios mas frios se ubican en las partes altas de las montafas
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circundantes (Altos del Poblado, San Lucas, La Sierra, 8 de marzo, Oriente, Santo
Domingo Savio, San José de la Cima, Carpinelo, Picacho, etc).

Medellin es objeto de tormentas tropicales fuertes.

En los dias soleados a mediodia las temperaturas pueden llegar hasta los 30 °C. Sin
embargo en Medellin los dias completamente despejados son poco comunes, un dia normal
en Medellin es parcialmente nublado con intervalos de sol y de sombra, lo que genera que
la tasa de insolacion en Medellin sea relativamente baja (unas 5 o 6 horas de sol al dia en
promedio) frente a la de ciudades como Barranquilla (que tiene entre 7 y 8 horas de sol al
dia en promedio). En un dia parcialmente nublado las temperaturas suben a los 27 °C al
mediodia y en los lluviosos alcanza apenas los 24 °C.

La temperatura de Medellin estd determinada por los pisos térmicos que van
del padramo (que equivale a 3 km? del territorio), pasando por el frio (192 km?) hasta Ilegar
al medio (185 km?),en donde esta la zona urbana, la cual tiene una temperatura que oscila
entre 12 °C y 30 °C. Las temperaturas mas altas oscilan entre 27 °C y 31 °C, con méaxima
absoluta de 33,2 °C, la cual fue registrada en el afio 1993 en el barrio San Javier, en el
centro occidente de la ciudad. Las mas bajas oscilan alrededor de 13 °C y 15 °C, con
minima absoluta de 10 °C. EIl comienzo y la mitad del afio son estaciones secas, de resto el
clima es variable, lluvioso en algunas épocas. La precipitacion media anual es moderada:
1656 mm, y no es igual en todo el valle: llueve mas al sur que al norte.

Las temperaturas son constantes durante el afio, en verano las temperaturas pueden subir
arriba de los 30 °C, llueve mas en otofio, raras veces hay bajas temperaturas en invierno.

Por su ubicacion entre montafias, Medellin es una ciudad de vientos suaves y constantes. El
régimen de vientos lo determinan los alisios dominantes del nordeste y las masas de aire
calido que suben desde los valles bajos de los riosCauca y Magdalena, con predominio de
movimiento en la zona norte del valle, lo que origina que el viento sople en direccién norte-
sur®Es de advertir que todas estas condiciones varian de acuerdo con los cambios
climaticos originados en el océano Pacifico, llamados fendmeno del Nifio y de la Nifa.
Entonces hay mas lluvia o més sequia.
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Figura 4: grafico pardmetros climaticos.
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Brillo solar 175 149 154 127 138 178 203 191 L0 132 136 156 189215
(horas/mes) 3 7.7
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Figura 5: graficas Demografia
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Evolucion demografica de Medellin desde 1905

Popular 6375 7647 14022
Santa Cruz 5335 5948 11283
Manrigue 6437 5180 11617
Aranjuez 7890 6915 14805
Castilla 1649 1906 3555
Doce de octubre 1110 542 1652
Robledo 2147 2558 4705
Villa Hermosa 6545 5352 11897
Buenos Aires 5341 5480 10821
La Candelaria 1674 1662 3336
Laureles Estadio 3094 3009 6103
La América 1428 1508 2936
San Javier 5281 4716 9997
El Poblado 555 1570 2125
Guayabal 928 1144 2073
Belén 4355 4207 8562
Total Urbano 60144 59344 119489
Corregimientos 1861 2219 4080
Total Medellin 62005 61564 123569

figura 6: graficas componente sociocultural
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5.2.3 Tiendas por departamento

Uno de los formatos del comercio al por menor de més rapida expansion en el pais es el de
las tiendas por departamentos.

Se calcula que el pais tiene 3 millones de metros cuadrados de area de venta de almacenes
no especializados o que venden muchas categorias de articulos, y que dos terceras partes (2
millones de metros cuadrados) corresponden a ese formato.

“Las tiendas por departamentos tienen una buena dinamica porque durante muchos afios
Colombia no tuvo el modelo. Fue implantado por la estadounidense Sears, que
posteriormente cerrd sus puertas, en 19847, dice Rafael Espaia, director economico de la
Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco).

El directivo agrega que aunque luego hubo algunos intentos de Casa Estrella o Iserra de
retomar el vacio que dej6 la norteamericana, no fue sino en el 2005, cuando llegd la chilena
Falabella al pais, cuando realmente resurgio el modelo.

Los célculos de EL TIEMPO indican que las 6 cadenas de tiendas por departamentos del
pais registraron ventas en el 2014 por 2,5 billones de pesos, con un aumento de 15,1 por
ciento respecto al 2013, cuando totalizaron 2,1 billones de pesos.

El buen crecimiento se debe, entre otros, a la apertura de mas locales, por ejemplo,
por Ripley, que inaugurd el afio anterior tres —en Neiva, Villavicencio y Medellin— vy
complet6 6 en todo el pais.

Entre tanto, sus ingresos operacionales sumaron cerca de 136.420 millones de pesos —segun
el informe de Ripley Corporation—, con un crecimiento de 119 por ciento respecto al 2013,
cuando totalizaron 62.323 millones de pesos.
Sin embargo, en el escalafén Ripley Colombia solo fue la quinta cadena méas grande del
pais.

Por su parte, Falabella de Colombia factur6 el afio pasado 1,41 billones de pesos, con un
aumento de 13,4 por ciento respecto al 2013. También abrid6 3 nuevas tiendas, para
completar 18 en el pais.

La chilena prevé abrir unos diez locales para el 2016 e invertir unos 500.000 millones de
pesos en la expansion, por lo que su reinado en el negocio de tiendas por departamentos se
podra extender varios afios mas.

Segun cifras del Dane y Euromonitor —una firma especializada en medicion de mercados—,
la participacion de esta cadena en el sector del comercio minorista colombiano es del 6 por
ciento. En el 2014, el conjunto del sector del retail colombiano facturé 23,54 billones de
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pesos, y el rey, con 42,8 por ciento e ingresos por 10 billones de pesos, fue Almacenes
Exito, controlada por la francesa Casino.

A Falabella, en el segmento de tiendas por departamentos, la secund6 en facturacion la
colombiana Almacenes Flamingo, que el afio pasado tuvo ingresos operacionales por
433.663 millones de pesos, con un aumento de 9,2 por ciento respecto al 2013. Esta cadena
también abrié 3 tiendas y completd 15 en el pais. Ademas, invirtié unos 10 millones de
dolares en la apertura, entre otros, de su primer punto de venta en Bogotad. Flamingo
también prevé abrir 7 tiendas mas, para completar 22 en el pais, ya sea en el 2019 o en el
2020.
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Figura 7 grafico tienda por departamento.
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5.2.4 Tiendas por departamento en el hueco de Medellin:

- Exito
- Flamingo
- La polar

5.2.4.1 Flamingo: Con un completo portafolio de productos en: vestuario y
calzado para toda la familia, electrodomésticos de Ultima tecnologia,
cosméticos y productos para el cuidado personal, joyeria y bisuteria,
jugueteria nacional e importada, telefonia celular, ferreteria,
implementos deportivos, muebles en variedad de estilos, articulos
para la decoracién del hogar, informatica, electrénica y moto. Y
otros servicios como: soat, dptica y viajes.

- Enfoca su estrategia en el crédito.

- Flamingo “fia porque confia”.

- Mejores opciones de crédito para todos.
- 12 tiendas en Colombia.

- Trabajo con la base de la piramide.

- Crédito directo.

5.2.4.2 Exito: Después de casi 60 afios, con més de 500 puntos de venta,
dentro y fuera del pais, y con un recurso humano superior a los
40.000 empleados, el Grupo Exito ha ampliado su portafolio con
productos y servicios que van desde la telefonia movil, linea de
crédito, agencia de viajes, seguros, textiles, alimentos, estaciones de
servicio, comercio electronico, servicios inmobiliarios; hasta una
fundacion que busca erradicar la desnutricion de los nifios y nifias en
Colombia. La compafia ha estado siempre comprometida con el
desarrollo del pais y enfocada en el bienestar de sus clientes.

Formatos vigentes de Colombia )
- Hipermercado de Gran Superficie: EXito.
- Almacenes: Exito Vecino.
- Supermercados: Exito Super, Carulla, Super Inter (zona occidente)
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- Tiendas de descuento: Surtimax.

- Bodegas mayoristas: Surtimayorista.

- Tiendas de conveniencia: Exito express, Carulla express, Exito Outlet (solo
en Cali).

- Farmacias: Droguerias Cafam.

- Especialista: Exito Tecno, Home mart.

Enlaces externos

- Grupo Exito

- Tienda Virtual de Almacenes Exito

- Tienda Virtual de Supermercados Carulla
- Supermercados Surtimax

- Cdiscoun Colombia

5.2.4.3La polar: esta es una tienda por departamentos que tiene demarcados cierto tipo de
productos. Hagamos un ejemplo de lo que se encontrara en la tienda de Los Molinos, de
tres pisos: En el primero habra secciones de belleza y perfumeria, de cuidado personal,
moda de mujer, asi como calzado. En el segundo tendremos todo lo referente a tecnologia
(computadores, juegos, reproductores, telefonia, entre otros), deportes y moda masculina.
En el tercer piso encontraremos nifios, jugueteria, seccién de hogar, decoracion, menaje,
electrodomeésticos pequefios y linea blanca. Ademas tendremos un espacio para lo que sera
nuestra sucursal de la compafiia de financiamiento comercial, con el negocio de la tarjeta de
crédito y los seguros.
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DISENO METODOLOGICO

6.1 Método de Investigacion

6.1.1 Resultados de la encuesta

1.

~ow

~

10.

11.

12.

13.

la percepcidn que tienen las personas del Hueco de Medellin es que es un lugar
barato y cémodo para comprar ya que se encuentra variedad de productos.

Cuantas personas dijeron que les parece barato comprar en el Hueco, 23 dijeron que
siy7quenoloes.

Los almacenes que mas visitan en el Hueco son los de ropa y calzado.

Las personas creen que los productos son 80% bueno y 20% regular.

Las personas compran en el Hueco por 11 personas comodidad, 17 precios y 4 por
ultima opcion.

Como les parece la experiencia de compra a 11 personas les parece regular a 19
personas les parece bueno.

Las compras en la zona demoran dependiendo lo que se vaya a comprar.

Segun su experiencia de compra volveria a comprar 25 personas dijeron que si y 5
que no.

Recomendaria la zona para comprar 28 personas dijeron que si y 2 que no.

Las personas se sientes seguros al ir de compras 22 personas dijeron que si 8 que
no.

Comparandolo con los centros comerciales como es la calidad del servicio 13
personas dijeron que es excelente 9 regular y 8 personas bueno.

Cual es el método de pago el 100% de las personas encuestadas prefieren en
efectivo.

Las personas sugieren que para mejorar a experiencia de compra en el sector es
necesario tener mayor seguridad.

6.1.2Método logico inductivo

La conclusion es sacada del estudio de todos los elementos que forman el objeto de
investigacion, es decir que solo es posible si conocemos con exactitud el nimero de
elementos que forman el objeto de estudio por medio de una encuesta y ademas, cuando
sabemos que el conocimiento generalizado pertenece a cada uno de los elementos del

objeto

de investigacion.
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6.2 DESCRIPCION TECNICA DEL PROYECTO

PASOS

1.Exploracion para encontrar el tema o
idea del proyecto
2.Indagacion

3.Seleccionar materias primas
4.Bocetos

5.Disefio y diagramacion
6.Prototipos

7.Cotizacion de materiales
8.Compra de materiales
9.Maquetacion

10.Proceso de Fotografia

6.3 UNIVERSO POBLACION ENCUESTA

La encuesta sera realizada a 30 personas de la ciudad de Medellin, por eso es finita ya que
la poblacion es menor a 10.000 personas.

6.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para este proyecto se realizaran fuentes de informacion secundarias en las que se utilizaran
las técnicas de observacion, anécdotas, notas de campo, analisis de documentos y
encuestas. Sus correspondientes instrumentos serdn los cuestionarios y diagramas para asi
recolectar la informacion necesaria y desarrollar el trabajo de investigacion.

36



6.5 Recursos

RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD FIJOS VARIABLES
Oficina 1 500.000
Mesas y escritorios 3 450.000
Sillas 6 300.000
N Televisor 42 p.ulgadas para sala de 1 1.000.000
Fisicos juntas
Papel para impresion 1 60.000
Conexion internet, telefonica 1 50.000
Servicios publicos 1 350.000
lineas telefonicas celular 2 140.000
Computador de escritorio 1 2.600.000
Computador portatil Asus 1 1.600.000
Tablet Lenovo 1 1.000.000
o Teléfono celular 2 800.000
Tecnologicos Impresora canon tinta continua 1 250.000
Camara fotogréafica canon réflex 1 1.700.000
Licencia Microsoft office 2016 1 530.000
Licencia suite adobe 2 90.000
Coordinador 1 1.200.000
Humanos Disefiador gréafico 1 750.000
Secretaria 1 647.500
Contador 1 900.000
14.277.500 640.000

TOTAL $ 14.917.500

Figura 7: grafico recursos
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6.6 Cronograma

FECHA DE PRODUCTO
4 CUMPLIMENTO| GEMERADO RESPOMNSABLE
Investigar a fondo que es INEVSTIGACION [MARIA CLARA
visual merchandising 25 DE FEBRERO|COMPLETA MAZO
Observar via web el visual RECOPILACION
merchandising las mejores DE LAS MEJORES [MARIA CLARA
tiendas internacionales 19 DE MARZO |TIENDAS MAZO
DEFIMNICION DE
Realizar trabajo de campo PEORES MARCAS [MARIA CLARA
en las tiendas de Medellin 5 DE ABRIL CON VISUAL MAZO
Recopilar informacion del
visual merchandising de EVOLUCION DE  |MARIA CLARA
dichas tiendas 28 DE ABRIL  |L&AS TIENDAS MAZO
Elaborar un blog con las
reglas de innovacion para
tener un h_ut_en visual BLOG MARIA CLARA
merchandising. 25 DEMAYO |FINALIZADO  |MAZO

Figura 8: gréafico cronograma.
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7. CONCLUSIONES

e Los almacenes son establecimientos con tradicion, ubicado en un sector estratégico
de la ciudad de Medellin. Los estudiados en el presente documento estan ubicados
especificamente en el Hueco #1.

¢ De la presente investigacion se desprende algunas conclusiones relevantes, referentes
a la influencia del visual merchandising en la decision de compra de los clientes en
los almacenes del Hueco de la ciudad de Medellin.

e Con relacion al género podemos sefialar que el que mas frecuenta los almacenes

son las mujeres, principalmente porque las mujeres por la cultura son generalmente
las encargadas de las compras.
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