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GLOSARIO

Abono orgéanico: “el abono organico se ha recomendado en aquellas tierras
sometidas a cultivo intenso para mejorar la estructura del suelo; con ello, se
aumentan la capacidad de retencion de agua y la disponibilidad de nutrimentos
para las plantas”.

(Lépez-Mtz.1, 2001)

Cheeper: maquina trituradora de residuo vegetal, cuenta con un rodillo el cual

lleva 4 cuchillas que son las encargadas de picar muy finamente el residuo y es
impulsada por un motor diésel

Chipiado: proceso mediante el cual el residuo vegetal es triturado por medio
de maquina cheeper

Cobertura: picadillo de residuo vegetal producto del proceso de chipiado sin
descomponerse y es utilizado para cubrir los sembrados y proteger la semilla en
Su proceso inicial

Descomposicion: proceso de descomposicion del residuo vegetal por medio
de los factores climatolégicos como la humedad y el agua estos factores aceleran
el proceso de descomposicion y se logra obtener unos beneficios del residuo
descompuesto que es utilizado como abono para la misma tierra donde se van
a realizar nuevos cultivos

(Lopez-Mtz.1, 2001)

Residuo vegetal: residuo organico compuesto por hojas ramas y troncos de

arboles, generado por la poda en el mantenimiento preventivo de redes de alta
tencion



INTRODUCCION

INMEL S.A.S es una empresa contratista para EPM la cual le presta el servicio
de mantenimiento preventivo a las redes de alta tension de energia interviniendo
directamente desde el area forestal.

Realizando una poda preventiva a los arboles directamente relacionados con los
circuitos eléctricos para evitar que se pueda generar una suspension en el
servicio de energia. Debido a que los circuitos pueden hacer contacto con los
arboles y se genere una descarga eléctrica que puede afectar el servicio de
suministro de energia y evitando también todos los riesgos que pueda tener la
comunidad al estar expuesta a arboles que estén haciendo contacto con las
redes.

Este mantenimiento es realizado por la empresa INMEL en el municipio de
Medellin en el &rea norte metropolitano que comprende todo el area norte de la
cuidad incluyendo los municipios de bello, Copacabana, Girardota, Barbosa,
santa Elena san Félix, san pedro

Producto de este mantenimiento preventivo se genera el residuo vegetal. Que
luego tiene un proceso de recoleccion y disposicion final de este residuo en un
proceso llamado chipiado que consiste en ser triturado por la maquina trituradora
y luego este residuo es convertido en abono y cobertura para labores agricolas

En este proceso se ve reflejado un reproceso en una parte de la actividad que
es la recoleccion y disposicion final del residuo. Debido a que el procedimiento
no lo estan ejecutando de una forma adecuada.

Este reproceso conlleva a un problema que es la acumulacién excesiva de
residuo vegetal dentro de las instalaciones del politécnico Jaime Isaza Cadavid
sede NIQUIA que es el sitio autorizado para descargar y procesar el residuo
generado por el mantenimiento preventivo



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el proceso de recoleccion y triturado del residuo vegetal generado por el
mantenimiento preventivo de las redes de alta tension se esta generando un
reproceso debido a la forma en la que se esté ejecutando la actividad.

Esto con lleva a que se genere acumulacion excesiva de residuo vegetal en el
punto de almacenamiento, de esta forma los operarios también tienen que
realizar procesos mas repetitivos e innecesarios para ejecutar el proceso como
lo es el desplazamiento del residuo vegetal en repetidas oportunidades antes de
ser procesado(triturado).

Este proceso afecta el desarrollo de la actividad convirtiéndolo en un proceso
lento debido a la forma en la que se ejecuta la actividad perdiendo tiempo en
repetir operaciones como el desplazamiento del residuo del lugar donde fue
generado hasta el sitio donde va hacer procesado mediante la maquina
trituradora estos estas actividades se convierten en desventajas para el proceso,
afectando la eficiencia de la operacién, ademas de que se puede generar
reclamos por la acumulacién excesiva en el lugar de almacenamiento. Estos nos
pone en desventajas frente a la competencia en una posible licitacion para un
nuevo contrato teniendo en cuenta también que todo reproceso genera un costo
adicional a la operacion, en este caso se puede ver representado en el costo
adicional en el combustible utilizado por el vehiculo debido al desplazamiento
constante que este realiza para llevar el residuo sin ser procesado al punto de
acopio, teniendo en cuenta que el residuo sin ser procesado ocupa un mayor
espacio y tendrian que desplazarse al acopio para descargar el residuo mas
frecuentemente que si lo llevan procesado.

Ademas no se esta aprovechando de una manera eficaz el tiempo de los
operarios y lo que se esta generando es un mayor desgaste fisico innecesarios
en los operarios al tener que mover repetidas veces el mismo residuo vegetal sin
ser procesado

Por esta razones es importante mejorar la planeacion del proceso para que sea
ejecutado de una mejor manera donde se le dé un mejor aprovechamiento a los
operarios y maquinaria y de esta manera se veria reflejado un ahorro en tiempo
y recursos debido a que se daria un mejor manejo al proceso teniendo en cuenta
que los operarios no tendrian tanto desgaste fisico realizando una operacion
repetitiva que no conlleva a la finalizacién del proceso.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como disefiar una propuesta que permita recolectar, procesar y disponer
de los residuos vegetales generados por el mantenimiento preventivo a las
redes de alta tension en la zona norte del valle de aburra de una manera
eficiente?

1.3. OBJETIVOS GENERAL

Disefiar una propuesta de mejoramiento para los procesos de recoleccion,
procesamiento y disposicion final de los residuos vegetales generados por el
mantenimiento preventivo de las redes de alta tension de la zona norte del
area metropolitana de Medellin

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Caracterizar las técnicas utilizadas para el manejo de residuos vegetales
e Analizar las procedimientos productivos que mejoren la practica en el

flujograma del proceso productivo

e Evaluar los mecanismos de control que permitan el mejoramiento
continuo de los procesos para la ejecucion de la actividad de
recolecciones del residuo vegetal



JUSTIFICACION

El control de procesos significa el conjunto de conocimientos, métodos,
herramientas, tecnologia, aparatos y experiencia que se necesita para medir y
regular automaticamente las variables que afectan a cada proceso de
produccion, hasta lograr su optimizacion en cuanto a mejoras del control,
productividad, seguridad u otros criterios.

Ademas que brinda ventajas para el mejoramiento del proceso productivo.
Dando un mayor indice de calidad a la empresa, mayor productividad y
alcanzando de este modo una mejora significativa en la eficiencia y eficacia en
el proceso productivo.

Al implementar un método donde se aplique el control de procesos, vamos a
identificar cuales son las causas u operaciones que estan afectando el proceso
de triturado del residuo vegetal y estan demorando cada actividad del procesos
productivo lo cual conlleva a la acumulacion del residuo sin ser procesado.

Esto convierte el proceso en una operacion poco eficiente con los recursos a
disposicion como lo es el personal brindando su mano de obra con experiencia
en el proceso, el poco aprovechamiento de la maquinaria.

Con la aplicacion del control de procesos buscamos mejorar significativamente
el proceso productivo conocido como la disposicion y procesamiento del residuo
vegetal generador por labores de manteniendo a redes primarias.

De un modo que le demos el mayor aprovechamiento posible a los recursos con
lo son:

Factores de tiempo, mano de obra calificada, maquinaria y equipos

Y de esta forma garantizar una mayor eficiencia en el proceso productivo
eliminando las acumulaciones del residuo sin ser procesado, obteniendo un
menor desgaste fisico a los operarios, eliminando reprocesos que se vienen
presentando y disminuyendo los desplazamientos continuos al punto de acopio
por parte de los operarios en el vehiculo de almacenamiento del residuo para ser
depositado el residuo que luego va hacer procesado.

Todo este proceso se implementaria realizando algunas modificaciones en el
procesos de triturado y disposicion final del residuo, con el objetivo de aumentar
la eficiencia y eficacia de los recursos presentes en el proceso.

Para garantizar un aumento en la eficiencia y calidad prestadas por la compafia
INMEL S.A.S a sus clientes ha de mas de que generaria algunos beneficios al
proceso como:



Ahorro de tiempo

Mayor aprovechamiento de mano obra

Menor desgaste fisico de los operarios

Eliminacion de residuo almacenado sin ser procesado
Aumento de eficiencia en el proceso

eliminar posibles quejas por parte del vivero

(http://www.atpsoftware.net/Calidad.htm, s.f.)



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO CONTEXTUAL

HISTORIA DE LA EMPRESA INMEL S.A.S: fue fundada en Medellin, Colombia
en 1980, desde su inicio surgié como una compafia dedicada a la prestacion de
servicios en ingenieria eléctrica y mecanica para compafiias publicas y privadas,
prestando servicios de disefio, construccion, mantenimiento de redes y
operacion comercial para operadores de red.

Pocos afos después incursiondé en el sector de las telecomunicaciones,
prestando servicios al mismo portafolio de clientes con quienes venia trabajando,
extendiendo su portafolio de servicios.

Durante los primeros veinte afios, la compafia se fortaleci6 en su region,
ampliando su experiencia especifica para participar en contratacion estatal y
consolidando su liderazgo con sus clientes privados.

En los primeros afos del siglo xxi INMEL expandié sus fronteras y empezo a
explorar contratos en otras regiones del pais con diferentes operadores de red
tanto de telecomunicaciones como de energia.

Su desempeiio y respaldo, le ha permitido continuar con todos los clientes con
quienes ha empezado a trabajar, conservando una hoja de vida impecable para
la contratacion publica y privada.

El nuevo milenio y las politicas de contratacion de personal que combinan
jévenes con entusiasmo por emprender nuevos proyectos y la conservacion de
la experiencia y el talento desarrollado por sus miembros mas antiguos le ha
permitido a la compafia expandirse y llegar hasta casi la totalidad de los
operadores de red del pais, los cuales tienen presencia en 20 de los 32
departamentos de Colombia.

La expansion no solo ha sido territorial, adicionalmente la empresa ha ido
profundizando su portafolio de servicios, hasta el punto en el cual a diferencia de
casi todas las empresas del pais, puede prestar servicios en toda la cadena de
la energia y las telecomunicaciones.

A partir de la segunda década del nuevo milenio, INMEL ingresé a dos lineas de
negocio estratégicas para el desarrollo de Colombia, la generaciéon y la
transmision de energia.

Actualmente la firma tiene proyectos en construccion de lineas de transmision,
caracterizandose por cumplirles a sus clientes en la ejecucion de los proyectos,
aun en las condiciones geogréficas y sociales mas complejas.

Con el crecimiento del pais, el sistema requirid incrementar su parque de
generacion de energia eléctrica e INMEL adaptd su organizacion para responder



a las necesidades de sus clientes y del mercado; cred su unidad de negocio
especializada en reestructuracion, optimizacion, disefio y construccion de
proyectos de generacion y empezo a invertir junto con sus aliados estratégicos
en proyectos que hoy en dia estan a punto de entrar en operacion.

El mercado le exige a la compafiia seguir creciendo de la mano de su gente y
con las limitaciones de expansion local empieza a buscar mercados
internacionales para ofrecer su respaldo a nuevos clientes y aprender de las
experiencias que los paises de américa latina tienen para ofrecerle.

MISION.

Empresa especializada en servicios de ingenieria eléctrica vy
telecomunicaciones, brindando soluciones a las necesidades de infraestructura
y operacion de los jugadores importantes en los sectores minero-energeéticos,
comunicaciones y construccion

VISION

En el 2018 INMEL seré& reconocida a nivel nacional por cumplimiento, excelencia
operativa y respaldo, tendra presencia en América Latina, estara ubicada por sus
ingresos dentro de las primeras 1000 empresas en Colombia y generara
satisfaccion a sus grupos de interés.

MEGA

En el 2022 INMEL multiplicara por 3,5 veces sus ingresos en ventas con relacion
al 2014, alcanzando un margen de EBITDA del 13%; tendra las fortalezas de una
empresa grande y conservard la agilidad de una pequefa.

VALORES CORPORATIVOS

e Transparencia: Rectitud en el actuar, en las decisiones y en nuestras
relaciones con todos los grupos de interés de la organizacion.

e Confianza: Sentimiento que generamos en nuestras relaciones por la
coherencia entre lo que decimos y hacemos
(http://www.inmel.com.co/, s.f.)



2.2 MARCO TEORICO

El objeto de todo proceso industrial serd la obtencién de un producto final, de
unas caracteristicas determinadas de forma que cumpla con las especificaciones
y niveles de calidad exigidos por el mercado, cada dia mas restrictivos. Esta
constancia en las propiedades del producto soélo seré posible gracias a un control
exhaustivo de las condiciones de operacion, ya que tanto la alimentacion al
proceso como las condiciones del entorno son variables en el tiempo. La mision
del sistema de control de proceso sera corregir las desviaciones surgidas en las
variables de proceso respecto de unos valores determinados, que se consideran
Optimos para conseguir las propiedades requeridas en el producto producido.

El sistema de control nos permitirA una operacién del proceso mas fiable y
sencillo, al encargarse de obtener unas condiciones de operacion estables, y
corregir toda desviacion que se pudiera producir en ellas respecto a los valores
de ajuste.

Las principales caracteristicas que se deben buscar en un sistema de control
seran:

1. Mantener el sistema estable, independiente de perturbaciones y desajustes.
2. Conseguir las condiciones de operacion objetivo de forma rapida y continua.
3. Trabajar correctamente bajo un amplio abanico de condiciones operativas.

4. Manejar las restricciones de equipo y proceso de forma precisa.

La implantacion de un adecuado sistema de control de proceso, que se adapte
a las necesidades de nuestro sistema, significard una sensible mejora de la
operacion.

Principalmente los beneficios obtenidos seran:
+ Incremento de la productividad

+ Mejora de los rendimientos

+ Mejora de la calidad

+ Ahorro energético

+ Control medioambiental

+ Seguridad operativa

+ Optimizacion de la operacion del proceso/ utilizacion del equipo

Se puede hacer una clasificacion de los sistemas de control atendiendo al
procedimiento

Loégico usado por el controlador del sistema para regular la evolucion del
proceso. Lo principales tipos de control utilizados en los procesos industriales
seran:



Normales:

+ Sistemas de realimentacion. (Feed-back)

* Proporcional

* Integral

* Derivativo

* Sistema anticipativo (Feed-Foward)

« Sistema en cascada (Cascade)

* Sistema selectivo (Over-Ride)

Avanzados

+ Control de restricciones (Constraint Control)
* Control del modelo de referencia (Model Reference Control)

* Optimizacion de unidades

¢,Como se generan los residuos vegetales?

Las diferentes labores diarias de mantenimiento preventivo de redes de alta
tensién que se realizan en el area norte del valle de aburra por medio de podas
y talas preventivas, eliminando los riesgos asociados con las redes de alta
tension

Este residuo finalmente es procesado por medio de una maquina trituradora para
ser convertido en compostaje después de su descomposicién natural

El compost (a veces también se le llama abono orgénico) es el producto que se
obtiene del compostaje, y constituye un "grado medio" de descomposicion de la
materia orgénica, que ya es en si un buen abono. v El compost se usa en
agricultura y jardineria como enmienda para el suelo (abono), aunque también
se usa en paisajismo, control de la erosién, recubrimientos y recuperacion de
suelos. v El compost es obtenido de manera natural por descomposicion
aerdbica (con oxigeno) de residuos organicos como restos vegetales, animales,
excrementos y purines, por medio de la reproduccion masiva de bacterias
aerobias termoéfilas que estan presentes en forma natural en cualquier lugar
(posteriormente, la fermentacion la continlan otras especies de bacterias,
hongos y actinomicetos). v Los agentes mas efectivos de la descomposicion son
las bacterias y otros microorganismos. También desempefian un importante
papel los hongos, protozoos y actino bacterias. Ya a nivel macroscopico se
encuentran las lombrices de tierra, hormigas, caracoles, babosas, milpiés,
cochinillas, etc. que consumen y degradan la materia organica

Este residuo organico también puede ser aprovechado después de ser
procesado (triturado)

Y no necesariamente tiene que haber realizado su estado de descomposicion
natural, en este caso este residuo es aprovechado como cobertura para los



cultivos o plantaciones aplicandolo de forma pareja cubriendo la raiz de las
plantas o la tierra donde se esta esperando un cultivo.

En este momento el residuo va a realizar su estado de descomposicion mucho
mas rapido al ser menos cantidad y se le va a dar un mejor aprovechamiento del
nutriente que este genera en cuanto a la fertilizacion de la tierra 'y su contribucion
ambiental

¢ Qué es el compostaje?

Las plantas de compostaje cumplen una funcidn importante en las grandes
ciudades, donde hay que tratar miles de toneladas de residuos organicos
(vegetales o no) y donde aun no se lleva a cabo ningun sistema de gestion de la
materia organica en las viviendas, sobre todo por falta de espacio y de restos
secos para aportar al compostaje

EL PROCESO DE COMPOSTAJE

En el compostaje, la materia organica es descompuesta, con la ayuda del aire y
los microorganismos, en dioxido de carbono y agua mientras se libera energia.
La materia organica se degrada de forma incompleta, quedando un residuo
sélido llamado compost. El proceso de compostaje permite reciclar residuos
organicos de origen municipal, comercial, industrial o agricola. Recupera materia
organica de los residuos, que puede ser retornada al suelo .El compostaje es un
tratamiento apropiado para residuos biolégicos facilmente degradables, tales
como residuos alimenticios, de areas verdes, vegetales, de mataderos,
agricolas, incluyendo los delas granjas, lodos biologicos, etc. Para asegurar la
calidad agricola y comercial del compost resultante, debe controlarse el
contenido de nutrientes y materias organicas, asi como también la presencia
desustancias indeseables, en el material de partida. Una comprension basica del
proceso de compostaje puede ayudar a producir una mayor calidad de producto,
a la vez que evita muchos problemas comunes. Los microorganismos que hacen
el trabajo tienen unos requerimientos basicos que deben ser atendidos. El aire,
agua, la temperatura y la correcta relacion de nutrientes se combinan para crear
un buen ambiente de compostaje. El compostaje es un proceso aerobio, que
significa que ocurre en presencia de oxigeno, que se provee de diversas formas:

Por volteos de la pila, ya sea manual o mecanicamente.

Por una correcta construccion de la pila, que permita al aire difundirse hasta el
olores ofensivos. La muerte por asfixia de los microorganismos detiene el
proceso e inicia la putrefaccion de los residuos. Las bacterias, hongos y otros
microorganismos que llevan a cabo el proceso consiguen su energia de fuentes
de carbon, tales como hojas secas, pajas, papeles, aserrin, astillas de madera,
etc. El nitrogeno lo utilizan para el crecimiento de la poblacion, pero el exceso de
nitrdgeno generara amoniaco y otros olores, y puede contaminar el agua de
escurrimiento. Los materiales con contenidos altos de nitrégeno deben
mezclarse completamente con una fuente de carbdn. El grado de trituracion es
también importante en esta relacion: el carbon en el aserrin es mucho mas
disponible que el carbdon en una astilla grande de madera .Al descomponer los



residuos se genera calor. Cuando las temperaturas suben mas de 70 °C, los
organismos empiezan a morir. Ventilar la pila cuando la temperatura alcance este
punto impedira el recalentamiento, que podria provocar una drastica reduccion
de la poblacion y olores .Los microorganismos agotaran la mayoria del residuo
facilmente descomponible, y el proceso de compostaje se ralentizara. Las
temperaturas bajan y el compost toma textura granulosa y oscura .Llegados a
este punto, el compost debe ponerse en acumulaciones grandes para madurar

(pastranamoreno.files.wordpress.com, s.f.)

(http://www.compostadores.com/, s.f.)

Mejora continua

Proceso de mejora continua es un concepto originado a partir de mediados
del siglo XX que pretende introducir mejoras en los productos, servicios y
procesos.

Postula una actitud general que debe ser la base para asegurar la estabilizacion
del proceso y la posibilidad de mejora. Cuando hay crecimiento y desarrollo en
una organizacion o comunidad, es necesaria la identificacion de todos los
procesos y el andlisis mensurable de cada paso llevado a cabo. Algunos de los
elementos mas importantes que se utilizan para lograr

La mejora continua son las acciones correctivas, preventivas y el analisis de la
satisfaccion en los miembros o clientes.

El proceso de mejora continua es la forma mas efectiva de mejora de la calidad
y la eficiencia en las organizaciones. El éxito de cualquier método que
actualmente utilizan las organizaciones para gestionar aspectos tales
como calidad (ISO 9000), medio ambiente (ISO 14000), salud y seguridad
ocupacional (OHSAS 18000), o inocuidad alimentaria (ISO 22000), depende del
compromiso hacia la mejora de todos los niveles, especialmente de la alta
direccién, y permite desarrollar politicas, establecer objetivos y procesos, y tomar
las acciones necesarias para mejorar su rendimiento.
(calidadgestion.wordpress.com, s.f.)

Fases del ciclo PHVA

Las siglas del ciclo o formula PHVA forman un acrénimo compuesto por las
iniciales de las palabras Planificar, Hacer Verificar y Actuar. Cada uno de estos
4 conceptos corresponde a una fase o etapa del ciclo:

o Planificar: En la etapa de planificacion se establecen objetivos y
se identifican los procesos necesarios para lograr unos determinados
resultados de acuerdo a las politicas de la organizacién

e Hacer: Consiste en la implementacion de los cambios o acciones
necesarias para lograr las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en



eficacia y poder corregir facilmente posibles errores en la ejecucion del
proceso.

e Verificar: Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se
establece un periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de los
cambios. Se trata de una fase de regulacion y ajuste.

« Actuar: Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no
se ajusten a las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan
las correcciones

« Yy modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las decisiones y
acciones pertinentes para mejorar continuamente el desarrollo de los
procesos. (www.isotools.org, s.f.)



3. DISENO METODOLOGICO

3.1tipo de investigacion

En el enfoque de esta propuesta de mejora es mixto debido a que encontraran
las dos aspectos tanto cualitativa como cuantitativa en el término cualitativo
encontraran caracteristicas como la prueba de hipétesis, la cual es la funcién
gue desean determinar como la mejora del proceso al restructurar la ejecucion
de la actividad productiva del procesamiento del residuo vegetal probando Ila
hipétesis de que al realizar el proceso de una forma mas eficaz, dando mayor
aprovechamiento al recurso humano, recurso maquinas y equipos, el proceso
va aumentar su eficiencia y va hacer un proceso con mayor calidad.

Ademas de que se estaria realizando un andlisis de causa-efecto donde
determinaran los beneficios de realizar dicha mejora en el proceso y de qué
forma beneficiaria este cambio en el proceso ademas de que se estaria
eliminando las causas que estan generando que la actividad productiva no se
esté realizando de la manera mas eficiente posible.

Ademas de que se estaria realizando una generalizacion del resultado debido a
que al implementar esta mejora se debe garantizar que va a desaparecer la
acumulacion del residuo sin procesar en el centro de acopio de tal forma que
todo residuo generado sea procesado antes de ser llevado al vivero y de esta
manera eliminar cualquier posible inconformidad por parte del vivero

Desde el enfoque cualitativo hace referencia debido a que es un proceso
secuencial el cual hay que seguir unos pasos para lograr el cumplimiento de la
mejora en la actividad productiva, un paso a paso que se debe seguir y cumplir
sin ninguna excepcion en el proceso y de no ser asi se puede incurrir de nuevo
en la acumulacién del residuo vegetal sin ser procesado en el punto de acopio
(vivero) siendo este factor unos de los principales problemas que se desean
eliminar del proceso

El alcance

El alcance de la propuesta de mejora es descriptivo, en el cual se plantea realizar
una propuesta que se enfocara es describir el proceso actual e identificar las
fallas para realizar medidas correctivas y eliminar los reprocesos que estan
causando retrasos y fallas en el proceso

El proceso inicia en el momento donde el vehiculo inicia su desplazamiento para
cumplir con las OT (ordenes de trabajo) asignadas por los podadores para que
cumplan con la recoleccion y disposicion final del residuo vegetal el residuo es
recogido y almacenado en el vehiculo hasta que este se encuentre totalmente
lleno, para dirigirse al punto de acopio a descargarlo en el lugar de
almacenamiento autorizado a la espera de ser procesado mediante la maquina
trituradora el primer dia de la semana.



Esto genera una acumulacion excesiva del residuo sin ser procesado en el punto
de acopia generando las dificultades mencionadas anterior mente como lo son
la acumulacion del residuo vegetal que genera mayor desgaste a los operarios
al realizar el proceso de triturado, aumentando la deshidratacion, la fatiga, el
desgaste de los operarios fisicamente

En la propuesta se plantea realizar una mejora en el proceso de triturado y
disposicion final del residuo vegetal, eliminando las posibles fallas que se estan
presentando, estas fallas no son funcionales, son fallas de planeacion del
proceso donde ellos aspiran convertir esta actividad en un proceso mas
eficiente. Que cuenta con 3 operarios los cuales son los encargados del
cumplimiento a cabalidad de este proceso que es conformada por la recoleccion,
almacenamiento, triturado y disposicion final del residuo vegetal para que se
convierta en materia organica con fines agricolas por medio del compostaje.

Para este proceso productivo cuenta con equipos a su disposicion como lo es
un vehiculo de carga y una maquina trituradora del residuo (cheeper) para dar
cumplimiento a la actividad productiva en un 100%

Lo que intentan obtener con la propuesta de mejora es convertir este proceso
en una actividad productiva mucho mas eficiente y que cuente con una mayor
eficacia de todos sus recursos, también buscando la eliminacion de los residuos
vegetales sin ser procesados debido a que este esta ocasionando un mayor
desgaste del personal encargado de ejecutar la actividad al procesar las grandes
acumulaciones

Por sus caracteristicas naturales que afectan el residuo generando que este se
encuentre mas compacto dificultando la separacion para poder ser introducido
en la maquina trituradora, de esta forma generando temperaturas altas y
humedad dentro del proceso natural de descomposicion del residuo que afecta
directamente a los operarios aumentado la fatiga, la deshidratacién y el desgaste
fisico.

Colocando en préctica esta propuesta de mejora se podria evitar todos estos
factores negativos dentro del proceso y por ende seria un proceso mas
competitivo con mayor eficiencia y eficacia de todos recursos

Esto es un disefio no experimental en el cual se plantea una propuesta de mejora
en el proceso como sugerencia para brindarle mas eficiencia y efectividad a la
operacion productiva pero sin ser puesta en practica, esta es solo una propuesta
donde se quiere mostrar que cambios dentro de la ejecucién del proceso
afectaria positivamente la operacion.

Eliminando acumulacion del residuo vegetal, posibles quejas por parte del vivero
por esta acumulacion y reduciendo significativamente el desgaste fisico de los
operarios y de igual manera aumentando la eficiencia y eficacia del proceso que
aumenta la calidad de la operacion



3.2 METODO

OBJETIVOS FUENTE TECNICA INSTRUMENTOS
Caracterizar las Procesos Métodos utilizados
técnicas utilizadas Primarias utilizados en para el manejo del
para el manejo de diferentes residuo vegetal
residuos vegetales empresas para el

adecuado manejo
del residuo vegetal
Analizar los Secundaria Aplicacién de un
procedimientos proceso de mejora
productivos que continua donde se | Flujograma de
mejoren la practica eliminen los actividades
en el flujograma reprocesos y las
del proceso operaciones
productivo iInnecesarias
Evaluar los Secundaria Aplicacion de
mecanismos de técnicas e Metodologia de
control que instrumentos para | mejora continua e
permitan el el mejoramiento implementacion  del

mejoramiento
continuo de los
procesos para la
ejecucion de la
actividad de
recoleccion

continuo del
proceso

PHVA




3.3 FASES METODOLOGICAS

OBJETIVOS FASES METODOS
Caracterizar las compostaje
técnicas utilizadas 1
para el manejo de
residuos vegetales
Analizar los Flujo grama de
procedimientos 2 actividades
productivos que
mejoren la practica
en el flujograma del
proceso productivo
Evaluar los la implementacién de la
mecanismos de 3 metodologia de mejora

control que permitan
el mejoramiento
continuo de los
procesos parala
ejecucién de la
actividad de
recoleccion

continua desde el aspecto
del PHVA




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DEL RESIDUO VEGETAL

Objetivo

Actividad

Septiembre Octubre Noviembre Responsable Ejecucion Observaciones
2]
a
r | Total
ci
al

. Caracterizar las
técnicas
utilizadas para el
manejo de
residuos
vegetales

Presentar la propuesta
de mejoraenla
planeacién del proceso

Jeferson castafio

Restructurar el proceso
y cambiar el cronograma
de actividad del proceso

Jeferson castafio

Garantizar que los
equipos involucrados
estén en optimas
condiciones

Jeferson castafio

Garantizar que se
cuente con las medidas
de seguridad necesarias
para el buen desarrollo

de la actividad

Jeferson castafio

. Analizar las
procedimientos
productivos que
mejoren la practica
en el flujograma
del proceso
productivo

Realizar los permisos de
salida de la maquina
oportunamente

Jeferson castafio

Garantizar que los
operarios estén
capacitados en el
manejo de la maquina

Jeferson castafio

Determinar prioridad de
cercanias

Jeferson castafio

Determinar que sitios
son criticos para la
movilizacion de la
magquina

Jeferson castafio

Realizar cronograma de
activacion de
magquinaria para no
afectar la comunidad
con el ruido

Jeferson castafio

Garantizar que la
magquina no va hacer
activada en zonas
demograficamente
inseguras como lo
pueden ser pendientes

Jeferson castafio

Jeferson castafio

Tener registros del
funcionamiento y
novedades de la
maquina

Jeferson castafio

¢ Evaluar los mecanismos de
control que permitan el
mejoramiento continuo de los
procesos para la ejecucién de
la actividad de recolecciones
del residuo vegetal

Procesar todo el residuo
que este almacenado sin
procesar

Jeferson castafio

Presentacion del
proyecto de grado

JEFERSON CASTANO

3.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD
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4. TRABAJO DE CAMPO

En el trabajo de campo se desea dar a conocer los métodos que se recomiendan
para ejecutar la propuesta de mejora, como lo son metodologias de mejora
continua y reestructuracion del método al realizar el proceso para cumplir con la
eliminacion de las falencias identificadas en la actividad productiva de
recoleccion y disposicion final del residuo vegetal. Y lograr convertir el proceso
en una actividad productiva eficiente logrando dar el mayor aprovechamiento a
los recursos con los que cuenta el proceso como lo es la maquinaria y la mano
de obra calificada que es uno de los factores mas importantes de todo proceso
y se debe de aprovechar al maximo sus capacidades dandole el mayor
aprovechamiento posible, teniendo en cuenta también el bienestar del operario

4.1 FASES

FASE 1

Caracterizar las técnicas utilizadas para el manejo de residuos
vegetales

¢, Qué es el compostaje?

“‘Es un proceso natural, en el que intervienen numerosos y variados
microorganismos aerobios que actian sobre la materia rapidamente
biodegradable (restos de cosecha, excrementos de animales y residuos
urbanos), estos requieren una humedad adecuada y sustratos organicos
heterogéneos en estado solido; implica el paso por una etapa termdfila, dando al
final como producto de los procesos de degradacion diéxido de carbono, agua y
minerales, como también una materia organica estable, libre de patégenos y
disponible para ser usada en agricultura como abono organico, sin que cause
fendbmenos adversos. Este se puede definir como el resultado de un proceso de
humificacion de la materia organica, bajo condiciones controladas y en ausencia
de suelo”.

El compost es el producto final obtenido por fermentacién aerobia de la materia

organica que es transformada por microorganismos hasta que se forme una
mezcla estable, lo mas heterogénea posible, sanitariamente neutra con una
buena relacion carbono / nitrégeno y niveles adecuados de otros elementos que
le confieran un buen valor agronémico.
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PROCESO AEROBIO

Es el proceso en el cual, bajo condiciones ambientales favorables, los
microorganismos aerobios existentes utilizan cantidades considerables de
oxigeno para descomponer la materia organica. Durante el proceso de
fermentacion aerobia se eleva la temperatura, ocasionando la destruccion de
organismos patogenos presentes en los desechos. Por lo tanto, una buena
fermentacion aerobia produce una especie de esterilizacion de todo el residuo,
tanto por la elevacion de la temperatura como por la propia produccion de
fermentos, los cuales impiden el desarrollo de los gérmenes patogénicos

Uno de los problemas ambientales de las explotaciones agricolas son los
residuos Orgénicos que se generan (restos de poda, de cosecha, de post-
cosecha, estiércol, Pasto, fruta caida, entre otros). Normalmente, debido al
desconocimiento, a la falta de Un espacio adecuado, o de tiempo, las practicas
habituales con estos residuos son la Quema, el enterramiento o el abandono del
material a la intemperie hasta su pudricibn. El compostaje proporciona la
posibilidad de transformar de una manera segura los Residuos organicos en
insumos para la produccion agricola. La FAO define como Compostaje a la
mezcla de materia organica en descomposicion en condiciones Aerobicas que
se emplea para mejorar la estructura del suelo y proporcionar nutrientes Sin
embargo, no todos los materiales que han sido transformados aerébicamente,
son Considerados compost. El proceso de compostaje incluye diferentes etapas
que deben Cumplirse para obtener compost de calidad. La utilizacién de un
material que no haya Finalizado correctamente el proceso de compostaje El
compostaje es un proceso bioldgico, que ocurre en condiciones aerdbicas
(Presencia de oxigeno). Con la adecuada humedad y temperatura, se asegura
Una transformacién higiénica de los restos organicos en un material homogéneo
y Asimilable por las plantas (Figura 5).

Es posible interpretar el compostaje como el sumatorio de procesos metabdlicos
Complejos realizados por parte de diferentes microorganismos, que en presencia
De oxigeno, aprovechan el nitrogeno (N) y el carbono (C) presentes para
producir Su propia biomasa. En este proceso, adicionalmente, los
microorganismos generan Calor y un sustrato sélido, con menos C y N, pero mas
estable, que es llamado Compost.

Al descomponer el C, el N y toda la materia orgénica inicial, los microorganismos
Desprenden calor medible a través de las variaciones de temperatura a lo largo
del Tiempo. Segun la temperatura generada durante el proceso, se reconocen
tres etapas Principales en un compostaje, ademas de una etapa de maduracion
de duracién Variable. Las diferentes fases del compostaje se dividen segun la
temperatura, en:

1. Fase Mesofila. EI material de partida comienza el proceso de compostaje a
Temperatura ambiente y en pocos dias (e incluso en horas), la temperatura
aumenta Hasta los 45°C. Este aumento de temperatura es debido a actividad
microbiana, Ya que en esta fase los microorganismos utilizan las fuentes
sencillas de C y N Generando calor. La descomposicion de compuestos solubles,
como azucares, Produce acidos organicos y, por tanto, el pH puede bajar (hasta
cercade 4.00

4.5). Esta fase dura pocos dias (entre dos y ocho dias).
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2. Fase Termo fila o de Higienizacion: Cuando el material alcanza
Temperaturas mayores que los 45°C, los microorganismos que se desarrollan a
Temperaturas medias (microorganismos mesé filos) son reemplazados por
aguellos Que crecen a mayores temperaturas, en su mayoria bacterias
(bacterias termdfilas), Que acttan facilitando la degradacion de fuentes mas
complejas de C, como la Celulosa y la lignina.

Estos microorganismos actian transformando el nitrgeno en amoniaco por lo
que El pH del medio sube. En especial, a partir del 60 °C aparecen las bacterias
que Producen esporas y actino bacterias, que son las encargadas de
descomponer las Ceras, hemicelulosas y otros compuestos de C complejos. Esta
fase puede durar Desde unos dias hasta meses, segun el material de partida,
las condiciones climaticas Y del lugar, y otros factores.

Esta fase también recibe el nombre de fase de higienizacion ya que el calor
generado Destruye bacterias y contaminantes de origen fecal como Eschericha
coli y Salmonella esta fase es importante pues las Temperaturas por encima de
los 55°C eliminan los quistes y huevos de helminto esporas de hongos Fito
patégenos y semillas de malezas que pueden encontrarse en

El material de partida, dando lugar a un producto higienizado.

4. Fase de Maduracion. Es un periodo que demora meses a temperatura
Ambiente, durante los cuales se producen reacciones secundarias de
condensacion Y polimerizacion de compuestos carbonados para la formacion de
acidos huamicos Y fulvicos.

FIGURA 1 TABLA DE TEMPERATURA COMPOSTAJE

Temperaturo Degrodocion Degrodocién de coros Degrodacidn Reacciones
de aricares y hemicelulosas de polimeros secundorias do
> degradocidn
/0 )
60
&0 et
5(C Bocterias Bodsrios
10
40 Hongos
30
O
20
10
4
Acidificocién Estabilizocion
Foses Mesofilica Termofilica Mesafilica Maduracién
Duracién: 2 - 5 dias I — 3 semanas 2 — 5 semanos 3 - 6 meses

Picado del material y amontonamiento. El material a compostar se pica manual
o Mecanicamente de preferencia en fragmentos de 10-15 cm. Se toma
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normalmente Como unidad de tiempo la semana para amontonar material en
una misma pila, antes Que empiece la fase termofilica o de higienizacion, y asi
evitar la re-contaminacion del Material con material fresco. Otro aspecto
importante aqui es la mezcla de material Para alcanzar una relacion C: N
adecuada. Segun la Universidad de Cornell (1996)

ESQUEMA DE TEMPERATURA DEL COMPOSTAJE

2 y 3 dia la temperatura asciende hasta los 50 o 60 °C

4y 5 dia la temperatura sigue ascendiendo paulatinamente hasta los 65 o 75 °C
15 o0 20 dias la temperatura se mantiene alta entre 55y 60 °C

A partir de la 3y 4 semana la temperatura empieza descender hasta estabilizarse
a temperatura ambiente

(www.fao.org, s.f.)

Tabla comparativa de técnicas utilizadas en el proceso de compostaje

Técnicas utilizadas en el
compostaje en la compafia
INMEL S.A.S

Técnicas utilizadas en el
compostaje a nivel general

Almacenamiento en Sistemas
abiertos en pilas estaticas con
aireacion naturales o pasivas

Sistemas abiertos en pilas
estaticas con aireacion naturales
0 pasivas

e Pilas estéticas con
ventilacion mecanica para
acelerar el proceso de
compostaje

e Triturado del residuo .

vegetal entre 15y 20 cm
de longitud

Triturado del residuo
vegetal en maquina a una
longitud inferior a 5cm de
largo y 2 milimetros de
espesor para acelerar el
proceso de
descomposicion del
residuo triturado

¢ Pilas con volteo para estar
controlando la humedad y
temperatura, para acelerar
el proceso de convertir el
compostaje en fertilizante
organico
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No se utilizan aceleran tés
por la cantidad de
reacciones quimicas que
generan la descomposicion
del residuo vegetal

No se utilizan aceleran tés
por la cantidad de
reacciones quimicas que
generan la descomposicion
del residuo vegetal,
ademas que es
especificaciones del
usuario que se beneficia
del producto del
compostaje que en este
caso es el vivero j.i.c

Almacenamiento en
lugares idéneos para dar el
cumplimento a las
especificaciones
necesarias para cumplir el
proceso de compostaje
como es garantizar la
humeda adecuada, la
ventilacion, la iluminacion
solar, y donde no se vean
afectado el entorno por la
generacion de malos olores
y vapores que genera el
compostaje

Almacenamiento en
lugares idoneos para dar el
cumplimento a las
especificaciones
necesarias para cumplir el
proceso de compostaje
como es garantizar la
himeda adecuada, la
ventilacion, la iluminacion
solar, y donde no se vean
afectado el entorno por la
generacion de malos olores
y vapores que genera el
compostaje

Almacenamiento en
lugares cerrados con
controles de temperaturas
y gases por medio de
medidores electronicos y
adiciones de materiales
organicos como lo son
estiércol animal para
generar un mayor grado de
fertilizacion al compostaje,
este compostaje se debe
realizar en contenedores
,bidones, y deben realizar
un volteo contaste del
compostaje

Se puede analizar que el proceso de disposicién final del residuo vegetal que se
realiza bajo el método de compostaje organico se estan realizando los procesos
necesarios para dar el cumplimiento de la actividad productiva, como tal, pero se
recomienda aplicar una mejora en la planeacion y desarrollo del proceso actual,
debido a que se pueden omitir varias operaciones innecesarios que solo
ralentizan el proceso
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Fase 2

Analizar los procedimientos productivos que mejoren la practica en el flujograma
del proceso productivo

En el proceso se puede evidenciar que en la actividad se estd generando
demasiadas operaciones de trasporte. Lo cual involucra que cada uno de esos
transportes se realice las mismas actividades operacionales como son llegar al
punto donde se encuentra el residuo generado, recogerlo y almacenarlo en el
vehiculo

Para realizar la operacién de transporte, no se esta ejecutando toda la operacion
que indique que ese residuo ya finalizo su proceso, solo se est4 almacenando
temporalmente en el vehiculo de carga para ser dirigido al punto de acopio donde
nuevamente lo tienen que descargar y dejarlo almacenado temporalmente a la
espera de ser procesado.

Esta operacion esta generando un reproceso innecesario en la actividad
productiva

El proceso que estan realizando no es el mas adecuado debido a que es un
proceso que solo estd dando una solucion temporal a la orden de trabajo
programado.

El proceso se debe de realizar con la maquina trituradora para realizar el proceso
productivo que en este caso es la disposicion, almacenamiento y triturado del
residuo vegetal, omitiendo varios procesos de desplazamiento y como lo es la
manipulacion en repetidas ocasiones antes de que se procese el residuo

Al realizar la actividad de recoleccién directamente con la maquinaria se puede
realizar el proceso de triturado directamente en el lugar de recoleccion lo que
actualmente no se esta realizando y estd generando pérdida de tiempo y
momento de dirigirse al punto de acopio a realizar el almacenamiento del residuo
este se encontrar totalmente procesado y solo lo tendria que descargar y
almacenar en el lugar adecuado para que este residuo empiece su ciclo de
compostaje para convertirse en abono organico y de esta forma eliminar las
acumulaciones excesivas en el lugar de acopio y evitar movimientos repetitivos
e innecesarios a los operarios que beneficiaria la labor productiva alivianando
cargas laborales como la fatiga, el desgaste fisico innecesario, deshidratacién
etc.

Se puede analizar que hay una operacion que es la que mas esta generando un
problema en el desarrollo de la actividad productiva, como lo es los continuos
transportes del residuo sin ser procesados nos generan los problemas debido a
gue este proceso de estar manipulando el residuo vegetal. Para almacenarlo en
el vehiculo, es muy constante y toma gran tiempo del proceso productivo, sin
lograr una solucion final debido a que este residuo es manipulado inicialmente
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solo con el objetivo de ser transportado, para luego ser almacenado, sin ser
procesado en el punto de acopio .

Esta solucion es solo temporal y toma gran parte del proceso, que se puede
eliminar realizando el proceso de recoleccion con la maquina trituradora, para
que todo residuo que sea manipulado sea procesado de forma inmediata y se
eliminen continuos transportes y manipulacion continua del residuo sin dar una
solucion final
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nombre: recolecion y disposicion final del residuo vegetal

CURSOGRAMA ANALITICO DE: OPERACION( ) MATERIAL( ) EQUIPOS ()

FACILITADOR: jeferson castafio

Duefio del proceso

fecha:
HORA INICIO: HORA FINAL:
Proc| P/ || Ins| Alm|Dem|
Documentos de Entrada r TEMPO | DISTANCIA
| ACTIVIDAD UEN A VARIABLES CRITICAS OBSERVADAS
Q O I:l Ij v D ESTIMADO (Min) | (Mts)
1 desplazamiento al citio de recolecion operarios ‘ 0
orden de trahajo asiganada(ot) cheeper
recoleccion del residuo vegetal sin ser operarios
2 porcesado cheeper X 1
desplazamiento al citio de recolecion operarios se debe desplazar al lugar indicado por los
3 checper 3 podadores para realizar la recoleccion del
residuovegetal generado
recoleccion del residuo vegetal sin ser operarios
X< 0
porcesado cheeper
5 desplazamiento al citio de recolecion operarios 1
orden de trabajo asiganada(ot) cheeper IX se debe desplazar nuevamente
recoleccion del residuo vegetal sin ser operarios 1
porcesado cheeper debe realizar la recoleccion del residuo
desplazamiento al citio de recolecion operarios
7 cheeper IX 0
recoleccion del residuo vegetal sin ser operarios
X4 2
porcesado cheeper
desplazamiento al citio de recolecion operarios
OT ASIGNADA 9 cheeper \>‘( 3
desplazamiento al punto de acopio operarios
OT ASIGNADA 10 Cheeper 1
almacenamiento del residuo vegetal sin ser operarios >(
i 1 0 )
OPERACION NECESARIA DEL PROCESO | [Po°es2® cheeper debe descargar el vehiculo para nuevamente reco
. desplazamiento al despacho para recoger la  |operarios ] debe recoger la maguina para realizar el proceso
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FIGURA 2 CRONOGRAMA DEL PROCESO

FORMATO DE VERIFICACION DEL VEHICULO PROPUESTO
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FASE 3

Evaluar los mecanismos de control que permitan el mejoramiento continuo de
los procesos para la ejecucion de la actividad de recolecciones del residuo
vegeta

Se debe poner en marcha las diferentes metodologias de mejora continua para
lograr el cumplimiento y efectividad de la mejora propuesta en el proceso de
recoleccion y disposicion final del residuo vegetal. Se debe realizar una nueva
planeacion del proceso donde se pueda evidenciar la eliminacion de los procesos
repetitivos que estan generando que el proceso sea demorado y poco eficiente,
realizando la implementacion de que el recorrido de recoleccion sea ejecutado
con la maquina trituradora garantiza que no va a regresar nuevamente residuo
vegetal sin ser procesado al punto de acopio y de igual manera logrando evitar
reprocesos que afecten a los operarios fisicamente, y al proceso convirtiéndolo
en una operacion lenta.

Se debe llevar el registro de que la operacion si se esté realizando de la manera
programada, verificando el buen funcionamiento del vehiculo y maquina
trituradora por medio de los registros y lista de verificacion.

Aplicando una mejora continua donde se puede evidenciar todas las falencias
del proceso y poder atacarlas, eliminarlas y tomar las medidas de accion y
mejora pertinente

Se debe realizar una buena planificacién del proceso donde se ejecute la
actividad de la mejora que se dio como propuesta y que beneficiara el proceso y
los operarios para que se convierta en un proceso eficiente y con un
aprovechamiento eficaz de sus recursos convirtiéndose en un proceso con
mayor calidad y efectividad

Evaluar los mecanismos de control que permitan el mejoramiento continuo de
los procesos para la ejecucion de la actividad de recolecciones del residuo
vegetal

Actualmente en el proceso no se identifican herramientas de control y tampoco
metodologias de mejora aplicadas al proceso.

El proceso esta planteado de forma muy rudimentaria, sin llevar acabo ningun
registro operacional donde se verifique el proceso que se realiza con un plan de
accion existente que no se encuentra documentado, solo se ejecuta por medio
de dialogo entre el jefe inmediato y el personal operativo de este proceso, donde
se indica que labor se debe realizar, sea recoleccion del residuo o proceso de
triturado

Por eso se les recomienda tomar un plan de accién correctivo y de una
implementacion de mejora continua del proceso bajo esta propuesta, colocando
en practica una herramienta metodolégica muy sencilla llamada mejora continua.
Donde se pretende buscar que el proceso sea cada dia mejor y mucho mas
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eficiente buscando un gran porcentaje de eficiencia y eficacia en el proceso y
que se cumpla de la mano de un plan de acciébn que les facilitara la
implementacion de mejora llamado pH va (planear, hacer, verificar .actuar)

Debido a que todo proceso que no se pueda medir. Verificar o llevar un control
operacional, no se puede controlar.

Para lograr la efectividad de esta propuesta es necesario planear nuevamente el
plan de desarrollo de la actividad productiva para garantizar que se planee de
una forma que beneficie el desarrollo y el proceso y que sea objetiva con los
operarios aprovechando sus habilidades brindadas a la empresa en el
conocimiento del proceso y facilitando el desarrollo del proceso a los operarios
al reducir y eliminar operaciones innecesarios que solo retrasan el proceso y
generan un desgaste fisico

Se debe verificar las condiciones del vehiculo y maquinaria trituradora, para
garantizar su funcionamiento y que se encuentre en optimas condiciones para
poder garantizar seguridad de los operarios y de los ciudadanos al estar la
maquina en funcionamiento en las vias de la cuidad realizando el proceso de
triturado del residuo vegetal

El proceso después de implementar la propuesta de mejora se debe realizar
bajo los parametros definidos en la nueva planeacion del proceso para
garantizar su eficiencia en la actividad productiva

El proceso debe de ser desarrollado de la siguiente manera:

Todos los dia se debe realizar el proceso de recoleccion des residuo vegetal
generado, pero este proceso debe realizarse con la maquina trituradora es
decir a que direccion asignada para una recoleccion (OT ASIGNADA) se debe
llevar la méquina trituradora y en el momento de realizar el proceso este
proceso se debe triturar el residuo que se pretende recoger.

En el vehiculo solo se debe almacenar el residuo que la maquina trituradora
procese y de esta forma realizar cada recoleccion pendiente en el dia laboral
este proceso se debe realizar siempre para garantizar que la acumulacion del
residuo vegetal sin procesar que se esta presentando en el punto de acopio
desaparezca y todo residuo que se ingrese a este sito este totalmente
procesado.

El control de este proceso se realizara con el registro de la operacion
productiva en los formatos creados para el control del proceso y verificacion de
equipo y de esta forma garantizar que el vehiculo y la maquina cuentan con un
buen funcionamiento y estén en perfecto estado, también verificando que se
encuentre mecanicamente en buen funcionamiento y con el formato del control
del proceso poder llevar un seguimiento de la actividad productiva y garantizar
gue se esta realizando la actividad como se propuso y que estan cumpliendo
con todas las (OT) asignada en el turno laboral y de esta forma se puede
garantizar que el residuo que se lleva al punto de acopio para ser almacenado
esta procesado y el proceso sea eficiente y eficaz
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FIGURA 4 FORMATO PARA EL CONTROL DEL PORCESO
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PHVA (PLANIFICAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR)

FIGURA 5 DIAGRAMA DEL PHVA

Actuar |Planificar

. _ ) Qué hacer?
« ;Como mejorar la n
préxima vez? o2 Como hacerlo?

Verificar | Hacer

¢ ;Las cosas «Hacer o

pasaron segun planificade
se planificaron?

Planear: la ejecucién de la actividad para que sea ejecutada de la mejor manera
posible.

El adecuado desarrollo de la actividad y el paso a paso que se debe seguir para
darle el cumplimiento a la propuesta de mejora del proceso. Con el objetivo de
aumentar la eficiencia y eficacia del proceso, eliminando operaciones
innecesarias en la ejecuciéon del proceso

Hacer: los cambios pertinentes y necesarios para la eliminacion de los
reprocesos, Como lo son los continuos desplazamientos del vehiculo a la zona
de almacenamiento para poder descargar el residuo sin ser procesado ademas
de evitar que sea manipulado el residuo vegetal sin ser procesado en repetidas
ocasiones antes de ser finalmente procesado

Verificar: el plan de ejecucion de la actividad y que cumpla con todos los
requerimientos necesarios y garantizar que se esté ejecutando la operacion de
manera estricta a lo propuesto en la mejora, para poder garantizar el
mejoramiento continuo del proceso y poder aumentar los indices de calidad por
medio de la eficiencia y eficacia en el proceso

Actuar: ejecutar la actividad paso a paso como fue planeado para su efectividad
y llevar acabo el seguimiento necesario para garantizar que la actividad cumpla
con los cambios pertinentes necesarios que se proponen para la eliminacion de
los reprocesos y actividades innecesarias que nos esta afectando el desarrollo
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del proceso con retrasos, desplazamientos innecesarios, manipulacion continua
del residuo sin ser procesado etc.

En esta fase se puede evidenciar cuéles son las falencias que se identificaron
anteriormente en el proceso y con qué metodologia de mejora continua se puede
utilizar como herramienta para atacar esas fallas del proceso y convertir esta
actividad productiva en una operacion mucho mas eficiente y eficaz en el
momento de desempefiar la funcidén de recoleccion y disposicion final del residuo
vegetal, y logrando el mayor aprovechamiento posible a los recursos con los
gue cuenta el proceso como lo es la mano de obra calificada para realizar esta
operacion y la maquinaria y lograr cumplir el objetivo de eliminar los reprocesos,
fallas y operaciones innecesarias en la actividad productiva

(www.gestiopolis.com, s.f.)
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El proceso que se debe realizar al implementar la mejora es ejecutar el proceso
de recoleccion y disposicion final del residuo vegetal. Con la maquina trituradora
todos los dias, debido a que todos los dias se realiza recoleccién del residuo
vegetal y este debe ser procesado para ser llevado al punto de acopio en la
propuesta de mejora del nuevo proceso.

Para garantizar la eliminacién de la acumulacion que se ta presentando en el
punto de acopio, este proceso se realizaria mucho mas rapido al ser ejecutado
con la maquina trituradora.

Se disminuirian desplazamientos al punto de acopio a descargar debido a que
contarian con una mayor capacidad de almacenamiento en el vehiculo estando
el residuo triturado, se evitaria que sea manipulado en repetidas ocasiones sin
darle la disposicion final y se mejora el proceso para los operarios al evitar el
almacenamiento de residuo vegetal sin ser procesado, debido a que se
compacta y es mucho més dificil su separaciéon para ser introducido en la
maquina trituradora causando a los operarios fatiga, mayor desgaste fisico y
deshidratacion por las temperaturas generadas por el residuo en
descomposicion.

De esta forma seria un proceso mas rapido, eficiente y eficaz que garantizara
gue no va a quedar residuo vegetal en la cuidad sin recoger y ser procesado, al
darle un mayor aprovechamiento al tiempo laborado en un dia por que se estaria
evitando los constantes desplazamiento al punto de acopia que genera un mayor
aprovechamiento del tiempo laborado por turno

Al eliminar constantes desplazamiento, manipulaciéon del residuo sin darle su
proceso final y evitando estar cargando y descargando el vehiculo constante
mente sin finalizar el proceso solo desplazando el residuo de un lugar donde fue
generado a el lugar donde va hacer almacenado genera una pérdida de tiempo
enorme y esta mejora eliminaria todos estos factores aumentando la eficiencia y
eficacia del proceso y dando un mejor desarrollo a la actividad realizada por los
operarios

Este proceso se debe realizar con los formatos creados como lo son el control
del proceso donde se debe evidenciar OT (orden de trabajo) la direccion, el
tiempo de inicio, el tiempo de finalizacion, clase de actividad que se esta
generando. Tiempo total, observaciones, y responsable del proceso de
recoleccion y disposicion final

El formato de verificacion del estado del vehiculo y maquina trituradora son para
evidenciar el estados de estos dos equipos y el funcionamiento que estan
presentando para garantizar la seguridad de los operario y la ciudadania
evitando cualquier riesgo posible por fallas mecanicas ademas que se cuenta
con la sefalizacion vial necesaria para demarcar muy bien y segura la zona de
trabajo y evitar que un ciudadano se vea involucrado indirectamente con el
proceso
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Propuesta de Caracterizacion del proceso de recolecciény
disposicidn final del residuo vegetal
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FIGURA 6 FOTOS DEL PROCESO Y ACUMULACION DEL RESIDUO
VEGETAL
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CONCLUSIONES

Se recomienda realizar los cambios mencionados en la mejora del
proceso productivo para poder aumentar la calidad, interviniendo la
eficiencia y eficacia con la que se viene desarrollando la actividad de
recoleccion y disposicion final del residuo vegetal

Se debe dar un criterio de confianza a los operarios encargados del
proceso de recoleccion y disposicion final del residuo vegetal, para que
desarrollen la actividad bajo la reestructuracion del proceso que implica
realizar el recorrido de recoleccién con la maquina trituradora

Se reconoce que el proceso de disposicion final del residuo vegetal por
medio del proceso agricola conocido como compostaje se esta realizando
bajo los parametros y medidas basicas, necesarias para garantizar un
buen compostaje que puede ser utilizado con fines de fertilizacion y que
es un proceso libre de agentes quimicos extras al proceso de compostaje
y descomposicién natural

Se debe tener en cuenta que el proceso debe ser controlado y verificado
por el personal encargado como lo son los jefes encargados, para
garantizar que el plan de accién propuesto para el proceso de recoleccion
y disposicion final del residuo vegetal se esté ejecutando de acuerdo a lo
acordado en la nueva programacion

Se debe tener en cuenta el seguimiento continuo a los datos arrojados por
la lista de verificacidbn de la maquina trituradora y el vehiculo de carga
para garantizar su buen estado y excelente funcionamiento, y de igual
manera que cumpla con todas las medidas necesarias de sefializacion y
demarcacion vial para realizar el proceso de triturado en las vias publicas
de la cuidad
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