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INTRODUCCION

Antonio Borello, expresa que un modelo y plan de negocios es una manera de evaluar la
factibilidad y/o planear una empresa, realizando los estudios y consideraciones necesarias
para formular y describir el concepto de negocio, su propuesta de valor, el modelo de
negocio, las diferentes &reas estratégicas involucradas, sus ventajas competitivas sobre

otros negocios similares, las fuentes de ingresos y las formas de financiacion.

En efecto, elaborar el Modelo de Negocios para la propuesta creacion empresa
Centro Fotografico es importante por:

1. Es una parte estratégica de un Plan de Negocio, es lo primero que debemos
construir para tener un Plan de Negocio mas efectivo y realista, nos da la oportunidad de
identificar los factores estratégicos que nos daran la diferencia entre el éxito o el fracaso de

nuestro negocio.

2. Es una reflexion dinamica, de como vamos a ser capaces de crear, capturar y

entrega un valor diferencial a nuestros clientes.



JUSTIFICACION

La subcultura Hipsters es un grupo poco semejante y con una grande cantidad de
diferencias entre ellos a comparacion de otras subculturas urbanas. Por lo que van en
busqueda de un pensamiento propio que no sea acorde a lo comun de la sociedad, por esta
razén se ve como una gran oportunidad, generar una idea de negocios puesto que podemos
innovar de una manera muy creativa a partir de prendas de vestir que sean acorde a ellos,
por medio de la alianza de diferentes disciplinas, como lo son el Disefio de Modas, el

Disefio grafico, y la Produccion industrial.

Segun una investigacion realizada con anterioridad es necesario que existan
parametros que identifiquen las diferentes culturas o subculturas por medio de las prendas
cotidianas que usan los integrantes de cada una de ellas. Es importante la creacion de una
marca que supla dichas necesidades, en este caso de los HIPSTER a través de prendas de

vestir que se identifiquen por su estilo Unico y original.

Con este proyecto se pretende llevar a cabo una variedad de servicios que no solo
aporten a la sociedad la reapariciéon de los hipster y de la cultura como tal, sino de como
pueden llevarse a cabo los diferentes procesos de disefio y estampacion, teniendo en cuenta

el pensamiento y las raices de estos.



2. MODELO DE NEGOCIOS

2.1 Oportunidad de negocios

Hace referencia al planteamiento del problema en donde se valida una oportunidad
de negocio a través de la informacion investigada, consultada de fuentes primarias y
secundarias provenientes de la industria (Inconvenientes o dificultades de un de un area
especifica de la empresa o sector productivo o cadena productiva.), las tendencias,
explorando la dimensidn del tiempo, ( Tendencias en moda, en tecnologia, en mercados, en
negocios etc.) y/o problemas en crecimiento (SIDA, Demografia, abastecimiento de energia
eléctrica). La idea es hacer validacion de la oportunidad de negocio a través de la busqueda
de necesidades no satisfechas en un mercado especifico, que contemplen estos tres aspectos

y asi poder hacer el planteamiento del problema.

Daniela Ruiz (2011), en su articulo ¢(Modelo de Negocio o Business Plan?
Publicado en la Revista de Negocios: Direccion Estratégica, expresa que un punto
importante es que el modelo de negocio debe conceptualizarse antes de la elaboracion
completa del business plan; de hecho, debe ser el primer paso, una vez que se ha
identificado la oportunidad de negocio. (pp45).

El modelo de negocio precisard como funcionara la empresa, cOmo generara dinero
y cdmo creara valor; es un programa de accion que identifica el proceso de la creacion de
valor y sirve como eje rector para instrumentar las estrategias a través de estructuras
organizacionales, de procesos y de sistemas. Una definicion de un modelo de negocio,
siguiendo al autor Alexander Osterwalder (2010), es aquel que describe la base ldgica de
cOmo una empresa crea, entrega y captura valor. Este modelo debe ser innovador, rentable

y escalable, con el objetivo de buscar alternativas estratégicas para llevarlo a cabo (pp2).



2.2 Relaciones con los clientes

Las relaciones con el cliente son estrategias que abarcan todos los tipos de
relaciones que puedes y necesitas establecer con tus clientes y tienen una profunda
influencia en su experiencia de compra. Las empresas que ofrecen la mejor experiencia
general para el cliente son recompensadas con ventas por el mercado. Esta experiencia
puede generarse por el producto o por el servicio, la forma de entrega, o de pago, el precio

etc.

Actividad 1: Para llegar a tener una buena relacion con los clientes se debe contestar las

siguientes preguntas:

1.1 ¢Quiénes son mis clientes (segmentacion)? ¢Mercado potencial y mercado
objetivo?

¢Como tratar a mis clientes para que hagan negocios con migo?

Caracteristicas de segmentacion:

Sexo: Femenino y Masculino

Edad: 14 Y 26

Profesion o actividad: Estudiantes

Raza: N/A

Religion: N/A

Estrato: 3,4,5

Zona geografica de influencia; Comuna 11 (Laureles) ; Comuna 14 (Poblado)
Psicosocial: Orientacion a la innovacion y al cambio en su forma de vestir

Mercado Potencial:

POBLADO TOTAL
Segun estadisticas de la alcaldia de Medellin (2011-octubre- 24), En el sector del poblado




(comuna 14) tiene actualmente 127.386habitantes los cuales 57.788 son del género

masculino y 69.508 corresponden al género femenino.

LAURELES-ESTADIO
Segun estadisticas de la alcaldia de Medellin En el sector del poblado (comuna 14) tiene
actualmente 121.969 habitantes los cuales 53.531 son del género masculino y 68.438

corresponden al género femenino.

-, [ﬂ Proyecciones de Poblacién Municipio de Medellin
S e e por comunas y corregimientos
. . Esperanzadevidaal Ta5a Global
Proyecciones de Poblacion por nacer Fecundidad Indice de
: o de en Masculinidad
Comuna Aﬁo s e o g | | g
u A044 204E ml:r en edad v;:)‘ mujeres My) XX
Comuna o Puesto por Ambos n el quinquenio s hombres|
| e Total Hombre  Mujer %Pob o Hombre Mujer Soia 2015
Popular 120781 61508 68273 532 10 73,59 76,43 74,98 2,77 90,09
Santa Cruz 110858 52211 58647 454 13 74,24 77,93 76,04 2,49 89,03
Manrique 158.877 76.091 82786 651 5 73,55 77,58 75,52 2,04 91,91
Aranjuez 161.885 77.132 84.753 6,63 4 7533 78,78 77,01 2,14 91,01
Castilla 149133 70672 78461 6,11 6 76,73 80,29 78,47 1,72 90,07
Doce de Octubre 193.039 91613 101426 7,91 2 75,53 79,02 77,23 2,03 90,32
Robledo 170178 80.662 89.516 6,97 3 72,44 75,53 73,95 1,98 90,11
Villa Hermosa 136976 65763 71213 561 8 74,86 77,94 76,36 226 92,35
Buenos Aires 136477 64418 72059 559 9 74,97 76,56 75,75 1,87 89,40
La Candelaria 85418 41689 43729 350 17 74,64 77.07 75,83 1,75 95,33
ureles - £stadio B 3 v 5,00 12 77,02 81,26 79,09 1,41 78,22
‘ 393 15 76,91 80,83 78,82 1,46 81,01
5 563 7 72,04 75,68 73,82 2,32 91,30
878 _ 69.508] 522 1 80,78 8265 81,69 1,60 8327
44355 49573 385 16 76,44 80,82 78,58 1,49 89,47
89.899 106276 8,04 1 7729 80,77 78,99 1,60 84,59
Palmitas 5.887 2.794 3093 0,24 21 90,33
San Cristobal 75493 36.094 39399 3,09 18 91,61
Altavista 34.977 16.815 18.162 143 19 No disponible No disponible 92,58
San Antonio 102.023  49.002 53.021 4,18 14 92,42
17.325 8.319 9.006 0,71 20 92,37
2.441.123 1.148.961 1.292.162 100,00 75,53 78,71 77,08 2,03 88,92
Suma Comunas 2.205.418 1.035.937 1.169.481 90,34 75,70 79,37 77,49 1,96 88,58
Suma Corregimiento:  235.705 113.024 122.681 9,66 92,13
Total Medellin 2.441.123 1.148.961 1.292.162 100,00 2,03 88,92
[Cabecera Medellin __ 2.410.765 1.133.481 1.277.264 98.76 88.74

Fuente:
http://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudad
ano/Planeaci%C3%B3n%20Municipal/Secciones/Indicadores%20y%20Estad%C3%ADstic
as/Documentos/Proyecciones%20de%20poblaci%C3%B3n%202005%?20-
%202015/01%20Proyecciones%20Poblaci%C3%B3n%20Medell%C3%ADNn%20por%20a
%C3%B10%202005-2015.pdf “lo mismo para todos los datos estadisticos” de la alcaldia



http://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/Planeaci%C3%B3n%20Municipal/Secciones/Indicadores%20y%20Estad%C3%ADsticas/Documentos/Proyecciones%20de%20poblaci%C3%B3n%202005%20-%202015/01%20Proyecciones%20Poblaci%C3%B3n%20Medell%C3%ADn%20por%20a%C3%B1o%202005-2015.pdf
http://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/Planeaci%C3%B3n%20Municipal/Secciones/Indicadores%20y%20Estad%C3%ADsticas/Documentos/Proyecciones%20de%20poblaci%C3%B3n%202005%20-%202015/01%20Proyecciones%20Poblaci%C3%B3n%20Medell%C3%ADn%20por%20a%C3%B1o%202005-2015.pdf
http://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/Planeaci%C3%B3n%20Municipal/Secciones/Indicadores%20y%20Estad%C3%ADsticas/Documentos/Proyecciones%20de%20poblaci%C3%B3n%202005%20-%202015/01%20Proyecciones%20Poblaci%C3%B3n%20Medell%C3%ADn%20por%20a%C3%B1o%202005-2015.pdf
http://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/Planeaci%C3%B3n%20Municipal/Secciones/Indicadores%20y%20Estad%C3%ADsticas/Documentos/Proyecciones%20de%20poblaci%C3%B3n%202005%20-%202015/01%20Proyecciones%20Poblaci%C3%B3n%20Medell%C3%ADn%20por%20a%C3%B1o%202005-2015.pdf
http://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/Planeaci%C3%B3n%20Municipal/Secciones/Indicadores%20y%20Estad%C3%ADsticas/Documentos/Proyecciones%20de%20poblaci%C3%B3n%202005%20-%202015/01%20Proyecciones%20Poblaci%C3%B3n%20Medell%C3%ADn%20por%20a%C3%B1o%202005-2015.pdf
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Mercado Objetivo:

POBLADO 14-26 ANOS DE EDAD

Segun estadisticas de la alcaldia de Medellin ( En el sector del poblado (comuna 14) tiene
actualmente 17.276 habitantes entre los 14-26 afios de edad de los cuales 8.691 son del

género masculino y 8.181 corresponden al género femenino.

Discordia espera llegar a 2.073 personas de esa poblacion lo que equivale al 12% de la
cifra del mercado objetivo que fue estimada en 17.276 personas

LAURELES-ESTADIO 14-26 ANOS DE EDAD

Segun estadisticas de la alcaldia de Medellin En el sector del Laureles-Estadio (comuna
11) tiene actualmente 16.226habitantes entre los 14-26 afios de edad de los cuales 8.072 son
del género masculino y 8.154 corresponden al género femenino.

Discordia espera llegar a 1.460 personas de esa poblacion lo que equivale al 9% de la
misma

Se desprende que la empresa pretende capturar inicialmente 3533 personas en total con

respecto al objetivo potencial.
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Fuente:

[Total Medellin_|
Suma Comunas
Total Medellin

Proyecciones de Poblacion de 14 a 26 afios segun sexo, por comunas y
corregimientos en el Municipio de Medellin

Anos 1993, 2005-2015

15293 30.260|
12.976 26.005)
17.337 35.353|
17.321 35.399|
15427 31.457
21.036 42.594
18.513 37.688)
15705 32.302
14.345 29.032
7.419 15.395|
10.059 19.791
7.786 15937
15522 31.513]
9.699 19.133
B.976 18.429
19.803 39.559

528 1.050
7.702 15311
3724 7.394
9.691 19.283
1.742  3.466)

13.029
18.016
18.078
16.030
21.558
19.175
16.597
14.687
7.976
9.732
8.151
15.991

| 9.434
| 9.4s3
19.756
522
7.609
3670
9.592
1.724

232.630 227217 459.847
23.117 23.387 46.504

230.64

24

15228 30.171
12.888 25.921
17.224 35176
17.030 34.910
15.192 31.012
20.803 42.181
18.460 37.617
15.680 32.283
14.144 28.691

13.033
17.952
17.880
15.820
21.378
19.157
16.603
14.547
7.720
9.356
7.951
16.060
9.318
9.338

7.153 14.873
9618 18.974
7.538 15.489
15543 31.603
8454 18772
8.842 18.180
19.591 19.663 39.254|

570 572 1142
8.172 8.228 16.400
3909 3950 7.859
10.442 10490 20.932
1.831 1839  3.670

227.548 220.754 448.302 3 19.044 211.925 430.969]214.521 207.422 421.943]
26.577 26.784 53.361 . 29.441 29.827 59.268| 30.386 30.880 61.266|
255.747 250.604 506.351|255.571 249.539 505.110|254.125 247.538 501.663|251.663 244.860 496.523|248.485 241.752 490.237|244.907 238.302 483.20¢

224.460 455.107

/924 25.079 50.003

14.878
12.967
17.794
17.598
15.510
21.096
19.044
16.541
14.346
7.425
8.937
7721
16.099
9.131
9.147
19.314
617
8.683
4116
11.239
1.922

254.125 247.538 501.663

15.136 30.014
12757 25.724
17.034 34.828
16.662 34.260
14.862 30.372
20485 41.581
18.326 37.370
15610 32.151
13.888 28.234
6.851 14.276
9.118 18.055
7.252 14.973
15529 31.628
9.169 18.300
8.640 17.787
19.435 38.749

621  1.238
8.757 17.440
4157 82713
11.316 22.555)
1933 3.855

12.858
17.558
17.249
15.095
20.712
18.846
16.430
14.082
7.1
8.509
7.462
16.074
8919
8.923
18.983
661
9.137
4.294

11.983
2.001

251.663 244.860 496.523|248.485 241.752 490.237 | 244.907 238.302 483.20¢
2

323,58
28.076

15.013 29.788|
12590 25.448
16.778 34.337|
16.242 33.491
14471 29.566)
20.119 40.831
18.124 36.970
15496 31.926)
13.587 27.669
6.548 13.659
B.621 171
B5.960 14.422
15486 31.560)
B8.872 17.7191
8418 17.341
19.156 38.139|
668 1.329|
9.244 18.381
4351 8.645
12.098 24.081
2018 4.019)

440.068

16.481
28.379 56.455

14.644
12.706
17.281
16.870
14.653
20.284
18.570
16.260
13.760

14.882 29.526
12414 25120
16.504 33.785|
15.826 32.696
14.040 28.693]
19.702 39.986
17.853 36.423
15.350 31.610
13.254 27.014

12.546
17.015
16.519
14.239
19.834
18.277
16.072
13.418
6.545
7.713
6.891
15.876
8.458
8.438
18.205
742

15418 31.407
| 8.691 B.585 17.276]
8 690 8.18 6
18.612 18.828 37.440

705 713 1418

9.548 9679 19.227
4459 4515 8974
12,667 12.831 25.498
2062 2089 4.151

9.811
4531

Fuente: Censo 2005. Distribucion elaborada por convenio entre el DANE y el Municipio de Medellin entre sep 2009 a junio 2010.

14.702 29.177|
12208 24.754
16.227 33.242
15.444 31.963|
13.645 27.884)
19.275 39.109)
17.583 35.860)
15.182 31.254
12.907 26.325)
6.034 12.579)
7.757 15.470
6.395 13.286)
15.324 31.200)
B.314 16.772]
7.953 16.391
18.472 36.677|
750 1.492
9.983 19.794)
4616 9.147|

http://www.emprendedores.es/gestion/entrevista-cliente-potencial/entrevista-

cliente-potencial2

1.2 ¢ Cémo consigo nuevos clientes?

© © N o g bk~ w DN

Trabajo de campo (Captacidn de nuevos clientes observar gustos e inclinaciones de

compra )

Ayudas de nuevas tecnologias ( Redes sociales)

Garantizar una excelente calidad en nuestros productos ( estandares de calidad altos

Estandarizacion de clientes potenciales

Crear brochure con productos

Estandarizar plan de descuentos y ofertas

Disefar protocolo de venta para los asesores comerciales

Hacer alianzas con nuestros proveedores

Buena expresion corporal

10. Retirarse a tiempo

11. Participacion en diferentes eventos en la ciudad relacionados con la industria textil

(Expomoda, Colombiatex. Etc)



http://www.emprendedores.es/gestion/entrevista-cliente-potencial/entrevista-cliente-potencial2
http://www.emprendedores.es/gestion/entrevista-cliente-potencial/entrevista-cliente-potencial2
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2.3 Andlisis de la Competencia

El analisis de la competencia consiste en identificar los productos que existen en el
mercado y cubren total o parcialmente las mismas necesidades que cubre el tu producto.
Pueden existir competidores directos, potenciales o productos sustitutos, una vez los hayas
identificado, debes analizar el impacto que pueden tener en tu producto.

Actividad 2: Para poder hacer una buena y correcta identificacion de la competencia se

debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Tabla 1. Identificacion de la competencia

¢ Quiénes son mis competidores?

~Matielsa

DIESEL

FOR SUCCESSFUL LiIVinG

NEWPROJECT
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MATTELSA

mMattelsa

Productos y oscilacién de Precios:
Camisetas (estampacion): $ 25.000 y 35.000

Busos : $50.000 y 70.000
Tanks (mangas sisas) : $20.000 y 25.000
Camisetas tipo polo : $40.000 y 50.000
Camisetas basicas :$18.000

Medios de comercializacion del producto:
e Redes sociales (Facebook, YouTube Instagram)
e Pagina web
e Almacenes en diferentes sectores de la ciudad

Segmentacion :
Va dirigido a los estrartos sociales 3, 4, 5 por sus precios tan accesibles

Opiniones de la imagen de la competencia:
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Mattelsa

Biografia nformacicn Fules Videos M3s -
Paula Tabares Bl Patii Acufia Esta divina amigal! Ayer fui y me compre un vestido super
Lo Hoy alas 16:34 @ sexil ()
Me gusta ¢ 1 7 de septiembre a
(270 (Y1 | i inr
Amo TODO de Mattelsa, la mejor ropa, la mejor BB yranan Martinez Toro » Matteisa
tienda estoy enamorada Y% R T
Me gusta - Comentar 2 Grecias Mattelsz por complzcernns y por 1z biena atencion que tienen ron nosotrns
i Yy LIS Ral > -
os clientes (especialimente en 1a sede Sello que =5 Iz que Visito) &)
Ricardo Acuiia Que cosa tan dwlnam §)- = qusta 1
®4 | Me gusta - Responder - hace 4
iscribe un comentario ﬂ Daniiel Gonzilez » Mattelsa

Malena Hernandez Yo quiero una

#. | Me gusta - Responder Acansejaria que llevaran mas articulos a las fiandas, parz que no se agaten 1)

1apidu lgs dllas.
Carolina Cortés Garcia yo qulnfo una *~*
®.4 | Me gusta - Responder - hace 6 hora

Askoman Dedicacion sryleﬂfy DaRRa Lizath » Martalss
Me gusta - Responder © Ayer a las 18:35 p 1z . Bt -

Dani Enrique Bolivar Pajaro Me gus a esa camiseta
Me gusta - Responder 3

Surcpa refeja sarsanaliszs, g=nkall

potar - Snmpant

Fuente: https://www.facebook.com/Mattelsa?fref=ts



https://www.facebook.com/Mattelsa?fref=ts
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GEF

Productos y oscilacién de Precios:
Camisetas (estampacion) :$69.900 Y 72.900

Busos :$34.900 Y $74.900
Tanks (mangas sisas) - N/A

Camisetas tipo polo :$32.900 Y 36.900
Camisetas basicas :$ 18.900 Y $42.900

Medios de comercializacion del producto:
e Redes sociales (Facebook, YouTube Instagram)
e Pagina web

e Almacenes en centros comerciales

Segmentacion :
Va dirigido a los estrartos sociales 3, 4, 5 por sus precios tan accesibles
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Opiniones de la imagen de la competencia:

VISTANUESTRA | lele

_

WWW.GEFCOMCC
Gef

Siogratia

Intormarion Fntos Honos Regalo Mas -

ROPA @

ul Cesar Monje Parra » Gef n Aly Escobor » Get
ramba a ropa 3EF LO MEJOR EN

£ .
.
g Pabio Sanchez Camacho » Gef Karia Barrera » Gef
ESIMa Jencion en 13 tenca ge Desamparacos, 08 mi 1340 Nl VUEND 3 COMmpIar Me encanta Gef
e mprar en es3 hend &
Rosario Vatlejo Aponts + Get
Chnstian Camiic Cartagena R » Get
Me ancanta 13 rops de Geot. me Heniitco plenaments con 5 es:E0, leXMUras, coiores
jlsaf
«
y 208
!nl Harnold Jhesua Amaya » Get
A et ki 2 st etk Eondieta

MarCa &4 una es3 @ cu

Fuente: https://www.facebook.com/gef?fref=ts



https://www.facebook.com/gef?fref=ts
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DIESEL

DIESEL

FOR SUCCESSFUL LIVING

Productos y oscilacién de Precios:
Camisetas (estampacion) :$ 110.00 Y 150.000

Busos - $140.000 Y 299.900
Tanks (mangas sisas) :$N/A

Camisetas tipo polo : $200.000 Y 274.900
Camisetas basicas : $86.900 Y 100.000

Medios de comercializacion del producto:
e Redes sociales (Facebook, YouTube Instagram)
e Péagina web

e Almacenes en centros comerciales

Segmentacion :

Va dirigido a los estrartos sociales 3, 4, 5 por sus precios tan accesibles
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Opiniones de la imagen de la competencia:

DIESEL

?!f&el-Storé §
da de ropd \
FOR SRCCESSFEEEARE Diesel Ubicacion

sgrafia Informacion Fotos Opiniones Mas »

S ~p Compartir

45 de 5 estrellas
36 opiniones

5 estrella

4 estrella

=
3 estrella a»
2estrella o

°

1 estrella

Fuente: https://www.facebook.com/DieselMedellin?fref=ts



https://www.facebook.com/DieselMedellin?fref=ts
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ADIDAS

wiAs

"
N 4

adidas’

Productos y oscilacién de Precios:
Camisetas (estampacion) :$69.900 Y 85.900

Busos :$179.900 Y 299.900
Tanks (mangas sisas) - N/A

Camisetas tipo polo :$99.900 Y 229.900
Camisetas basicas :$49.900 Y 69.900

Medios de comercializacion del producto:
e Redes sociales (Facebook, YouTube Instagram)
e Pagina web

e Almacenes en centros comerciales

Segmentacion :

Va dirigido a los estrartos sociales 3, 4, 5 por sus precios tan accesibles
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Opiniones de la imagen de la competencia:

“‘

-ve-

adidas

adidas|Originals @ .

Compaiiia

Biografia Informacion Fotos

{ I Rytof Broknote
=

adidas Originals | Love You @ @

m Pedrito Luis

"l Genial . Despues del Laburo . a Tirarce La Combi De adidas Originals (&) unas
Hermosas Tennis (& Junto Con Nikol Ramos Emily & Mauricio Arturo

Me qusta - Comparti

ﬂ Pratik Randive » adidas Originals

| like original adidas bat and shoes

Me gusta

Mas ~

a Renzo Gabriel

Me enamoré de adidas Originals ¢

sta - Comentar - Compartir
Celso Alegria Santos » adidas Originals

Esto es el estilo de andar bien

Compartir

ﬁﬁ Mechelle Bassey » adidas Originals

| so much admire your product #mechelle

Me qusta - Comentar - Compartir

Fuente : https://www.facebook.com/adidasoriginals?fref=ts



https://www.facebook.com/adidasoriginals?fref=ts
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AMERICANINO

=B

AMERICANIND

Productos y oscilacién de Precios:
Camisetas (estampacion) :$ 69.900 Y 79.900

Busos : $149.900 Y 169.900
Tanks (mangas sisas) - N/A

Camisetas tipo polo : $89.900 Y 99.000
Camisetas basicas :$59.900 Y 079.900

Medios de comercializacion del producto:
e Redes sociales (Facebook, YouTube Instagram)
e Pagina web

e Almacenes en centros comerciales

Segmentacion :
Va dirigido a los estrartos sociales 3, 4, 5 por sus precios tan accesibles
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Opiniones de la imagen de la competencia:

@. AMERICANINO COLOMBIA

AMERICANIND s

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~
Monica Maria Me encanta ()

Me gusia - Responder - &4 1 - hace 23 haras E X )

i 5 g ; u Barrios Yairo A » AMERICANING COLOMBIA
6de ulio- @

Ramon Sierra Londofio Salir de compras a americanino

: y Me gusta - Responder - &3 1 - 1 octubre a la(s) 20:56 Ime enzantas 15 j2ans AMERICANINO CO_OMEA
. < - 5 . Ide gusta Comentar- Compartir - ¢h2 (11
Danielmasterdj Masterdj esa camisa es excelents ; o 020
N Me gusta - Responder - ¢31 - 8 de octubre a [a(s) 14:11 - Junlor Javier Ariza Puerto » AMERICANING COLOMBIA

Andres GarcinUfJ(;, -

HF ok d A2~ 3 de julio a lale) 18:50 vergonzoso Io dal concurso camisas feas y disefios nermaes para 230 1o hagan

Mie gusta tesponder 2 - 3 de julio ala(e; 18:5¢ estos 2onUrso

l‘.' Maria Cecllia Rivera super Megusta Comentar - Companr - ¢ 1

Me gusta Responder 52 I de a(s 51
o | Maritza Marin Murilio » AMERICANING COLOMBIA
r'*j Linera Estrada Me encantaaaaalll \ Z3de mEvo W

54 1
L& La mejor repza

W< qusta - Cumnentst - Comparlie -+ % 1

a EISSON K U327 » AMERICANING LULUMHEIR

AMei2aning s JUena Mare

ar- Compan- (51

Maguso Cimentsr Compatr o1

Fuente : https://www.facebook.com/americanino?fref=ts

iy Me gusta eguir | Wi Mensaje | eee



https://www.facebook.com/americanino?fref=ts
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NEW PROJECT

NEWPROJECT

Productos y oscilacién de Precios:
Camisetas (estampacion) : $49.900 Y 69900

Busos :$119.000 Y 144.900
Tanks (mangas sisas) : $49.900
Camisetas tipo polo : $84.900
Camisetas béasicas :$51.900

Medios de comercializacion del producto:
e Redes sociales (Facebook, YouTube Instagram)
e Péagina web

e Almacenes en centros comerciales

Segmentacion :

Va dirigido a los estrartos sociales 3, 4, 5 por sus precios tan accesibles
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Opiniones de la imagen de la competencia:

'i NewProject ich 6‘

NEWPROJECT x

NewProject

NEWPROJECT Indumentaria

Biografia

! Yawa Tanku » NewProject

ropa de muy baja calidad, las camisas de llenan de motas nisiquiera con la primera
lavada, conclusion o no compre o ne lave o no use la marca no project, porque como
es |a linea economica de estudio de moda, tiene que ser mala.

Comentar - Compartir - (1

Informacion Fotos

Mas -

Me gusta

Me gusta - Responder - ¢3 1

Escnbe un comeniano...

ﬂ Tattiana Echeverri Guz lindasll

Ivle gusta - &3
L

i g Juan Andres Herrera Castafieda » NewProject

elennieeeeeeeeee paginaa

e qusta - Comentar - Compartic - g ! Duban Duhamel Super yo quiere une...(z)
. i Me gusta - &4
g Tatiana Parra Otalvaro @) @@ @@
E gusta - Responder
EsCilelmED et Bl Alejandro Castafio Ochoa ESPECTACULARI
Victor Guerra comodida y elegancia 53 E ME gl-lsm ﬂ' 1
Me gusta - Responder
Escribe un comentario
rici i ia Que ¢l f
W Santi Velasco Los disefios son Unicos y los precios muy asequibles. Vacano! Mauricio Gmid Atencia Que chimba esas botas uff
NoProject Me gusta
Me gusta - Responder - #3 1

Fuente : https://www.facebook.com/NOPROJECT.CO?fref=ts

Luz Estela Ramirez Restrapo Uyyyyyyy.sstas hermoso



https://www.facebook.com/NOPROJECT.CO?fref=ts
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3. ALIANZAS CLAVES
Las alianzas claves son todas aquellas organizaciones o personas en las que debes apoyar
para crear y entregar tu propuesta de valor a tu segmento de clientes; es decir la red de

proveedores y alianzas que hacen posibles que el modelo de negocios funcione.

Actividad 3: Para desarrollar esta actividad se debe resolver las siguientes preguntas:

¢Quiénes son mis proveedores? ;Cémo podemos negociar con ellos? ¢Cuales son los
beneficios que nos ofrecen?;qué beneficios les ofrecemos si les compramos? ¢En qué

les podemos ayudar y en que nos pueden ayudar?

Magquinaria :
e Pulpo serigrafico
e Impresoras digitales (texjet pro)
e Maquina de coser
e Fileteadora
Equipos :
e Computadores

e impresoras
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MATERIA PRIMA

TIPO DE .
MATERIAL |PROVEEDOR |CONTACTO DESCRIPCION
NEGOCIACION
EMPRESA
) DEDICADA A LA
Se propondra tener
PRODUCCION
un descuento para
o DE TELAS EN
el pedido inicial de
| TEJIDO DE
las telas para asi
PUNTO CON
Av. Los Cedros|poner a prueba la
_ ALGODON
Mz C1 Lt3,|calidad de |las
_ ~ |PERUANO;
Urb. La|mismas. Y a partir
_ ARTICULOS
Capitana- de que este
o COMO JERSEY
Huachip Lima , |aprobado el
TELAS FATEXCO ] _ | ALGODON,
Perq, Tel.: |material se pagara
JERSEY
(+51) por adelantado el
_ LCYRADO,
(051)3711719 |pedido
) PIQUE,
Cel.: correspondiente
) VISCOSA, ETC.
(051)954187118 | realizando
) ) TELAS CON LAS
consignaciones 'y
o QUE FABRICAN
exigiendo  pronta
T-SHIRT, POLOS,
entrega de los
_ REMERAS,
materiales.
CAMISETAS,
FRANELAS, BOX
. |Cr54 49- - Taller de
ANTIOQUENA ) se pedira descuento o
30 Colombia, ) Mantenimiento,
DE ) por cantidad,
HILOS i Medellin o ) Venta de
MAQUINAS Y ) exigiendo calidady| .
; + Teléfono: (57) ] Maquinas,
CIA.S.AS. garantia
(4) 4445332 Repuestos e



http://www.paginasamarillas.com.co/empresa/industrias+fatelares+s+cdota+cdots+cdot-medellin-1304794?catid=5337&idAnuncio=27271146
http://www.paginasamarillas.com.co/empresa/antioquena+de+maquinas+y+cia+cdot+s+cdota+cdots+cdot-medellin-15491315?catid=2820&idAnuncio=23592566
http://www.paginasamarillas.com.co/empresa/antioquena+de+maquinas+y+cia+cdot+s+cdota+cdots+cdot-medellin-15491315?catid=2820&idAnuncio=23592566
http://www.paginasamarillas.com.co/empresa/antioquena+de+maquinas+y+cia+cdot+s+cdota+cdots+cdot-medellin-15491315?catid=2820&idAnuncio=23592566
http://www.paginasamarillas.com.co/empresa/antioquena+de+maquinas+y+cia+cdot+s+cdota+cdots+cdot-medellin-15491315?catid=2820&idAnuncio=23592566
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Insumos para
Confecciodn,

Tintoreria e Hilos

Empresa

especializada  en

toda clase de
Tr. 49C No. 59 - o
) se pedira descuento | Insumos para|
24 Medellin _ )
_ por cantidad, | Confeccion como
BOTONES | Insutex Colombia, Tel.:| ) ]
exigiendo calidad y | Pedreria, botones
(+57) (4) ) - :
garantia genéricos, herrajes,
2510813 . -
apliques, elésticos,
cadenas, collares,
correas entre otros.
Cl. 18 No. 6-28
Barrio San o
o _ o Venta y fabricacion
Nicolas Cali , |se pedira descuento ) ]
_ _ de cajas de carton,
) _ Colombia, Tel.:|por cantidad, i
CAJAS Cajas & Cajas o ) material para
(+57) (2) |exigiendo calidad y
; empaque Y|
8898264  Cel.: |garantia
corrugado.
3168317994 |
Ver Pagina Web
Cr. 29A No. 22- Fébrica de Bolsas |
49 Sur Bogota , Empaques
Colombia, Tel.: |se pedirad descuento | Ecoldgicos V]
Bio Bolsa | (+57) por cantidad, | Reutilizables:
BOLSAS o )
S.AS. (1)7137516  -|exigiendo calidad y | Bolsas
7138731  Cel.: |garantia Publicitarias,
3005558948 | Promocionales,

Ver Pagina Web

Porta vestidos,



http://cajasycajas.com/
http://cajasycajas.com/
http://cajasycajas.com/
http://cajasycajas.com/
http://cajasycajas.com/
http://cajasycajas.com/
http://cajasycajas.com/
http://cajasycajas.com/
http://www.biobolsa.com.co/
http://www.biobolsa.com.co/
http://www.biobolsa.com.co/
http://www.biobolsa.com.co/
http://www.biobolsa.com.co/
http://www.biobolsa.com.co/
http://www.biobolsa.com.co/
http://www.biobolsa.com.co/

28

Cubre vestidos,
Bolsas para|
Mercado, Tulas
Deportivas,

Mochilas, Poli tex,
Tejida,
Yute,
Lona Cruda, Tela

Tela no

Kambrel,

Quirdrgica.

TINTAS

Huntsman
Colombia
LTDA

Cl. 20A No 43A
- 50 Int 5
Bogota :
Colombia, Tel.:
(+57) (1)
3335500 -

3355029 | Ver
Pagina Web

se pedira descuento
por cantidad,
esigiendo calidad y

garantia

Insumos quimicos
y tintas  para
estampacion digital
en la industrig

textil.



http://www.huntsman.com/
http://www.huntsman.com/
http://www.huntsman.com/
http://www.huntsman.com/
http://www.huntsman.com/
http://www.huntsman.com/
http://www.huntsman.com/
http://www.huntsman.com/

29

Redes de contacto ¢ Con quién podriamos hacer alianzas estratégicas?

Instituciones de Apoyo a los Emprendedores. En Colombia existen diversas
instituciones de apoyo a los proyectos de emprendimiento. La mayoria de ellos funcionan
realizdndole préstamos a una baja tasa de interés a los emprendedores o algunas otras
determinan un capital riesgo, el cual es invertido en la nueva empresa por parte de un Angel
Inversionista y la nueva empresa otorga una participacion accionaria a ese angel

inversionista en la sociedad.

Cultura E. Cultura E es un programa de la Alcaldia de Medellin, que busca promover la
cultura emprendedora, la creacion y desarrollo de nuevas empresas que respondan a las
necesidades del mercado nacional e internacional y especialmente las relacionadas con los
cluster estratégicos dela ciudad y la regién. Para cumplir con este fin, Cultura E ofrece
servicios de sensibilizacion, formacion, acompafiamiento, financiacion y acceso a

mercados.

Cultura E (con sus diferentes componentes) realiza periédicamente varios concursos que
tienen el propdsito de masificar el emprendimiento y fortalecer las empresas ya existentes

en la ciudad. Entre los concursos se aprecia:

e Concurso de Planes de Negocio: EI Concurso Planes de Negocio es una convocatoria
dirigida a todos los habitantes de Medellin, universitarios, emprendedores y empresarios
que buscan crear seleccion, premiacion y acompafia las mejores ideas de negocios con
menos de un afio de constituidas, que sean innovadoras y que tengan potencial de
crecimiento y desarrollo, en funcion de las oportunidades de mercado, articuladas con los
claster estratégicos de la ciudad y en sectores emergentes. Busca la creacion de empresas
sostenibles que ayuden a dinamizar y hacer mas competitivas las cadenas productivas

regionales a traves de propuestas innovadoras con un alto componente tecnolégico.
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e Concurso Capital Semilla: el Concurso Capital Semilla es un programa liderado por el
Banco de las Oportunidades que tiene como objetivo premiar las 150 mejores ideas de
negocio presentadas por la ciudadania de Medellin. Este cuenta con el apoyo de la Alcaldia
de Medellin por medio de 2 de sus dependencias: la Secretaria de Desarrollo Social, que
premia 150 ideas de negocio con 5 millones de pesos, un afio de asesoria y
acompafiamiento y la Secretaria de las Mujeres, la cual incentiva con 5 millones de pesos
adicionales a los 15 mejores proyectos presentados por mujeres.

Unidades de emprendimiento empresarial de las universidades. Todas las
instituciones universitarias cuentan con sus propias unidades de emprendimiento
empresarial, muchas de estas operan con el modelo de plan de negocios del Fondo
Emprender, pero otras han desarrollado su propio esquema. Son de renombre universitario
los planes de negocio realizados por la Universidad Eafit, la Universidad de Medellin, la

Universidad Nacional y la Universidad Pontificia Bolivariana.

Tecnoparque. El Tecnoparque de Medellin trabaja con los emprendedores diferentes
modelos de planes de negocio. Afirman que lo hacen dependiendo de la idea, puesto que
ésta en muchas ocasiones puede determinar cudl de los modelos existentes de plan de
negocios es mas o menos pertinente. En la mayoria de ocasiones toman, con la debida
autorizacion, los planes de negocio de las unidades de emprendimiento empresarial de las
universidades. (Tecno parques Colombia, 2013)
Cedezo. Los Centros de Desarrollo Empresarial Zonal son organismos articuladores que
buscan fortalecer la economia territorial mediante la generacion de empleo,
emprendimiento, desarrollo y consolidacion de micro y famiempresas en funcién de los
cllster estratégicos de la ciudad:
e Energia eléctrica
e Textil / Confeccion, disefio y moda

e Construccion
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e Turismo de negocios, ferias y convenciones

e Servicios de medicina y odontologia

e Alimentos

Los Cedezo son espacios fisicos ubicados en diferentes comunas de la ciudad con el
propdsito de poner a disposicion del tejido empresarial y social de estos sectores, servicios
en pro del fomento y desarrollo del empresarismo.

Sus servicios se centran en: apoyo al empresarismo en el territorio y fortalecimiento de las
actividades empresariales existentes.

Apoyo al empresarismo en el territorio

e Capacitaciones en emprendimiento y mentalidad empresarial
e Incubacién de empresas

e Acompafamiento especializado

e Acceso a crédito

Fortalecimiento de actividades empresariales existentes
¢ Asociatividad empresarial

e Padrinazgo y tutoria

e Encadenamientos productivos

e Acceso a mercados

e Formacién en competencias gerenciales y laborales

e Formacién en competencias técnicas especificas

e Asistencia técnica

e Acceso a crédito
Instituciones de Financiamiento
Red de microcrédito. Es un acuerdo de voluntades entre las entidades que promueven el

emprendimiento o financian a los emprendedores y microempresarios de la ciudad, que

busca articular la oferta institucional de servicios financieros, con el propdsito de mejorar el
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impacto sobre la poblacion objeto de esta intervencion. Su objetivo es contribuir al
fortalecimiento del tejido empresarial de Medellin desde el desarrollo integral delas

microempresas.

El banco de las oportunidades. Es un programa que otorga microcréditos en condiciones
flexibles para la creacion y el fortalecimiento de unidades productivas. Apoya a personas de
estrato 1, 2 y 3 con iniciativas e ideas de negocio, otorgando microcréditos, capacitaciones
y asesorias. Los microcréditos van desde 1 hasta 41 (SMLMYV) salario minimo legal

mensual vigente, de acuerdo a la linea de crédito otorgada y su tasa de interés es de 0,91%.

Red de angeles inversionistas. Es una red que busca contribuir a la creacion y
consolidacién de empresas y emprendimientos dindmicos, promoviendo inversiones por
parte de redes de inversionistas en empresas novedosas y competitivas en los mercados.
Igualmente busca establecer un mecanismo sostenible de asistencia técnica y movilizacion

de capital para los emprendimientos dinamicos principalmente en Medellin y Antioquia.

Fondo capital Medellin. Es un instrumento de financiacion para la puesta en marcha de
nuevas empresas Yy el fortalecimiento de los planes de expansion y crecimiento de empresas
de reciente creacion. El fondo de capital de riesgo es una forma de financiar proyectos y
empresas que no tienen un historial que permita confiar en sus resultados o tener la
seguridad de que se recibiran retornos por el dinero que se le preste. Por ese motivo, el
Fondo Capital de Medellin, busca proyectos y empresas de rapido crecimiento, que

presenten modelos de negocios innovadores, en una etapa temprana de desarrollo.
Cluster Textil/Confeccién, Disefio y Moda
El Cluster Textil/Confeccion, Disefio y Moda promueve la cultura de integracion para

fomentar la innovacion y el desarrollo empresarial y de las instituciones que interactan en

la cadena de valor, con el fin de lograr su acceso y reconocimiento en los mercados
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internacionales, a través de la diferenciacion en disefio y moda.

Hacen parte del Cluster Textil/Confeccion, Disefio y Moda, empresas e instituciones
especializadas y complementarias en la actividad de confeccion de ropa interior y vestidos
de bafio, ropa infantil, ropa casual, jeanswear y ropa deportiva; las cuales interactlan entre
si, creando un clima de negocios para mejorar su desempefio, competitividad y rentabilidad.

INFLUYENTES:

INEXMODA
es el instituto para la exportacion y la moda que realiza diferentes ferias donde se exponen

las diferentes novedades en el sector textil, dentro de ellas se encuentran:

Colombiamoda: Es un espacio comercial incluyente para los actores del Sistema de la
Moda y una plataforma contundente para marcas de sectores sensibles al disefio y a la moda

que quieran activar y potenciar su marca.

Es el escenario ideal para el encuentro entre la oferta y la demanda del sector textil,
confeccion, disefio y moda del continente americano. Colombiamoda es la vitrina ideal para
disefiadores y marcas de todos los universos de vestuario, y una visita obligada para

compradores y empresarios del sector. (colombiamoda 2014)

Colombiatex: la muestra textil de materiales y maquinaria para la confeccion lider en

América Latina

Textiles 2: la industria de la confeccién, disefio y moda se reactiva para presentar las
tendencias y nuevos desarrollos textiles a los empresariogs de la moda, mercadeo y disefio

para el segundo semestre del afio. (Colombiamoda, 2014).
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4. CADENA DE VALOR Y ACTIVIDADES CLAVES

La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo tedrico que permite
describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial generando valor
al cliente final, descrito y popularizado por Michael Porter. La idea es organizar la
estructura interna del negocio a través de procesos estratégicos, misionales o de apoyo y
una vez organizados establecer cuales son las actividades claves de cada uno de los estos

procesos, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Actividad 4: La idea es definir bajo la teoria general de procesos cuales son los mas

importantes para poder empezar a operar internamente la empresa

¢ Cudles son los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del negocio?

Procesos Estratégicos: en donde se habla del conjunto de actividades claves que ayudan a

tomar decisiones empresariales basadas en el desarrollo del objeto social de la empresa.

Procesos Misionales: significa desarrollar actividades claves que ayuden a posicionar el

objetivo social de la empresa en un mercado. Son los fundamentales para el cliente.

Procesos de Apoyo: como su palabra lo indica son procesos cuyas actividades claves
apoyan el desarrollo de las actividades misionales de la empresa y ofrecen recursos a los

demas procesos.



http://es.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter

4.1 Esquema de procesos general
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ESQUEMA DEL PROCESO GENERAL

Escuchar la voz del
cliente, en este caso
la poblacion
masculina y
femenina entre los 14

y 26 afios de edad,

Entrevistar al cliente

Observar los gestos

del cliente

En la pégina web,

Disefiar  con

apoyo del cliente

el

Prendas estampadas:
camisas, camisetas,

buzos

estudiantes de los | contactenos y

estratos  de  las | cuéntenos su

comunas 11 y 14 de | experiencia de

la ciudad de | compra

Medellin
Tela Confeccionar Prendas estampadas:
Tintas Estampar camisas, camisetas,

buzos




4.1.1 Proceso estratégico
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PROCESO ESTRATEGICO

Brindamos calidad

y exclusividad,

atendiendo las
necesidades  del
mercado del
disefio, la

estampacion y la
moda  mediante
una organizacion

orientada a la

satisfaccion  del
cliente tanto
interno como
externo con
servicios

adecuados a cada

necesidad.

Para el afio 2018
Discordia tendra
puntos de
distribuciones
propios y estara
incorporado en
el mercado
Nacional siendo
asi una empresa
a la vanguardia
de los adelantos
tecnologicos 'y
calidad en sus
disefios,
manteniéndonos
dentro de las
necesidades de
nuestros clientes
por el tipo de
Producto y
Servicio que se

presta.

Liderazgo

Trabajo en

equipo

Creatividad

Innovacién

Responsabilidad

Cumplir con la
legislacion
ambiental
Evaluar los
impactos
ambientales
resultantes de la
actividad

empresarial

Prevenir 0
minimizar
cualquier impacto

ambiental

Campafia de
reciclaje de todos
los residuos
generados por el
material de
impresion y

estampacion

Mantener contacto
permanente con el
cliente, buscando
satisfacer sus
necesidades en

forma oportuna.

Prevenir cualquier
inconformidad por
el trabajo realizado
mediante un
seguimiento de los
requerimientos del

cliente

Reducir las fallas o
averias de los
equipos, mediante
una inspecciéon vy
mantenimiento

preventivo
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PROPUESTO DE VALOR

focalizadas en la calidad y el bajo costo.

En la empresa “DISCORDIA” se trabaja permanentemente por materializar las ideas y

necesidades del cliente, apoyados en un equipo idoneo que le garantiza su satisfaccion,

Proporciona prendas y estampados hechos a la medida de las necesidades de los clientes

PROCESO MISIONAL

Bocetos para

Transformar la | Plasmar  la | N/A estampacion de
Disefiador grafico | idea inicial en | idea 0 prenda

bocetos que | necesidad del

seran el apoyo | Director

del modelado, | creativo en

esto para | un mapa o

publicitar ~ un | esquema.

producto 0

servicio.

De igual forma

estudiar la

cultura de la

empresa  para

realizar un sitio

web optimo si

es
Disefiador de | Transformar la | Plasmar la | N/A Moldes para
modas idea inicial en | idea 0 confeccion de prendas
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bocetos que
seran el apoyo
del modelado,
esto para
publicitar  un
producto 0

servicio.

necesidad del
cliente en un
mapa 0
esquema,

sario.

solicitadas 'y para

inventario de almacén

OPERARIAS DE
MAQUINAS
(FILETEADORA
DE PUNTO
YPLANA Y
CORTE)

Transformar el
boceto creado
por el disefiador
de modas
basado en los
requerimientos

del cliente

Transformar
el boceto
creado por el
disefiador de

modas

N/A

e Prenda
cortada y lista

para estampar

e Prenda

finalizada

ESTAMPADOR

Transformar el
boceto creado
por el disefiador
grafico basado
en los
requerimientos

del cliente

Transformar
el boceto
creado por el
disefiador

gréafico

N/A

Prenda estampada

AUXILIAR DE
CALIDAD

Inspeccionar

cada prenda y
verificar los
estandares  de

calidad

Dar aval para

distribucién

N/A

Prenda lista para

empaque

EMPACADOR

Recibir el PT y
distribuirlo en
los diferentes

embalajes

Organizar PT
para el

embalaje

N/A

Prenda lista para

distribucién

AUXILIAR

Administrar

Administrar

Solicita

Distribucién de toda
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BODEGA MP todalaMPdela |y  solicitar | materiales para | MP
empresa insumos  y | la produccién
MP para el |y distribucién
objetivo de la | de la prenda,
empresa tiene
comunicacion
directa con
operarias  de
maquinas y de
corte,
Disefiadores y
estampador.
AUXILIAR Administrar y | Distribucion | N/A Distribucion de todo
BODEGA PT distribuir todo | de PT a PT
el PT puntos de
venta
ALMACEN Comercializar Atencion de | N/A Venta de producto
(VENDEDOR) el producto de | publico

empresa




Figura 1. Estructura organizacional

GERENTE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO  DEPARTAMENTOPRODUCTVO  DEPARTAMENTO CREATNO

COMERTAL | LoGISTICA NTERNA
|
ﬁ

I
——— e
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PROCESO DE APOYO

Gerente general

Asegurar el

Reclutamiento,

Determinacién

Vinculacion de

controlar todos
los procesos
comerciales de

la empresa.

distribucion ,
recepcion de
informacion del
supervisor
comercial para
reportar

diferentes

informes a la
junta  directiva
con respecto a la
administracién

de los almacenes

éxito de nuestro | seleccion, de necesidad de | un talento
negocio con | contratacion, vincular talento | humano  con
empleados induccion, humano y de sus | alto desempefio
competentes desvinculacion | competencias en virtud de
que garanticen | de personal, una buena
un desempefio | nomina, Hojas de vida de | seleccion.
excelente capacitacion vy | aspirantes a
entrenamiento y | ingresar a la
evaluacion  de | empresa
desempefio
Coordinador Planear, Contactar N/A Toma de
comercial programar y | almacenes  de decisiones
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Coordinador Planear, Contactar N/A Toma de
logistico programar y | proveedores de decisiones
controlar todos | MP e insumos,
los procesos | organizacion de
logisticos de la | la distribucion
empresa del PT,
recepcion de
informacion del
supervisor
logistico  para
reportar
diferentes
informes a la
junta directiva
Coordinador Planear, Atender las | N/A Toma de
productivo programar y | solicitudes 0 decisiones
controlar todos | problemas  por
los procesos | parte de los
productivos operarios e
que se realizan | informar y toma
en la planta decisiones  de
acuerdo a la
situacion
Coordinador Planear, Determina que | N/A Toma de
creativo programar y | disefios van a decisiones

controlar todos
los procesos

creativos  que

salir para
realizar la
coleccion
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se realizan en la

planta

seleccionando

los disefios de
acuerdo a los
presentados por
los disefiadores
de manera que

sea adecuado.

Secretaria

Apoyo del area

administrativa

Recepcion  de
Ilamadas, avisos
de pago, entre

otros.

Sostiene un
contacto, pero
de una manera
indirecta ya que

es minimo.

Apoyo del area

administrativa




44

5. CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA ORIENTADA AL MODELADO 3D

Figura 2. Cadena de valor de la empresa

Necesidad Entregay Servicio
es del Presupuest Produccion distribucio post
cliente © n venta
——y L/ L/
- Establecer las | -  Presupuesto | - Bocetacion. - Entrega de la | - Investigar
necesidades del | de inversion del pieza final. nuevas
cliente. cliente. necesidades del
cliente.
- Fijar una idea | - Aprobar | - Aprobacion del
de lo que se va | presupuesto. cliente. - Desarrollar
hacer. encuestas de
satisfaccion.

La Cadena de Valor de la propuesta empresarial, esta compuesta por:

Necesidades del cliente, Presupuesto, Produccion, Entrega y distribucion, Servicio
Postventa.

Figura 3. Resultados estratégicos

Resultados Estratégicos

Duefios o . Procesos Colaboradores
L. Clientes . .
accionistas . eficientes y motivados y
. satisfechos .
satisfechos eficaces preparados
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6. RECURSOS CLAVES

A continuacion se describir herramientas de trabajo que necesita cada uno de los

empleados de la empresa:

Los recursos claves describen todos los recursos y activos necesarios para arrancar el

modelo de negocios basados en la cadena de valor y sus actividades claves.

Actividad 5: Se deben hacer una lista de chequeo por cada actividad clave que se describe

en la cadena de valor del punto anterior.

Recursos claves necesarios para las actividades estratégicas, misionales y de apoyo

DISCORDIA
CARGO ITEM
Portéatil

Agenda
GERENTE calculadora

lapiceros

carpetas

Portétil

calculadora

COORDINADOR software de disefio (licencia)
CRATIVO agenda

lapiceros

carpetas

Portatil

COORDINADOR DE | calculadora

PLANTA agenda

ESTRATEGICOS

lapiceros
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carpetas

COORDINADOR
LOGISTICO

Portatil

calculadora

agenda

lapiceros

carpetas

COORDINADO CREATIVO

Portéatil

calculadora

agenda

lapiceros

carpetas

APOYO

SECRETARIA

resma de papel

cocedora

perforadora

carpetas

lapiceros

resaltadores

borradores

tijeras

sobres (100 x caja)

clip

ganchos

computador

impresora multifuncional

teléfono

archivador
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Cinta

calculadora

computador

facturas

ganchos

lapiceros

bolsas de entrega

cuaderno

calculadora

computador

cinta

agenda

lapiceros

carpetas

cajas

bolsas

computador

agenda

lapiceros

carpetas

holsas

cinta

Canastas

cajas

lapicero

maquina plana

alfileres




48

metro

tijeras

pulidor

desbaratador

maquina fileteadora

alfileres

metro

tijeras

pulidor

desbaratador

pulpo

Termo fijadora Impresora Sublimacion-

transfer

recipientes

espatula

acetatos

impresora sobre tela

marcos

computador

software

pulidor

lapicero

tijeras

metro

lapicero

Mac

software de disefio ( licencia)

agenda
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lapicero

regla

camara

bitacora

tabla grafica

tijeras

papel para molde

metro

reglas de disefio
Mac

software de disefio m( licencia)

lapiz

tiza

agenda

lapiceros

maniquis

6.1Estructura de costos

En la estructura de costos describe todos los costos y gastos en la incurrimos al operar el
negocio, en este punto se habla de la construccion de los costos fijos y variables, estos
pueden ir cambiando cuando se pase a la segunda fase que la construccion del plan de
negocios, pero la idea es establecer un costeo inicial por la estructura inicial de la empresa.

Actividad 6: Hacer una relacion de los costos por cada recurso clave descrito en el punto

anterior.
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Hacer una cotizacion y clasificarla seglin corresponda como un costo y gastos fijos o

variable de los costos de cada recurso clave segun su modelo de cadena de valor.

CANTIDA CAN. | VALOR
CATEGORIA D TOTAL |DEFICION UND |UNID TOTAL
$ $
archivador 1 420.000 420.000
$ $
calculadora 7 4.200 29.400
$ $
camara 1 1.200.000 1.200.000
$ $
software 3 1.000.000 3.000.000
$ $
computadores |5 650.000 3.250.000
EQUIPOS 30 ) s s
impresora 1 970.000 970.000
$ $
Mac 2 2.100.000 4.200.000
$ $
maniqui 2 60.000 120.000
$ $
portatiles 5 950.000 4.750.000
$ $
tabla grafica |1 214.000 214.000
$ $
teléfono 1 169.900 169.900
HERRAMIENTA s s
17 desbaratador |4 1.200 4.800
> reglas 1 $ $
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90.000 90.000
$ $
espatulas 5.600 16.800
$ $
marcos 80.000 480.000
$ $
metro 3.000 12.000
$ $
pulidor 2.200 6.600
$ $
recipiente 6.000 6.000
$ $
tijeras 12.000 48.000
$ $
texjet 2.900.000 2.900.000
magquinas $ $
plana 750.000 750.000
MAQUINARIA |5 s s
pulpo 2.500.000 2.500.000
$ $
termo fijadora 2.700.000 2.700.000
maquina $ $
fileteadora 750.000 750.000
$ $
acetatos 300.000 300.000
MATERIA 15 $ $
PRIMA alfileres 1.000 2.000
$ $
bolsas 106.000 212.000
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$ $
bolsas entrega |1 350.000 350.000
$ $
cajas 2 280.000 560.000
$ $
canastas 30 22.000 660.000
$ $
cinta 6 3.800 22.800
$ $
ganchos 400 |3.000 1.200.000
$ $
tiza 10 300 3.000
$ $
agendas 10 3.100 31.000
$ $
cinta 5 500 2.500
$ $
clip 1 2.500 2.500
$ $
cocedora 1 4.500 4.500
PAPELERIA 45 $ $
facturas 1 90.000 90.000
$ $
lapiceros 14 1.000 14.000
$ $
reglas 2 1.000 2.000
$ $
resaltadores |2 1.200 2.400
resma 5 $ $
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9.500 47.500
$ $
sobres 1 7.000 7.000
$ $
tijeras 1 900 900
TELA $ $
CAMISETA |1766 |12.000 21.192.000
$ $
TELA BUSO |3532 [15.600 55.099.200
TELA $ $
CAMISILLA [1766 |12.000 21.192.000
MATERIA
$ $
PRIMA 7
HILOS 2600 |1.050 2.730.000
PRINCIPAL
$ $
BOTONES 1766 |500 883.000
ACCESORIO $ $
S 1000 | 300 300.000
2119 | $ 3
ETIQUETAS |8 25 529.950
$
TOTAL 134.027.750

6.2Estructura Financiera

La Estructura financiera para el modelo de negocios hace referencia a los estados
financieros basicos que demuestran la factibilidad del negocio con proyecciones de sus
ingresos y sus costos minimo a 5 afios, los requerimientos para la estructura financiera
involucran el balance general proyectado, el flujo de caja proyectado, el estado de
resultados proyectado, punto de equilibrio en unidades y en pesos y los indicadores
financieros como la TIR y el EVA.
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Actividad 7: Hacer las proyecciones correspondientes que demuestran el comportamiento

financiero de la operacion del negocio (Balance general, Estado de resultados, Flujo de

caja, Punto de equilibrio e indicadores financieros.

03 =l |oh N s

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

A

B C o E F G
INGRESOS
2014 2015 2016 2017 2018
Busos 282 540 000 304 071 BBS 326.715.814 350636312 576.308.150
Camisetas 247 .510.000 266.062 BOO 285 B76.337 306.206.773 320 260 631
Camisillas 211 9E0.000 228053913 245 036 B60 262977254 282 231.112
0 0 0 o o
0 0 0 o o
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 741.930.000 798.1538.697 857.629.011 920.420.319 957.508.893
Ingresos financieros 0 14,244 348 16.843.231 21.2858.737 28.165.007
TOTAL INGRESOS 741.930.000 312.433.045 B74.472.242 941.707.057| 1.015.974.900
Analisis vertical afio 1
Busos 38%
Camisetas 33%
Camisillas 29% | Distribucién porcentual de los ingresos respecto al total

0%

0%

Analisis horizontal ingresos

2014

2015 B
2016 7%
2017 7%
2018 7%

Crecimiento anual
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E C ] E F G
DISCORDIA |
EGBESOS |
2014 2015 2016 2017 2018
Costos variables 476 425050 5125501170 [ 550. 720344 | 591.041.334 | 634 314 425
Costos Fijos 33240000 34 220580| 35 185600 36135612 I NL2TE
arriendo Z30.000.000 F0.885.000 31.765.957 32.613.368 33.493.929
semdicios publicos 2.400.000 2470300 2540477 2.609.0639 2E7T3.514
Internet §40.000 264.780 RN 13174 937.830
Costo 4 i) 1] i) i) 1]
Costo b i) 1] i) i) 1]
Costo B Ju] 1] Ju] Ju] 1]
Costa 7 i) 1] i) i) 1]
Costo B o] 1] o] o] 1]
Costo 9 Ju] 1] Ju] Ju] 1]
Co=to 10 1] 0 1] 1] 0
TOTAL COSTOS 509 665050 | 46 771750 | 585 305 944 | 627176945 | 671.425. 698
Gastos operativos 218 029953 (228 735.753 | 238 432 615 | 239080095 | 245 960727
papeleria 4549.120 503.549 5177449 531728 546.085
articulos de aseo J06.600 315.645 324545 333,309 342.208
cafeteria E27.600 E46.114 EE4.336 2272 TO0.ES3
transporte 1.500.000 1.544.250 1.687.798 1E30.66S 1LET4.696
Gasto operativo & i) 1] i) i) 1]
Gasto operativo B o] 1] o] o] 1]
Gasto operativo 7 i) 1] i) i) 1]
Gasto operativo & i) 1] i) i) 1]
Giasto operativo 9 1] 0 1] 1] 0
Gasto operativo 10 i) a i) i) 1]
Giasto por depreciacian TA29.613 4. 461,333 TAZAE1Z 2.965.280 2.9658.280
Gasto por amorkizacion 1.5EE.EEYT 1.5EE.EETV 1.5EE.EET Ju] 1]
Gasto por impuestos 2.060.353 9.615.425 10.337.8848 1.097.710 11.902.961
Gasto por publicidad 1.860.000 1.914.870 1.965.869 2.022.029 2076624
Gasto por salarios 202.200.000 202.164.900 214.035.150 219.814.0949 226.7449.080
Gastos financieros 13.296.011 12.086.791 10.705.280 2136777 7.345.264
TOTAL GASTOS 231325 965 (240822 544 | 249140895 | 248 216 872 | 253305991
TOTAL EGRESOS 40991015 (787 594295 | 835 046 839 | 875 393 817 | 924 731689
Analisis vertical ano 1
Co=stos wariables Ed5g
Lostos FIIDS_ - - Ao Distribucian del tatal egresos en cada concepto
Gastos administrativos 29
Gastos financieros 2%
Analisis horizontal egQresos
2014
2015 B
20E Bz | Crecimiento anual
2017 ik
2018 B
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i1z 2 carretas 100000
14 A maleta 25 000
15 4 telefonos 192 000
A6 5B mesas 420 000
iy A archivador Z200_000
18
19
20
23
22
23
2 1 rtexjet (impresora textil ) 2. 200_000 2. 189.880
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53 A mpresora multifuncional S97¥0_000 4 461 333
(=3 S computadores 3 250_ 000

55 2 mmac 4 Z200_000

=13 5 portat 4 F50_000

= 1 rtabla grafica 214 000

58

59

O

FAL

T2

T3

T gastos legalaes Foo_ 000 1. 566_ 667
TS adecuacioneaes 1.000.000

TFE 3 software F.000.000

FF

T

=

=0 |

1

=22

s [ mvinsioncaPmALbETRABAIS ]
=4

85 [Capital de trabajo | 100 947 364]

=26

87 |Inventarios | 30,913,750'

=28

oo [TOTAL INVERSION INICIAL | 1ez.752.114]

p=lu

z:: SAma isde las inversiones

Plazo de amortizacion o depreciacian
Capital de trabajo v plazo

i
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A B | C | D | E | F | G [H

1

o T seora
3

- [ EsTADODEREswTADOS ]
=a

¢ [comcepto "t T w5 [ 216 | a7 [ 08 ]
s

8]

9 | |Ventas T41.930.000 T708.188.697 B57.629.011 920.420.319 087.203.293
10| |Costos 509.5665.050| 546.771.750] 585.905.944] B27.176.945 671.425.698
A1

I T S WYX =) N T M 7Y M T 7 I
15 |

14 |Gastos operativos 218.029.953 228735753 238.432 615 239.080.095 245.960.727)
15

= [Ulided sntes impuestos emtoreses | tazwaser| zresiied wsavedal setenare] 7oszzdee)
17|

1B | |Gastos financieros 13.296.011 12.086.791 10.708.280| 9.136.777 7.345.264
153 | |Ingresos financieros 0 14,244 348 16.843.231] 21.286.737 28.166.007|
20|

- [Viasd antes de impuestos | vwene| swmwreo] owman] cesvoan] siawzn]
22|

23 | |Impuestos 112678 2.930.650 4.731.048 7.957.589 10.949.185
2

25|

26 |

a7 |

28 |

29 |

30|

31|

32 |

35

T —— _—
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B C ] E F G H
FLU.JO DE EFECTIYOD |
2013 2014 2015 2016 2017 2018

SALDO INICIAL 0] 100947364 102245340 120.808.731[ 152.548.124| 201.685. 767

EUENTES DE FFECTIVO:

‘Wentas de contado 711016280 TE4.930.835 821894 469 832069473 946.650.139

Fiecuperacion de cartera 30913750 F32ETEEZ 36.734.642 38300847

Adquisicidn de préstamos 104,756,514

Aportes de capital E0.000.000

Fendimientos financieros 14244348 1684220 21.286.737 28166007

Wenta de activos fijos

TOTAL FUENTES 164 786514 JIL016.250 | S$10.088.932| 871995562 939.090.752 | 1.013.167.043

UsS0S DF EFECTIVO

Costos operativos 478.7E1.300 G07.069.663 B43.193.346 B31283.683 BZZAT2.263

Gastos operativos 213.023.953 rE.735.703 32432 E15 239.080.095 245,960,727

Fago de provesdores 38,702,028 42712592 45.893.362 49263444

Inwersian en activos fjos & inventariod E3.839.180

Servicio de la deuda 5637289 9846509 1.226.020 12.796.523 14588036

Intereses 13.296.01 12.086.791 10.708.280 AIIETTT T.345.264

Impuestas Z.E7E 2.980650 473048 7457529

Dividendas

Diepreciacion y amartizacion [ - | -8.996.230 -B.028.000 -8.898.280 -2.988.230 -2AES.280

TOTAL USOS 63.839.150( 7J09.718.273| V1525482 840256 229| B89.953.108| 944 309.034

EXCEDENTE O DEFICIT EFEC] 100.947.364 1.297.977 18.563.450 31.739.333 19.137.644 68.858.009

SALDO FINAL DE EFECTIYO 100947 364| 102245340 120.808.791] 152.548.124| 200L685.767| 270543 777
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E = u] E F G H |
DISCORDIA ]
BALANCE GENERAL |
[ 2013 | 2014 | 25 | 2016 [ 2017 | 2018 ]
Activos cornientes
Dizponible 100,947 364 S00.000 S00.000 S00.000 S00.000 S00.000
Inwersiones tempaorales 101.745.340 1200308, 731 152.045.124 201185, 76T 270.043.777
Deudares [cuentasz por cabrarl 30,913,750 33.257.862 35.73d 542 38.350.547 d1.155. 704
Inwentarios 30.913.750 39.702.088 42 712.538 45.895.362 43,253 444 52853535
Otroz activas
Total activo corriente 131.861.114 172 861178 196.779.251 234 176.028 289.290.059 364_562_016
Activos de largo plaze
Muebles y enseres 3.207.000 3.207.000 3.207.000 3.207.000 3.207.000 3.207.000
Magquinaria y equipo 9.600.000 3.600.000 3.600.000 9.600.000 3.600.000 3.600.000
ehiculos u] Ju] u] 1] 1] 1]
Terrenas u] Ju] u] 1] 1] 1]
Edificaciones u] Ju] u] 1] 1] 1]
Equipo de computacidn 13.384.000 13.384.000 13.384.000 13.384.000 13.384.000 13.384.000
Depreciacién acumulada 0F m4zasta” Mmaesnsdn’ (193205607 (zz.2a5.8400 " [25.257.1200
Saftware 4. 700,000 4.700.000 4.700.000 4.700.000 4,700,000 4,700,000
Amortizacidn acumulada 0 [1.566.667) [3.133.333) (4. 700.000) (4,700,000 (4,700,000
Total activos no commientes 30.891.000 21.894.720 15.866.720 6.870.440 3.902.160 933.880
Total activos 162.752. 114 194.755.898 212.645.971 241.046.468 293.192.219 365435896
Pasi .
Provesdares 0 39.702.0585 42,712,595 45.893.362 43.253.dd4 52.859.535
Impuesta por pagar MZ.E75 2.980.650 4.731.045 7.957.5583 10,343,155
Obligaciones financieras corientes G.637.283 3.5846.509 N.225.020 12.796.523 14.585.036 1]
Total pasivos corrientes B.637.289 49.661.275 56.918.268 63.420.933 71.799.070 63.808.721
Obligaciones financieras no corientes 96,149,225 86,302,716 T5.077.696 E2.281173 47.693.137 47.693.137
Total pasivos no corrientes 96.149.225 86.302. 716 75.077.696 62.281.173 47.693.137 47.693.137
Toral pasivos 104.786.514 135.963.991 131.935.964 125 702 106 119.492_206 111.501.857
Pati .
Capital G0.000.000 G0.000.000 G0.000.000 60.000.000 G0.000.000 G0.000.000
Reservalegal u] u} 52631 2.2658.441 S.737.676 N.573.441
Liilidades retenidas u] u} T43.676 20.415.366 S51640.5585 104.160.37
Urilidad del periodo u] 526.307 21.855.100 34.634.5354 55.355.651 50.234.026
Total patrimonio 60.000.000 60.826.307 &2 684.407 117.378.761 175.734.412  256.028.433
Total pasivo y patrimonio 164_786.514 136.790.298 214.680.371 243.080.868 295.226.619  367.530.296

Diferencia en balance

[2.034.400)

(2.034.400) (2.034.400)

(2.034.4000

[2.034.400)

[2.034.400)
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Costos fijos
Gastos operativos
Gastos financieros
Impuestos

Costo variable promedic

33.240.000
218.020.953]
13.296.011
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Figura 5. Membrete
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Figura 6. Tarjetas empresariales
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Figura 7. Plan publicitario
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Se realizara el lanzamiento y el sostenimiento de la marca en diferentes
medios:

Sitio web: habra un sitio propie donde se podran apreciar las prendas y
el sistema para obtenerlas

Redes sociales: se tendra cuenta en Facebook, Twetter, Instagram y
Pinteres donde generaremos contenido de interes de acuerdo al piblico
objetivo

Medios digitales: se estard presentes en diferentes paginas con banners
que llamen la atencién al publico objetivo

Radio: habran curias radiales que circularan en emisoras que se
acomoden al tipo de musica que escucha nuestro publico

Metro: habré publicidad dentro de este medio de transporte teniendo en
cuenta que es uno de los mas masivos y acoje al publico objetivo de la
marca

Vallas: Se ubicaran vallas de manera estrategia de tal forma que estas
sean apreciadas por el p+iblico objetivo

Medios impresos: se realizara pauta en revistas como jet-set, tv y
novelas, TO entre otras

Calle 58 # 33 - 55 [/ Guayabal - Tel.: 3505588 -25366 77
Medellin - Colombia
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8. PRESENTACION DEL EQUIPO EMPRENDEDOR (NOMBRES, DATOS
PERSONALES, PERFIL DE CADA INTEGRANTE, EXPERIENCIA)

Nombre Emprendedor:  David Fernando Bohorquez Zuluaga
Direccion:  Cll 66 b #91 b 17 casa 202 Barrio Robledo
Teléfono: 570 32 37

Celular: 313 623 27 68 — 316 342 87 04

E-mail: Dabo-93@hotmail.com

Perfil Profesional:

Tecndlogo en Produccion Industrial- 1.U. Pascual Bravo

Descripcion de desempefio:

Soy una persona responsable, emprendedora, proactiva, flexible, con capacidad
de liderazgo. Cuento con orientacién al servicio y al cumplimiento de resultados.

Aporto al buen ambiente laboral y al compromiso institucional.

Tengo gran interés por el aprendizaje, por ir cualificando mi conocimiento y

experiencia a través del ejercicio laboral y académico.

A nivel ocupacional tengo herramientas metodoldgicas y técnicas adecuadas
para generar procesos de reconversion tecnoldgica e incrementar la productividad
en el sector industrial y comercial, respondiendo de una manera acertada a las

necesidades de las organizaciones.


mailto:Dabo-93@hotmail.com

Experiencia Laboral:

INMOBILIARIA AYL

Fecha de ingreso: Enero 09 de 2013

Fecha de finalizacién: Octubre 09 de 2013

Cargo: Asesor comercial

SOFASA

Fecha de ingreso: Julio 03 de 2012

Fecha de finalizacién: Diciembre 28 de 2012

Cargo: Estudiante en practica Departamento de logistica interna

MINIDELICIAS COMERCIALIZADORA

Fecha de ingreso: Noviembre 25 de 2010

Fecha de finalizacién: Junio 25 de 2012

Cargo: Vendedor

66
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9. CONCLUSIONES

Este proyecto es una iniciativa para la creacion de una empresa llamada
DISCORDIA dedicada a la realizacion y estampacion de prendas con un disefio

original y exclusivo que serd su punto diferenciador a la demés marcas de ropa.

El publico objetivo de esta empresa son jovenes de ambos sexos entre los 14 y 26
afios que sean estudiantes de estrato 3,4 y 5, especialmente que se encuentren

ubicados en la zona de laureles y el poblado de la ciudad de Medellin.

Teniendo en cuenta el publico del sector objetivo, pretendemos llegar al 21% de las
totalidad de personas del segmento inicialmente indicado el cual corresponde a
33.502 habitantes

Basados en el tipo de personas al que se enfrenta la marca, se debe tener en cuenta
que otras marcas que se dedican al mismo tipo de negocio y pretenden también
abarcar a este mismo publico. Teniendo en cuenta lo anterior nuestros mayores

competidores son: Mattelsa, Americanino, Diesel, Gef, Adidas, New Project

Para la realizacion de las prendas se tendran diferentes proveedores que
garantizaran la calidad de las prendas, entre ellos proveedores de Telas (Fatexco),
Hilos (Antioguefia de maquinas y CIA. S.A.S.), Botones (Insutex), Cajas (Cajas y
cajas), Bolsas ( Bio bolsas S.A.S.), Tintas (Huntsman Colombia LTDA) Entre otros.

Se pretenden realizar diferentes redes de contacto que apoyen el proyecto entre ellos
Cultura E, Concurso Capital Semilla, Unidades de emprendimiento empresarial de
las universidades, Tecnoparque, Cedezo. Y también se buscara instituciones de
financiamiento como la red de microcredito , El Banco de las Oportunidades, Red
de angeles inversionistas, fondo capital de Medellin, Cluster Textil/confeccion,
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disefio y moda, ademas de influyentes como Inexmoda, Colombiamoda,
Colombiatex y textiles 2.

Discordia establecera una cadena de valor que estara compuesta por: las
necesidades del cliente, el presupuesto, la produccion, la entrega de distribucion y
un servicio post venta, para asi obtener unos resultados estratégicos que incluyan
duefios y accionistas satisfechos, clientes satisfechos, procesos eficientes y eficaces

ademas de colaboradores motivados y preparados.

Para mantener una cadena de valor comprometida con el publico objetivo se
realizaran diversos procesos que aseguraran la fidelizacion de cliente al que
discordia quiere apuntar entre los cuales incluyen identificar las necesidades del
cliente, la realizacion de mision, vision, valores y politicas que protejan la
integridad de la empresa y el crecimiento de ella y de la misma manera habra un
equipo completo de personas a las que se les establecerdn cargos vy
responsabilidades en diferentes areas y departamentos que aseguraran el éxito de la

empresa.

Dentro de la empresas se tendran en cuenta los recursos claves necesarios para las
actividades estratégicas misionales y de apoyo, como lo son los equipos de
estampacion, los computadores, las mesas y demas elementos que faciliten la

actividad y el rendimiento de las personas que trabajen en la compafiia.

Discordia establece una estructura de costos y gastos para realizar la operacion del
negocio y estos segun se explica detalladamente en el proyecto anterior alcanzara
una cifra de $134.027.750
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En el estudio financiero que se realizé en el proyecto se ve reflejado la proyeccion a

5 afios de la empresa donde se pueden observar los siguientes datos:

a)

b)

Ingresos: para el primer afio (2014) se proyecta ingresos de $741.930.000 y
teniendo tendencia al alza, para el ultimo afio (2018), se espera tener vetas por
$1.015.974.900.

Egresos: para el primer afio(2014) se proyecta egresos de $740.991.015 y
teniendo tendencia al alza, para el ultimo afio (2018), se espera tener vetas por
$924.731.689

Inversidn activos: Para comenzar la empresa se necesita de una inversion en los
activos que equivale a $162.752.114

Utilidad neta: para el primer afio(2014) sera de $826.307 y teniendo tendencia
al alza, para el ultimo afio (2018), se espera llegar a $80.294.026

Flujo del efectivo: para el primer afio(2014) se proyecta un saldo final de
efectivo de $100.947.364 y teniendo tendencia al alza, para el Gltimo afio
(2018), sera de $270.543.777

Teniendo en cuenta la anterior informacién se puede concluir la buena

proyeccion del proyecto en cuanto a ganancia ay estabilidad de la empresa
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