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1. Resumen ejecutivo del proyecto

Este trabajo de investigacion para la inversion social, tiene como finalidad disefiar un Modelo para
la Permanencia estudiantil en la Institucion Universitaria Pascual Bravo, por su importancia
estratégica en los procesos de desarrollo de la sociedad, la educacion adquiere intereses por parte
del gobierno y de las Instituciones encargadas de llevar a cabo procesos formativos. En tal sentido,
la preocupacidn se centra por la cobertura con calidad, la pertinencia y la permanencia.

El Ministerio de Educacién Nacional, como organismo regulador de la educacion en Colombia ha
implementado diferentes politicas y estrategias para el acceso a la educacion, incluyendo reformas
para mejorar la calidad y eficiencia en el sistema educativo. Sin embargo, uno de los fendmenos
que mas ha afectado la educacion en Colombia es la desercidén, como uno de los problemas que
afecta negativamente el buen desarrollo de la persona, de la misma universidad y de la sociedad
en general.

El modelo que se presenta es el resultado de un trabajo investigativo que se realizé en el afio 2015,
a partir de un diagnostico, donde se aplicaron encuestas a los estudiantes de todos los programas
académicos, fue una muestra representativa del 10% de la poblacién estudiantil, se pudo conocer
de una forma real y cercana las necesidades de la poblacion; derivado de este, se conocieron los
diferentes factores de riesgos que presentan los estudiantes para retirarse de su proceso académico.
De igual forma, se identificaron los factores protectores desde los diferentes programas y proyectos
que le aportan a la permanencia en la Institucion.

Por otra parte, se encontrd que los programas de apoyo no estan articulados entre las diferentes
dependencias de la Institucion, no se tienen mecanismos para evaluar las estrategias y medir el
impacto, lo que hace dificil identificar al estudiante en riesgo de desertar, no se logran detectar las
alertas tempranas porque no hay mecanismos de seguimiento.

Dentro de la investigacion se realizaron también entrevistas a Instituciones de educacion superior
de la ciudad de Medellin, donde se pudo hacer un analisis critico, comparativo y propositivo, frente
a como esté la Institucion Universitaria Pascal Bravo, frente a estas Instituciones, en cuanto a las
experiencias exitosas y politicas para la permanencia estudiantil, que se tienen implementadas alli,
los programas y todo lo relacionado con el tema de acompafiamiento. Desde esta perspectiva,
dichas experiencias significativas, sirvieron de patron para el disefio del modelo y nos permiten
reconocer la necesidad de contar con una politica integral que responda a los diferentes factores
de riesgo, que afectan la permanencia de los estudiantes en la IU Pascual Bravo.

Segun el estudio, se requiere de una politica institucional, porque esto permite dar mayor claridad
en la toma de decisiones para la ejecucidn de las estrategias con respecto al tema de Permanencia
con Calidad, ya que esta estrategia respalda la gestion de recursos del sector privado y/o entidades
del gobierno, para la consecucion de recursos financieros e implementar acciones que ayuden en
las carencias presupuestales de los estudiantes, factor de riesgo de muchos, a fin de mejorar la
calidad de los procesos educativos de los estudiantes que se encuentran matriculados en los
diferentes programas académicos que ofrece la Institucion.




En este caso, es necesario generar en los diferentes miembros de la comunidad académica, tales
como directivos, docentes, administrativos, estudiantes y familias, el compromiso y la cultura de
la promocion en torno a la permanencia, a partir de procesos y procedimientos que involucren,
guien y articulen la actuacion de los actores y que soporten las estrategias de apoyo a los
estudiantes.

Para lograr lo anteriormente descrito, se pretende la implementacién y disposicion del espacio, la
infraestructura, para adecuar la oficina para el acompafiamiento a la permanencia estudiantil en la
Institucion, desde donde haya procesos de operacion y apropiacion y que exista una persona
responsable y encargada del desarrollo y articulacion con los miembros de la comunidad
académica, la cual ofrezca apoyo permanente a los estudiantes. Esto implica el reconocimiento de
las problematicas y particularidades de cada estudiante, de manera que se implementen las
estrategias de una forma coordinada, monitoreada y planificada.

Al comparar y examinar los resultados estadisticos de la desercion en la Institucion, para el afio
2015, era de un 8.8% y para el afio 2016, fue del 13%, se reconoce Yy se evidencia que la desercion
va en aumento en la Institucion y estas diferencias que son sensibles frente a nuestro trabajo de
investigacion, por lo que se recomienda precaucion en la lectura de las cifras de los porcentajes,
porque lo que se pretende es que los estudiantes no abandonen sus estudios, sino que permanezcan
y concluyan su proceso académico y puedan hacer realidad y llevar a feliz término su proyecto de
vida.

En consecuencia, el tema ha tomado un lugar importante en el debate publico, debido a tres razones
que estan intimamente relacionadas: primero, porque no tendria ningun sentido aumentar los
niveles de matricula sin controlar los de desercion, en este caso los esfuerzos del aumento de
cobertura con calidad y equidad no tendrian el impacto esperado; segundo, porque las pérdidas
financieras y sociales que representan los estudiantes desertores son altas para la sociedad, las
instituciones de educacion superior, las familias y el individuo; y tercero, por el escaso
conocimiento que se tiene en el pais sobre los ciclos de la desercion, su adecuada forma de estudio
y las politicas més efectivas para disminuirlos.

Atendiendo a estas consideraciones, el tema de fomento a la permanencia se debe convertir en el
pilar de las acciones que se desarrollen desde las diferentes instancias de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo, con el fin de incentivar a los estudiantes a que permanezcan y
culminen sus estudios. De igual forma, en la medida en que crece la Institucion también debe haber
mas actores involucrados y comprometidos en favor de la reduccién del abandono estudiantil.

Finalmente, se debe considerar que para ponerle sentido social a la permanencia estudiantil, se
debe crear un conjunto de acciones que permitan formar agentes de cambio a lo que desde la mision
se proyecta, es necesario institucionalizar la politica de permanencia y crear una oficina que seria
el “DISENO DEL MODELO DE PERMANENCIA”, lo que nos ofrece un enfoque diferencial
para la inclusién del proyecto educativo de los estudiantes.




2. Marco Tedrico

2.1  Marco de Referencia

Desde un breve recorrido por los casos exitosos de estrategias implementadas para la permanencia
estudiantil en universidades tanto publicas como privadas, se analizaran en detalle algunos de los
planteamientos tedricos mas destacados en este tema quienes hicieron grandes aportes a la
retencion y son reconocidos como tal en la literatura.

El modelo SPADIES es una herramienta informética del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, que permite hacer seguimiento al problema de la desercion en la Educacion Superior.
Dicho seguimiento se lleva a cabo a través del andlisis del comportamiento de los estudiantes que
deciden abandonar sus estudios superiores en instituciones especificas o abandonar el Sistema de
Educacion Superior. EI modelo SPADIES fue contratado por el Ministerio de Educacion Nacional,
por convocatoria abierta, con el Centro de Estudios Econémicos (CEDE) de la Universidad de los
Andes. El cual qued6 vinculado a una red de informacion conformada por el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES), el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior (ICFES) y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior (ICETEX).

El modelo SPADIES es operado con un software que permite: (a) obtener estadisticas sobre la
desercion en las instituciones de Educacion Superior, (b) identificar los riesgos que llevan a un
estudiante a abandonar sus estudios y (c) hacer seguimiento y evaluacién de las estrategias
disefiadas para evitar dicho problema utilizando siguiente definicion de desercion.

« Desercion total: abandono definitivo de la formacion académica individual.

« Desercidn discriminada por causas: segun la causa de la decision.

« Desercion por facultad (escuela o departamento): cambio de facultad.

« Desercidn por programa: cambio de programa en una misma facultad.

« Desercion en el primer semestre de la carrera: ocurre por inadecuada adaptacion
universitaria.

« Desercidén acumulada: es la sumatoria de deserciones en una institucion.

Cada vez se reconoce mas en el mundo la importancia de la educacion a nivel superior en el
crecimiento y el desarrollo de los paises y diversos autores han venido profundizando sobre la
relacion entre el estudiante y la institucién educativa en la cual se matricula, de ello, se han
presentado una gran gama de estudios tedricos, han servido de referencia para realizar trabajos
agregados a nivel del sistema general de educacion de los paises y estudios de caso de acuerdo con
la normatividad particular de las diferentes instituciones de educacion superior.

Asi, el Centro de Microdatos del Departamento de Economia de la Universidad de Chile (2008),
realiza un analisis del fenomeno de desercion en cuatro tipos de universidades. El estudio
contempla un moédulo dirigido a estudiantes desertores, con el fin de obtener informacién para
identificar causas de desercion universitaria en Chile y asi mismo, proponer estrategias para
disminuir esta problematica. Como resultado de este ejercicio, el estudio considera que las causas
de desercion del primer afio son multiples y complejas. Existe correlacion entre algunas de las




variables determinantes y diferentes causas dependiendo de las universidades, carreras,
complejidad, métodos de ensefianza y aprendizaje, entre otras dimensiones. Sin embargo, algunos
hechos estilizados son validos para la mayoria de las universidades, lo que permite definir un perfil
general de estudiantes mas vulnerables a la desercion, sobre la base de falta de claridad vocacional
de los estudiantes, situacién econémica y rendimiento académico.

Otro caso es, el del Centro de Investigaciones sobre el Desarrollo CEDE de la Universidad de los
Andes realiza para Colombia en 2007 un estudio sobre las instituciones de Educacion Superior, el
cual incluye un andlisis de estadistica descriptiva sobre la evolucién de este fendmeno a nivel
nacional. Este documento destaca las diferencias entre la informacion de desercion agregada del
sistema frente a casos individuales. Dentro de sus resultados se tiene que la mayor desercion se
presenta en las carreras con mayor demanda estudiantil. Por el contrario, en ciencias de la salud se
encuentran niveles bajos de desercion.

A continuacion, las Estrategias para la Permanencia en Educacion Superior, experiencias
significativas, con la implementacion del Sistema de Prevencion y Andlisis de la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior-SPADIES ha quedado claro que uno de los principales
factores que incide en la prevalencia de esta problematica son las falencias académicas con que
ingresan los estudiantes a este nivel educativo, seguido por las dificultades econémicas y los
aspectos relacionados con la falta de orientacion vocacional, asi como con las actitudes, aptitudes
y expectativas de los estudiantes. Por esta razon, el Acuerdo Nacional para Reducir la Desercion
suscrito por el Presidente Juan Manuel Santos en 2010 y los rectores de las Instituciones de
Educacion Superior, hizo énfasis en la promocion de estrategias integrales de atencion en el tema.
La identificacion de estos factores permite a las instituciones de educacién superior contar con
elementos fundamentales que orienten sus planes de accion, de esta forma implementar estrategias
integrales que fomenten la permanencia desde sus realidades y necesidades, y al considerar las
particularidades de cada institucion derivadas de sus objetivos de formacion y sus politicas
organizacionales, se detalla que, en Colombia, dentro de este tipo de estudios vale la pena destacar:

La Universidad de Antioquia (2006), realiza un estudio sobre determinantes de la desercién
aplicando un modelo de duracién para las facultades de Ingenieria y Ciencias Econdmicas. La
informacién es recopilada del Mddulo de Inscripcién y Seleccion Sistematica y de una encuesta
aplicada con tal proposito. Los resultados indican que las principales caracteristicas asociadas a la
desercidn son: género, estado civil, personas a cargo, lugar de procedencia, créditos reprobados,
autofinanciacion y nivel académico del colegio de procedencia.

La Universidad Nacional (2007), presenta un estudio sobre supervivencia estudiantil, donde se
incluye un analisis de estadistica descriptiva sobre desercion por ausencia de matricula en cinco
semestres consecutivos. Encuentra que, alrededor del 29% de los estudiantes desertan y el 22%
presenta por lo menos una desvinculacion previa o desercion intersemestral. La tasa de desercién
méas alta y mas baja la tienen la sede de Medellin y la sede de Bogota con 38% y 27%,
respectivamente. Analizando por semestres se observa que la desercion va decreciendo a medida
que los alumnos avanzan en su estudio, lo que ilustra la dinamica de este fenOmeno.

La Universidad del Rosario (2007), presenta un estudio de duracion para anélisis de desercion
sobre los estudiantes matriculados en las cohortes 2001-11y 2002-1 de los programas de Economia,




Finanzas y Comercio. La informacion se toma del Sistema de Registro y Control Académico. La
caracterizacion de la poblacion sefiala que el 61% son mujeres, la edad promedio de ingreso es 18
afios, el 66% de los alumnos provienen de colegio privados, el 30% de la poblacion se concentra
en el rango de ingresos entre tres y siete salarios minimos legales vigentes, el 19% de los
estudiantes provienen de otra region y muy pocos registran estar vinculados al mercado laboral.

La Pontificia Universidad Javeriana, Bogota (2009), se realiza un estudio de estadistica descriptiva
para identificar el estado de la desercion en la universidad, evaluar la consistencia de la
informacion de la PUJ-B en SPADIES, indagar sobre variables y causas relacionadas con la
desercién y determinar el grado de utilizacion, que hacen los estudiantes, de los apoyos que les
ofrece la universidad. La informacion utilizada se conforma con los registros de la universidad y
una encuesta desarrollada con tal proposito. Como resultado se tiene que la desercion varia de
acuerdo con el grupo de la muestra y se evidencia una baja utilizacién de los servicios estudiantiles
y se requiere de la realizacion de una propuesta de plan de retencién. El trabajo presenta para el
periodo 1996-2008 una tasa de desercion definitiva de 21%, una tasa de desertores entre semestres
para el periodo 2008-1 a 2008-3 de 15% y un 1% en el indice de riesgo de desercion.

La Universidad EAFIT (2010), realiza un estudio de desercion institucional a dos semestres para
esta universidad, con estadistica descriptiva y dos tipos de modelos de andlisis de regresién
transversal y longitudinal. Se utilizan las cohortes del 2001-1, 2002-1 y 2003-1, correspondientes
a 14 programas de pregrado. En el andlisis de los resultados, la desercion en la universidad se da
por tanto en los primeros semestres y tiende a disminuir a partir del cuarto semestre. Por otro lado,
los programas que presentan mayores tasas de desercion tienden a tener mayor porcentaje de
alumnos gue cambian de programas entendida como desercidn no institucional. La edad promedio
al ingresar a la Universidad es 17.5 afios, el 2% de los estudiantes trabajaban al momento de
presentar el ICFES, el 2.3% de los estudiantes se registran como casados, el 55% son hombres, las
mujeres desertan menos que los hombres, 50% de los estudiantes que trabajaban pertenecian a
familias con ingresos inferiores a cinco salarios minimos. Los alumnos desertores tienen un
promedio académico menor que los no desertores. Los desertores en promedio cancelan 12% de
las materias, mientras los no desertores solo llegan a 5%.

La Pontificia Universidad Javeriana, Cali (2010), se analiza la informacion de estudiantes de
economia para el periodo correspondiente entre el afio 2000 y el primer semestre del 2008. El
trabajo busca desarrollar un modelo de supervivencia e incluye un analisis de estadistica
descriptiva. La informacién se conforma con registros obtenidos del Centro de Servicios
informaticos (CSI), del proceso de carnetizacion realizado en el 2007 y la oficina de registro de la
universidad. Del analisis de la informacion, se concluye que las principales caracteristicas de la
desercidn estan asociadas con: género, edad de ingreso y promedio acumulado inferior a 3.25.

Nuevamente, la Pontificia Universidad Javeriana, Cali (2012), estudia la desercion de la cohorte
correspondiente al segundo semestre del 2002. En particular, en este estudio se enfocan en las
caracteristicas individuales y académicas que mas se relacionan con la duracion y riesgo de este
fendmeno. La informacion se conforma con registros del Centro de Servicios Informativos (CSI)
de la universidad, contenida en el formulario de inscripcion de estudiantes neo-javerianos, del
proceso de carnetizacion y del expediente académico de cada estudiante. Dentro de los resultados
se obtiene que la desercidn ocurre con frecuencia en los dos primeros semestres (concentrandose
16% en el primero), los desertores presentan en promedio 25% de los créditos aprobados, los




hombres presentan una mayor desercion, el 75% de los estudiantes que ingresaron en el periodo
seleccionado tienen entre 16 y 17 afios y mas de la mitad de los graduados son mujeres.

2.2  Marco de Antecedentes

El interés por los investigadores da cuenta de la importancia de abordar la problematica de la
desercion universitaria para una adecuada y oportuna intervencion. La busqueda de dicha
comprension estd abocada a indagar con profundidad las causas y posibles soluciones a la misma
a través de estudios con el proposito de determinar resultados que puedan contribuir en la
planificacion de nuevas estrategias de medicion, seguimiento y prevencion y que a la vez permitan
identificar estudiantes con riesgo de abandonar la actividad académica y de evaluar la eficiencia
de sus acciones.

La desercion universitaria preocupa a los ministerios de educacion, a las universidades y a los
expertos, segun los estudios hechos hasta el momento, la desercion universitaria muestra diferentes
factores que interaccionan en los estudiantes, estas causales de desercion reflejan diversos
elementos universitarios, sociales y académicos que son cambiantes para cada universidad desde
su entorno econdémico Yy politico de cada pais, por eso, es necesario e importante identificar las
causas que motivan la desercion de los estudiantes que ingresan a las carreras universitarias,
teniendo en cuenta los elementos que presenta la desercion y determinar el analisis, no solamente
de manera cuantitativa, sino también cualitativa e igualmente buscar las consecuencias no
buscadas, que muchas veces, no se consideraron importantes.

De lo antes expuesto, se infiere que, la intervencion de la desercion en la Institucion Universitaria
Pascual Bravo, requiere de un modelo de permanencia para los estudiantes, que les permita la
continuidad y culminacion del proceso académico en el programa en el cual se encuentran
matriculados, a partir de la prevencion de los factores de riesgo y la promocién de los factores
protectores de la desercién estudiantil; que posibilite la comprension de sus condiciones y las
caracteristicas de la poblacion en un tiempo determinado han conducido a la decision de abandonar
sus estudios, para ello, se identificaron en el arbol de problemas las causas y efectos al problema
central de altos indices de desercidn estudiantil de la 1.U. Pascual Bravo desde contexto académico-
administrativo.

Es evidente entonces, que al no existir un modelo de permanencia para los estudiantes de la I. U.
Pascual Bravo, desde el contexto institucional, la desercion puede leerse de dos maneras, como
efecto y como causa. Como efecto, impacta el desarrollo social, obstaculizando el progreso, el
acceso a mejores salarios, la obtencion de méas idéneos desempefios en el campo laboral, efecto
que finalmente limita la movilidad social de las personas que terminaran restringiendo su acceso
a las ofertas del medio y a la satisfaccion de sus necesidades o terminacion de proyecto de vida, y
en las causas, la desercion universitaria requiere ser comprendido como un evento individualizado
para lo cual es necesario incluir en el analisis la desercion del joven como parte estructural en los
sistema de informacién académico-administrativo desde las expectativas de la universidad y
seguimiento de los factores desertores.

En relacion con este ultimo, la desercion requiere, de una observacion interpretativa muy
exhaustiva a partir un modelo de seguimiento e intervencion desde un area o dependencia dedicada
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al analisis cuantitativo y cualitativo que se diferencie de la técnica tradicional; es decir, que el
componente de preguntas o formas de abordar el implicado (estudiante) no sean por lo comin de
técnicas de encuestas de opinion a través de entrevistas o cuestionarios. Se debe indagar y resaltar
las interacciones del estudiante con el contexto académico-administrativo y social, hay que hacer
relevantes las causas ocultas. Debemos alejarnos de la consideracion de variables que
frecuentemente son analizadas como académicas, sociales, culturales y familiares con una
perspectiva cuantitativa.

Significa entonces que, el analisis de los efectos del fendbmeno de la desercion parte de la
comprension del mismo, y permite contextualizar el problema a través de la trazabilidad de las
investigaciones realizadas y la cuantificacion y explicacion del fenémeno reportada en la literatura
consultada. En este apartado se trabajaron tres referentes, a saber: el marco antecedente legales,
marco antecedente referencial y marco antecedente conceptual, que se constituyeron en
instrumentos para permitir la ejecucion del proyecto como proceso relevante y pertinente para su
analisis.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hizo un rastreo, seleccion de fuentes bibliograficas que produjo
la construccion de un esquema juridico y normativo, el marco referente tedrico desde casos
exitosos de estrategias implementadas para la permanencia estudiantil en universidades tanto
publicas como privadas y el marco conceptual que permitié distinguir de forma clara las
definiciones expuestas en las teorias que rodearon a la problemética de altos indices de desercién
estudiantil de la 1.U. Pascual Bravo.

2.2.1 Marco legal del Sistema de Educacion en Colombia

En el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018: "Todos por un Nuevo Pais — paz, equidad y
educacién ", estan consignadas las principales estrategias de inversion del pais. Las politicas
relacionadas con la educacién se encuentran en los capitulos de Colombia la mas educada y de
Movilidad Social.

El marco normativo de la educacion superior en Colombia, ver cuadro 1, esta constituido
principalmente por la Ley 30 de 1992, que organiza el servicio publico de educacidn superior.

Como objetivos de la educacién superior:

Profundizar en la formacion integral de los colombianos.

Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento.

Prestar a la comunidad un servicio con calidad.

Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico y ético a nivel nacional y
regional.

Actuar armdnicamente entre si y con las demas estructuras educativas y formativas.
Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro de
sus correspondientes fines.

7. Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracidn regional y la cooperacion
interinstitucional.

el A

oo
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8. Promover la formacién y consolidacion de las comunidades académicas y la articulacion
con sus homadlogas a nivel internacional.

9. Promover la preservacion del medio ambiente sano y fomentar la educacién y cultura
ecologica.

10. Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

En lo que respecta a las Instituciones de Educacion Superior, éstas se encuentran constituidas por
las Instituciones Técnicas Profesionales, las Instituciones Universitarias - Escuelas Tecnologicas,
y las Universidades. De acuerdo con los articulos 17, 18 y 19 de la Ley 30 de 1992.

Articulo 17. Son instituciones técnicas profesionales, aquellas facultadas legalmente para ofrecer
programas de formacion en ocupaciones de caracter operativo e instrumental y de especializacion
en su respectivo campo de accion, sin perjuicio de los aspectos humanisticos propios de este nivel.

Articulo 18. Son instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, aquellas facultadas para
adelantar programas de formacion en ocupaciones, programas de formacion académica en
profesiones o disciplinas y programas de especializacion.

Articulo 19. Son universidades las reconocidas actualmente como tales y las instituciones que
acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las siguientes actividades: La
investigacion cientifica o tecnoldgica; la formacién académica en profesiones o disciplinas y la
produccidn, desarrollo y transmisidn del conocimiento y de la cultura universal y nacional.

Normatividad Objetivo
Define el caracter y autonomia de las Instituciones de Educacion Superior
Ley 30 de 1992 -IES-, el objeto de los programas académicos y los procedimientos de

fomento, inspeccion y vigilancia de la ensefianza

La Ley 115 de 1994 Articulo 67 de la Constitucidn Politica, define y desarrolla la organizacidon
(Ley General de y la prestacion de la educacidon formal en sus niveles de preescolar, basica
Educacion) (primaria y secundaria) y media, no formal e informal.

Organiza el servicio publico de la educacién superior en las modalidades
de formacidn técnica profesional y tecnoldgica, amplia la definicién de las
Ley 749 de 2002 instituciones técnicas y tecnoldgicas, hace énfasis en lo que respecta a los
ciclos propedéuticos de formacién, establece la posibilidad de
transferencia de los estudiantes y de articulacion con la media técnica.

Decreto 2566 de 2003 | Reglamentd las condiciones de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion
superior.

Resolucion N° 183 de | Por la cual se define la organizacion de la Comisidon Nacional Intersectorial

Febrero 2 de 2004 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, CONACES.
Acuerdo N° 01 de Consejo Nacional de Educacion Superior, CESU, por el cual se expide el
Junio 23 de 2005 reglamento interno de funcionamiento

Establecié de forma obligatoria las condiciones de calidad para obtener el
registro calificado de un programa académico, para lo cual las
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Ley 1188 de 2008 Instituciones de Educacion Superior, ademds de demostrar el
cumplimiento de condiciones de calidad de los programas, deben
demostrar ciertas condiciones de calidad de caracter institucional.

Se transforma a Colciencias en departamento administrativo, se fortalece
Ley 1286 de 2009 el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién en Colombia y se
dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de
Decreto 1295 de 2010 | 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion

superior.
Ley 1740 del 23 de | Regula la inspeccion y vigilancia de la educacion superior, se modifica
diciembre de 2014 parcialmente la ley 30 de 1992 y se dictan otras disposiciones

Este documento emite concepto favorable de la Nacion para el
otorgamiento de una garantia al ICETEX con el fin de contratar una
operacién de crédito publico externo con la Banca Multilateral para
CONPES 3782 de 2013 | financiar parcialmente el programa de Acceso con calidad a la Educaciéon
Superior (Proyecto Acces ll-Fase 2)

Se establecen lineamientos de politica para la gestion del recurso
CONPES 3674 de 2010 | humano. El Conpes se divide en tres grandes ejes los cuales son objeto de
la politica: Pertinencia, Calidad y Acumulacion de Capital Humano.
Garantia de la Nacion al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX - para contratar una operacion
CONPES 3496 de 2007 | de crédito publico con la banca multilateral destinados a financiar
parcialmente la segunda fase del proyecto acceso con calidad a la
educacion superior en Colombia — Acces”.

Autorizacion a la nacidn para contratar un crédito externo con la banca
CONPES 3360 de 2005 | multilateral para financiar parcialmente el proyecto “Fortalecimiento de
la Educacion Técnica y Tecnoldgica en Colombia”.

Autorizacion a la nacidon para contratar empréstitos externos para
CONPES 3203 de 2002 | financiar el proyecto “Acceso Con Calidad a la Educacidon Superior en
Colombia”. Este documento permitio que el ICETEX financiara el proyecto
ACCES que otorga créditos educativos a la poblacién de bajos recursos
para financiar sus estudios superiores

Cuadro 1: Marco normativo de educacion superior en Colombia

Fuente: Tomado de la péagina del Ministerio de Educacion: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-
229430.html

2.3 Marco de Aproximacion Tedrica

Con base en los principios de la Constitucion de 1991, se promulgé en 1992 la Ley 30 denominada
Ley de Educacién Superior, que organizo el servicio publico, definié objetivos y campos de
accion; ademas, sefial6 la clasificacion de las instituciones de educacion superior (IES), los titulos
obtenidos, los &mbitos de la autonomia universitaria, las funciones de inspeccién y vigilancia, el
sistema de acreditacion, el régimen de las universidades e instituciones publicas, y de las
instituciones de caracter privado, y cred instancias y comités asesores.

Desde su promulgacién la Ley 30 ha tenido numerosas modificaciones. La Ley definié a la
Educacion Superior como “un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacion
media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica
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o profesional” (art. 1) y también se senala que “la educacion superior serd accesible a quienes
demuestren poseer las capacidades requeridas y cumplan con las condiciones académicas exigidas
en cada caso” (art. 5). Los campos de accion de la educacion superior en Colombia son: el de la
técnica, el de la ciencia, el de la tecnologia, el de las humanidades, el del arte y el de la filosofia
(art. 7).

La Ley 30 también dejé establecida la posibilidad de que las instituciones de educacion superior
pudieran adelantar programas con la metodologia de educacién abierta y a distancia (art. 15). Los
diferentes campos de actuacion y los programas establecidos también han configurado distintos
tipos de instituciones segun su naturaleza y objetivos, lo cual deriva en la denominacién los titulos
otorgados, ver cuadro 2, e igualmente, sefiald6 que se consideran Instituciones de educacion
superior: las Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Universitarias o Escuelas
Tecnoldgicas y las Universidades (art. 16), y la Ley 115 de 1994 determiné que las instituciones
tecnoldgicas también son de educacion superior (art. 213), ver grafico 1.

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 30 de 1992, si bien las IES tienen una autonomia para su
manejo, existen otras formas desde los gobiernos locales para promover la continuidad de los
estudiantes de la educacion media en la superior y para mejorar la permanencia en este nivel. Una
de las restricciones que las estrategias que algunos entes territoriales han enfrentado es la
disponibilidad de recursos financieros, tanto para financiar los cupos como para el mantenimiento
de los estudiantes.

Por tanto, se anota que la experiencia social de los ultimos siglos se ha demostrado, sin discusion,
el papel que cumple y debera cumplir la educacién como soporte de desarrollo material de la
sociedad. Antes que mercancia, la educacién y la investigacion cientifica constituyen verdaderas
fuerzas sociales productivas, que deberan ser cultivadas por las naciones en la perspectiva de
mantener y alcanzar niveles 6ptimos de desarrollo y bienestar. Precisamente la discusion respecto
a la educacion, no esta centrada en el papel que cumple frente al desarrollo econémico, sino que
el debate gira en torno al modelo de gestion hacia la retencién o permanencia universitaria.

14




TIPO

DEFINICION

TITULO ORTOGADO

Instituciones técnicas
profesionales

Institucion técnicas profesionales facultadas
legalmente para ofrecer programas de formacion
en ocupaciones de caracter operativo e
instrumental y de especializacidn en su respectivo
campo de accion, sin perjuicio de los aspectos
humanisticos propios de este nivel

Al titulo debera anteponerse la
denominacidn de "Técnico profesional en....’

Instituciones
Universitarias o
Escuelas tecnologicas

Instituiciones facultadas para adelantar programas
de formacidn en ocupaciones, programas de
formacidn académica en profesiones o disciplinas y
programas de especializacion

Universidades

Son las reconocidas actualmente como tales y las
instituciones que acrediten su desempeno con
criterio de universidad en las siguientes
actividades: la investigacion ciencia y tecnologia; la
formacion académica en profesionales o
disciplinas y la produccién , desarrollo y
transmision del conocimiento y de la cultura
universal y nacional.

estas instituciones estdn igualmente facultadas
para adelantar programas de formacion en
ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas
de especializacion, maestrias, doctorados y post-
doctorados.

Pregrado: segun el programa ofrecido en la
respectiva ocupacion se denomina "Técnico
profesional en ...." si hacen relacidon a
profesiones o disciplinas académicas, al
titulo podra anteponerse la denominacion
de: "Profesional en ...." 0 "Tecndlogo en...".
programas de artes conducen al titulo de:
"Maestro en...” y en educacidn "Licenciado
en..."

Posgrado: Los programas de especializacion
conducen al titulo de especialista en la
ocupacion, profesion, disciplina o area afin
respectiva.

Los programas de maestrias, doctorado y
post-doctorado, conducen al titulo de
magister, doctor o al titulo correspondiente
al post-doctorado adelantado, los cuales
deben referirse a la respectiva disciplina o a
un drea interdisciplinaria del conocimiento

Cuadro 2: Tipos de Instituciones de Educacion Superior
Fuente: Elaboracion propia por las autoras basada en la Ley 30 de 1992

POSGRADO

PREGRADO

POST-DOCTORADO

T

DOCTORADO

F 3

MAESTRIA

Fy

ESPECIALIZACION

r

PROGRAMAS
TECNICOS

PROGRAMAS
TECNOLOGICOS

PROGRAMAS
UNIVERSITARIOS

Gréfico 1: Estructura de la Educacion Superior en Colombia
Fuente: Extraido de estudios de Economia y Finanzas Contraloria de Bogota en base Ley 30 de 1992
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Consecuente con lo anterior, es que la politica de educacion superior en Colombia, esté dirigida
por el Ministerio de Educacion Nacional, a través del Viceministerio de Educacién Superior. La
Ley 30 de 1992 cred el Consejo Nacional de Educacion Superior-CESU?! vinculado al Ministerio
con funciones de coordinacidn, planificacion, recomendacién y asesoria (art. 34). EI CESU debe
proponer al Gobierno Nacional las politicas y planes para la educacién superior y la
reglamentacion para: el sistema de acreditacion, los sistemas de informacion, los exdmenes de
estado, la creacion de instituciones, la nomenclatura de los titulos y los mecanismos para evaluar
la calidad académica de las Instituciones de Educacion Superior-1ES, ver gréafico 2.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL MEN

Consejo Nacional de Consejo Nacional de
Educacion Superior CESU Acreditacion CNA

Organos de Asesoriay
Coordinacion sector =
educacién Comisién Nacional
Intersectorial para el
Aseguramiento de la calidad
de la educacion superior
COMNACES

Comité Regionales de
Educacién Superior CRES

Instituto Colombiano para la Instituto Colombiano para el
iondela io Crédito Educativo y Estudios
Entidadesvinculadas ICFES. Técnico en el exterior ICETEX
sector educativo -

Fondo de Desarrollo de la
Educacion Superior FODESEP

Dto. Administrativo de

Otras entidadesque Ciencia, tecnologiae
intervienen otros — Innovacién COLCIENCIAS

(Sector Cienciay Tecnologia)

Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA
{Sector Trabajo)

INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR
IES

Gréfica 1: Politica de Educacion Superior en Colombia
Fuente: Elaboracion propia por las autoras basada en la Ley 30 de 1992 y sus modificaciones

De lo anterior se desprende que, la politica colombiana de educacion actual es producto de un largo
proceso de reformas e inclusiones por parte de los dirigentes de turno; sus efectos se han hecho
evidentes poco a poco en el espacio social y en el campo educativo de Colombia en los Gltimos
afios, haciendo necesario revisar los parametros que alli se proponen para el desarrollo de la
educacion en el pais, encontramos que, los gobiernos de Cesar Gaviria (1190-1994), Ernesto
Samper (1994-1998), Andrés pastrana Arango (1998-2002), Alvaro Uribe Vélez (2006 al 2010) y
Juan Manuel Santos (2010 al 2018) desde sus planes de desarrollo y planes sectoriales han
presentado continuidad y, en ese mismo sentido, la retencién de estudiantes de la educacion
superior es un tema que ha preocupado al gobierno nacional desde hace varios afios, como se puede
observar en el resumen de indicadores de Educacion Superior, [en linea]
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-212350.html

1 Este Consejo estd integrado por: el Ministro, el Jefe del Dpto. de Planeacion Nacional, el Rector de la Universidad Nacional y de Colciencias, un rector de
universidad oficial, dos rectores de universidades privadas, un rector por cada modalidad de instituciones (universidad de economia solidaria, institucion
universitaria, institucion técnica profesional) y representantes del sector productivo, de la comunidad académica, de los profesores, de los estudiantes y el Director
del ICFES con voz pero sin voto.
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En este sentido, los datos oficiales relacionados con la desercién estudiantil entre los afios 2007 al
2015 son porcentajes que para cada vigencia son altas pero analizadas al afio inmediatamente
anterior 2015 se encuentra por debajo de un digito, ver cuadro 3.

DESERCION ESTUDIANTIL

2007 | 2008

2009

2010 2011 2012

2013 2014 2015

10.7% | 12.1%

12.4%

12.9% | 11.8% | 11.1%

10.4% | 10.1% 9.3%

Cuadro 3: Estadistica de desercion estudiantil entre los afios 2007 al 2015
Fuente: extraido de http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-212350.html

Ante la situacion planteada por el Ministerio de Educacion Nacional-MEN, para el periodo 2002-
2007 la tasa de desercion el pais era de 47%, cifra cercana al promedio latinoamericano (50%);
por esta razon, se propuso disminuirla al 40% para el 2010 y al 25% en el 2019 (MEN, 2008). Con
base en este proposito, el gobierno nacional ha formulado algunas politicas orientadas a disminuir
la desercidn, las cuales han sido desarrolladas a través de una serie de acciones a cargo de distintas
entidades del Estado, en especial por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

Ahora bien, con el fin de mostrar la evolucién que han tenido las politicas sobre retencion de
estudiantes de la educacion superior en nuestro pais, se va a analizar inicialmente los planes
nacionales de desarrollo, planes decenales de educacion y planes sectoriales de educacién, los
cuales se han convertido en palabras del MEN, en la carta de navegacion educativa del pais. Se
analizaran los tres Gltimos planes sectoriales de educacién (2002-2006, 2006-2010 y 2010-2014),
a la luz de las politicas planteadas en los planes nacionales de desarrollo para estos tres periodos
alcanzados por parte de las entidades estatales encargadas de la implementacién de dichas

politicas, ver cuadro 4.

disminuir  la  deserciéon vy

PLANES DECENALES DE PLANES NACIONALES DE PLANES SECTORIALES DE
EDUCACION DESARROLLO EDUCACION

PDE 1996-2005 | PND 2002-2006 | PSE 2002-2006

No se incluyé el tema de la | Politica ampliacion de la | Politica de ampliacion de |la

desercién cobertura en educacién | cobertura educativa en la
preescolar, basica, media vy | educacidon superior
superior (11 proyectos) | Programas:
Proyectos: Estrategias para | - Crédito (proyecto ACCES)

- Racionalizacion de los recursos y

repitencia en la educacién | modernizacidn de la gestidon de

superior las IES publicas
PDE 2006-2016. Garantia del | PND 2006-2010 (revolucion | PSE 2006-2010
derecho a la educacion: Equidad: | educativa) Politica de ampliacién de Ia
acceso, permanencia y calidad | Meta: Disminuir la tasa de | cobertura educativa en Ila
Macro objetivo: Proyecto | desercidn escolar de la educacion | educacién superior.
educativo institucional | basica, media y superior. | Programa:

Acciones: - Financiar la demanda y mejorar
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Macro meta: Acceso a la
educacion superior

- Intercambio de experiencias
exitosas

- Titulos de ahorro educativo
- Incentivos econdémicos
- Acompainamiento a estudiantes
con bajo rendimiento académico
- identificacion factores de riesgo
y las posibles causas de desercion
(IES)

- Aplicacion medidas preventivas
(IES)

la equidad
- Fomentar la permanencia en el
sistema educativo
- Descentralizar la  oferta
educativa

1 Ciencia y tecnologia integradas
a la educacion.
2 Renovacion pedagodgica y uso
de las tecnologias de informacion
y comunicacién  (TIC) en
educacién

3 Profesionalizacion, dignificacion
y formacion de los docentes
4 Mas y mejor inversidon en
educacion

5 Educacion en y para la paz, la
convivencia y la ciudadania
6 Equidad: acceso, permanenciay
calidad

PND 2010-2014 conocimiento

e innovacion
Objetivo. apoyo transversal que
soportara las

locomotoras de Nuevos sectores
basados en la innovacién
Programa: Fomentar el uso de TIC

PSE 2010-2014 Mejorar la calidad
de la educacion en todos los
niveles  Fortalecimiento del
desarrollo de competencias
genéricas y especificas
- Fortalecimiento del Sistema de
Evaluacién

- Fortalecimiento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad
Formacion para el trabajo y
desarrollo urbano
- Aumento de Cobertura
- Fortalecimiento de la
financiacion

- Ampliacidn y fortalecimiento de
la regionalizacidén
- Disminucién de la desercion

PND 2014-2018 (Colombia la mas
educada de América Latina en el
2025)

Objetivo. Cerrar las brechas en
acceso y calidad a la educacion,
entre individuos, grupos
poblacionales y entre regiones,
acercando al pais a altos
estandares internacionales 'y
logrando la igualdad de
oportunidades para todos los
ciudadanos

Programa: Construccidon  del
sistema de educacién terciaria
con mayor acceso, calidad y
pertinencia

Acciones:

-Creacién  del sistema de
educacion terciaria para mejorar
la movilidad y pertinencia
- Implementaciéon del Sistema
Nacional de  Cualificaciones

El Plan Nacional Decenal de
Educacion  2016-2026, PNDE
2016-2026, es la politica publica
que marcara el norte de Colombia
en Educacidon en los préoximos 10
afios: Su construccion parte de
una amplia participacion
municipal, departamental,
regional y nacional, en la cual los
colombianos incluyendo los de
base de la pirdmide, expertos
reconocidos en materia de
educacion, nifios, jovenes,
adultos, mujeres, hombres,
quienes viven en las ciudades, en
zonas rurales, en condicion de
discapacidad, afrodescendientes,
raizales, palenqueros, indigenas,
campesinos, Rom, inmigrantes,
colombianos en el exterior e
iglesias, lo construiran desde su
disefio hasta su redaccion final
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- Financiacién para el acceso a la
educacion superior
- Herramientas para promover la
calidad de la educacién superior
y de la formacién para el trabajo y
el desarrollo humano

Cuadro 4: Relacion de los planes nacionales de desarrollo, Planes decenales de educacion y Planes sectoriales de
educacion.
Fuente: Elaboracion propia por las autoras basada en los planes de Desarrollo Nacional

De acuerdo con los datos anteriores, en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 (Ley 1450 de
2011) sefial6 que se tendria como propdsito fundamental mejorar la calidad de la educacion, dado
que se considera que es el instrumento mas poderoso para reducir la pobreza y alcanzar la
prosperidad. La Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano -FTDH debe ser pertinente de
acuerdo con los requerimientos de la economia y en general de la sociedad del conocimiento,
incluyendo el uso de las TIC y el manejo de una lengua extranjera. Por otra parte, en el articulado
se dejo explicito el tema de los subsidios de educacién superior para los beneficiarios de créditos
que pertenecieran al SISBEN 1, 2 y 3; y la posibilidad para los empresarios de tener contratos de
aprendizaje para las modalidades especiales de formacion técnica, tecnoldgica, profesional y
tedrico practica empresarial.

Cabe agregar que, en el actual Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (Ley 1753 de 2015) se
establecié que uno de sus pilares es el tema de la educacion, y que Colombia seré el pais mas
educado de América Latina en 2025, con un capital humano que responda a las necesidades locales
y globales. Especificamente como una de sus lineas de accion estd la creacion del “Sistema
nacional de educacion terciaria” con mayor acceso, calidad y pertinencia (art. 58). En el articulado
se retomo el tema de los subsidios para educacion superior, pero se especificd que los beneficiarios
serian los pertenecientes a estratos 1, 2 y 3 priorizados por SISBEN y se sefiala que sera el ICETEX
el que entrara a ejercer la funcion de financiar o cofinanciar programas y proyectos especificos
que contribuyan al desarrollo cientifico, académico y administrativo de las instituciones de
educacion superior

Significa entonces, que durante la Gltima década, el sistema educativo en Colombia ha sido
modificado sustancialmente y teniendo como base la politica desarrollada por el Ministerio de
Educacion Nacional en materia de las politicas publicas de retencion de estudiantes de la educacion
superior, el Ministerio de Educacion Nacional viene desarrollando dentro de la Politica de
ampliacion de cobertura, el proyecto denominado “Disminucion de la desercion en la educacion
superior”, en colaboracion con el ICFES, el ICEETEX vy las instituciones de educacion superior
del pais. Entre las actividades que se han realizado en el marco de este proyecto esta la
convocatoria nacional de experiencias significativas para aumentar la retencion, en total se
presentaron 33 experiencias, de las cuales siete fueron evaluadas como altamente significativas,
ver cuadro 5, las cuales fueron registradas en el Banco de Experiencias Significativas en Educacion
Superior registradas en Colombia Aprende www.colombiaaprende.edu.co .
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Componente

Institucion / Secretaria

Foco

Sensibilizacion y
posicionamiento
del tema

Universidad de
Cartagena

Institucionalizacion de la politica de
permanencia

Enfoque diferencial para la inclusion
Programa SIRE

Universidad Sur
Colombiana

Iniciativa académica que permea las
instituciones administrativas
Diagnostico que involucra toda la
comunidad educativa

Participacion de otros actores y
representantes de la comunidad

Cultura de la
informacién

Universidad de
Bucaramanga

Articulacién de los sistemas de
informacidn y alertas tempranas

Uso de las TIC para el seguimiento
Mddulos de formacion a partir de juegos
de estrategias

Universidad Industrial
de Santander

Integracidn de los sistemas de
informacion

Cambios de paradigmas frente a la
responsabilidad de los actores
Liderazgo del &rea académica

Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Observatorio académico

Proceso de construcciones de alarmas
tempranas

Uso del sistema de informacién

Mejoramiento de
la calidad

Fundacion Universitaria
Area Andina

Componente OVA

Proceso de validacion y participacion de
estudiantes

Mecanismos de transferencia
metodoldgica

Instituto Tecnolbgico
Metropolitano

Transicién entre punto de encuentro
SIGA, como herramienta de
caracterizacion

Aulas pedagdgicas

Formacién docente en metodologias
diferenciales de aprendizajes

Universidad de
Antioquia

Regionalizacion

Trabajo con docentes

Banco de iniciativas

Estrategias diferenciales de atencion

Agencia de Educacion
Superior de Medellin —
SAPIENCIA

* Presupuesto participativo
» Fondo EPM
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Gestién de
recursos

Instituto Tecnoldgico
de Soledad Atlantico
- ITSA

* Trabajo articulado con la Educacion Media

+ Generacion de convenios para el apoyo
institucional

» Estrategias de permanencia en los jovenes

« Alianzas con secretarias de educacion y sector
privado

Secretaria de Educacion
de Bogota

* Fondo de acceso y permanencia de estudiantes
en

Educacion Superior

* Vinculacion de diferentes operadores

Universidad del Norte

* Gestion de recursos privados

+ Unidad de promocién y relaciones corporativas
para

la gestion de becas y apoyos financieros

* Aportes de empresas de la region y egresados
de la

Universidad

« Integralidad de la estrategia CREE

Fortalecimiento
de programas de
permanencia

Institucion Universitaria
Politécnico
Gran Colombiano

* Proceso de permanencia incorporado al sistema
de

gestion de calidad

* Proceso de atencion al estudiante
sistematicamente

organizado

Universidad del
Atlantico

« Componente académico fundamental como
estrategia para la permanencia

» Estrategia de Monitores Solidarios

» Orientacién vocacional, tutorias y cartillas

Corporacion
Universidad de la Costa
cucC

« PASPE

* Programa de consejeria y Call center

« Curso de refuerzo académico y nivelacion
*OVA

« Fortalecimiento de los sistemas de informacién
» CUC Jobs

Compromiso
de las familias

Universidad del
Magdalena

Articulacién del seguimiento académico con los
padres

Universidad INCCA de
Colombia — UNINCCA

« Plan Raices: relacionamiento con padres de
familia

Cuadro 5: Componentes, experiencias y estrategias
Fuente: extraido de http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/articles-350844 pdf.pdf

Dichas experiencias se destacan principalmente porque las personas encargadas de liderar estos
programas decidieron tomar riesgos, disefiaron y pusieron en marcha diversas estrategias que
exigieron compromiso e inversion en recursos no solo humanos, sino también financieros y
técnicos, lo que, en consecuencia, los llevé a lograr transformaciones importantes, tal y como se
puede observar en el cuadro 10, que resaltan una historia de aprendizaje y para ilustrarlo es
resumen que describe el componente, la institucion y la propuesta exitosa a implementar.

Todo lo anterior, son los resultados de las IES con sus experiencias exitosas y como se registra en
el SPADIES, los niveles de desercion se han reducido significativamente. Esto ha sido el resultado
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de la apuesta institucional por combatir el fendmeno de la desercion estudiantil y apuntarle a la
permanencia, lo que conlleva a un interés creciente por desarrollar acciones que propendan por el
mejoramiento de la calidad educativa y la formacion integral de los estudiantes, entre ellos el
seguimiento, evaluacion y monitoreo constante de la estrategia.

2.4 Marco Conceptual

La construccion de un marco conceptual, permitio ampliar y enriquecer de manera significativa el
analisis, la prediccion, evaluacion y actuacion de la desercion estudiantil en la educacion superior,
se inicia con el establecimiento de un panorama compartido de referentes bibliograficos, teoricos,
conceptuales y metodoldgicos propuestos por diversos autores en torno al tema, y tiene como
horizonte de llegada la definicion o configuracion de un nuevo entramado de referentes
concertados que articula las instituciones.

Desercion, retencion, persistencia y permanencia estudiantil son cuatro términos que estan
profundamente relacionados, razén por la cual resulta conveniente analizarlos en conjunto. Sin
embargo, para poder entender dicha relacion es necesario definir lo que significa cada uno de ellos.
Por ello, a continuacién, se presentan algunas de las definiciones que se encuentran en la literatura
sobre estos cuatro conceptos.

Definicion a nivel latinoamericano, el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la
Republica Argentina y la Agencia Interamericana para la Cooperacién y el Desarrollo -AICD
(2003), aseguran que la retencion escolar es entendida como “la capacidad que tiene el sistema
educativo para lograr la permanencia de los alumnos en las aulas, garantizando la terminacion de
ciclos y niveles en los tiempos previstos y asegurando el dominio de las competencias y
conocimientos correspondientes” (p. 19).

El ICFES (2000) definié la desercion estudiantil como:

La cantidad de estudiantes que abandonan el sistema de educacion superior entre uno y
otro periodo académico (semestre) de un afio, calculada a partir del balance entre el estado
del primer semestre, disminuido en los egresados del mismo periodo y adicionado con los
alumnos nuevos (primiparos) del siguiente periodo, lo cual genera el nuevo estado ideal de
alumnos matriculados sin desercion. (p. 23).

Por su parte, Himmel (2002) afirma que la desercion se refiere “al abandono prematuro de un
programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente
largo como para descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore” (p. 94). Para este
autor, es necesario distinguir entre dos tipos de desercion: la voluntaria y la involuntaria. La
primera se refiere a la “renuncia a la carrera por parte del estudiante o del abandono no informado
a la institucion de educacion superior y la segunda, se produce como consecuencia de una decision
institucional, fundada en sus reglamentos vigentes, que obliga al alumno a retirarse de los estudios”
(p. 95). Poco después, Castafio (2004) define la desercion como una “situacion a la que se enfrenta
un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo, considerandose como
desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no
presenta actividad académica durante tres semestres académicos consecutivos” (p. 45).
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Para Gonzalez (2006) la desercion se refiere “al hecho de que un individuo en edad de proseguir
estudios y que frecuentaba un establecimiento de ensefianza, interrumpa sus estudios bajo causales
que no son enfermedad ni muerte” (p. 141). Por ello, la desercion debe considerarse como un
proceso psicosocial complejo, en el cual confluyen aspectos estructurales, sociales, comunitarios,
familiares y emocionales para los estudiantes.

De igual forma para el CEDE (2007) menciona que el concepto de desertor contempla tres
instancias:

* Un estudiante se considera desertor de programa si abandona un programa académico
durante dos periodos consecutivos y no se registra matricula en otro programa de la IES —
Institucion de Educacion Superior.

* Un estudiante se considera desertor de la Universidad si abandona la Institucion durante
dos periodos consecutivos o se registra matricula en otra IES sin que siga vinculado a la
primera.

* Un estudiante se considera desertor del sistema de Educacion Superior si abandona la
institucion y no registra matricula en otra IES. (p. 12).

Siguiendo la misma tematica, la Universidad Pedagogica Nacional (2006) define la desercién
estudiantil como “el hecho de que un nimero de estudiantes matriculados no siga la trayectoria
normal del programa académico, bien sea por retirarse de ella o por demorar méas tiempo del
previsto en finalizarla, por repetir cursos o por retiros temporales” (p. 1). Aclara ademas que esta
interrupcion o abandono de los estudios puede ser de caracter voluntario o forzado.

Adicionalmente, para la Universidad Nacional de Colombia (2007) la desercion se “trata de una
interrupcidn o desvinculacion de un proceso gue es la trayectoria académico institucional que lleva
un estudiante. Por tanto, es un evento que ocurre en la trayectoria de un estudiante y se define
entonces en el plano individual, aunque tenga consecuencias propias del plano institucional y
social” (p. 48).

Finalmente, segun el glosario de la educacion superior en Latinoamérica y el Caribe (Unesco-
lesalc, 2010), la desercion, también denominada desgranamiento, mortalidad o abandono escolar,
es “la proporcion de estudiantes que suspenden, cambian de carrera, o la abandonan antes de
obtener el titulo” [en linea] (http://www.iesalc.unesco.org.ve).

Como se puede observar, existe una gran variedad de definiciones alrededor del concepto de
desercion, las cuales dependen en gran medida de intereses particulares de investigacion. Sin
embargo, lo que si queda claro, es la gran complejidad que hay detras de este concepto, lo que
implica que este tema debe ser estudiado con cierto nivel de detalle, sobre todo teniendo en cuenta
que puede ser analizado desde distintas perspectivas y areas del conocimiento.

Con base en las anteriores definiciones, se puede afirmar que efectivamente desercion, persistencia
y retencion estudiantil son conceptos que estdn muy relacionados; por ende, representan un ciclo,
donde a pesar de ser independientes estan conectados entre si y tienen un mismo nivel de
importancia entre ellos. Ahora bien, el analisis detallado de estos tres conceptos permite concluir
lo siguiente:
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* La desercion es la antitesis de la retencion; en otras palabras, es su complemento.

« La desercidon o abandono de los estudios antes de obtener el grado puede darse en cualquier
momento durante la carrera, razén por la cual existe una gran variedad de estrategias de retencion,
las cuales se implementan en distintos momentos a lo largo de la trayectoria académica del
estudiante.

* Un estudiante puede abandonar (desertar) en varias oportunidades sus estudios, ya sea de manera
voluntaria o forzada, y por distintas razones. Por su parte, una institucion puede desarrollar e
implementar distintas estrategias de retencion, de caracter voluntario u obligatorio, con base en la
identificacion de las razones que estan llevando a sus estudiantes a desertar.

* La decision de desertar de un estudiante esta asociada a una serie de factores que pueden ser, de
tipo académico, psicologico, social, econdmico o institucional, entre otros. Por ello, las
instituciones disefian e implementan una serie de estrategias de retencion que les permiten
contrarrestar dichos factores.

Entre otros conceptos expresados por el Ministerio de Educacion (2009):

« Acreditacion de alta calidad: acto por el cual el Estado adopta y hace pablico el reconocimiento
que los pares académicos hacen de la comprobacion que efectla una institucion sobre la calidad
de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcion
social (articulo 1° del Decreto 2904 del 31 de diciembre de 1994).

« Actividad: compendio de acciones que son realizadas con el fin de obtener una meta, propdésito
o programa; se fundamenta en el desarrollo de tareas/procesos con la vinculacion de recursos
humanos, fisicos y financieros y software.

 Admitido: persona natural que, previo el proceso de seleccion realizado por el programa
académico o la institucion de educacion superior y el cumplimiento de los requisitos de ley, es
aceptada en calidad de estudiante en el programa en el que se inscribio.

« Alerta temprana: identificacion de los diferentes tipos de fendmenos (académicos,
psicopedagdgicos, psicoactivos y socioecondmicos entre otros), por los cuales los estudiantes son
vulnerables y estan en riesgo de desertar del sistema educativo.

* Apoyo académico: conjunto de estrategias ofrecidas a los estudiantes durante un periodo
académico, las cuales estan orientadas a fortalecer, fomentar y reforzar en los estudiantes con bajo
rendimiento las habilidades y competencias académicas, con el fin de que obtengan un buen
desempefio y logren la continuidad en su formacion de educacion superior.

« Apoyo financiero: conjunto de estrategias que buscan gestionar la consecucion de recursos, ya
sea de la institucion, como de las entidades publicas o privadas, para el beneficio de estudiantes
identificados con dificultades econémicas. Se logran con mecanismos como estos: matricula,
becas, auxilios o subsidios, entre otros. Dichas estrategias facilitan el acceso de los estudiantes con
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dificultades econ6micas a la educacion superior y su permanencia en la institucion para culminar
su carrera/programa y posteriormente su desarrollo profesional.

« Apoyo psicosocial: su principal objetivo consiste en desarrollar en las instituciones programas de
acompafiamiento que permitan abordar, de manera adecuada, la dimension psicosocial de personas
0 grupos que presentan o atraviesen situaciones de emergencia o acontecimiento grave. Se brinda
un “conjunto de procedimientos que faciliten o mejoren el desarrollo integral del estudiante,
preservar sus derechos fundamentales y mejorar sus condiciones de estudio, recreacion,
investigacion y convivencia ciudadana”

« Autoevaluacion: proceso critico y profundo de autoestudio o revision interna que hacen las
instituciones y los programas académicos para verificar sus condiciones de calidad, con la
valoracion de los aciertos y desaciertos obtenidos en un periodo de tiempo, tanto en los procesos
como en los resultados, para construir y poner en marcha planes de mejoramiento en procura de la
excelencia. La autoevaluacion tiene como punto de partida la misién y el proyecto educativo, por
cuanto busca preservar las caracteristicas propias de la institucion o del programa.

« Caracterizacion estudiantil: consiste en conocer o determinar las caracteristicas y perfil de cada
estudiante en aspectos personales, demograficos, académicos, socioeconémicos, familiares,
culturales, psicologicos, etc., que permitan entender sus condiciones y factores de vida e identificar
sus necesidades reales.

« Cohorte: conjunto de estudiantes que coinciden en el periodo académico de ingreso a primer
curso, en un programa académico de una institucion de educacion superior.

« Competencia: capacidad compleja que  integra conocimientos, potencialidades, habilidades,
destrezas, practicas y acciones que se manifiestan en el desempefio, en situaciones concretas y en
contextos especificos (saber hacer en forma pertinente). Las competencias se construyen, se
desarrollan y evolucionan permanentemente.

« Consejeria: se define en el contexto de la educacion superior como un proceso de formacion y
acompafiamiento al estudiante, en el cual es importante la correspondencia mutua entre el
consejero y los estudiantes en relacion con temas vocacionales y proyecto de vida, decisiones sobre
el campo del ejercicio profesional, lineas y proyectos de investigacion. (Universidad Santo Tomas,
2009)

« Desercion estudiantil: abandono que realiza un estudiante de manera voluntaria o forzosa, por
dos 0 mas periodos académicos consecutivos, del programa académico en el que se matricul6. Este
abandono del estudiante puede ser del programa ofertado por la institucion de educacion superior
e incluso del sistema educativo.

« Desertor: estudiante que no presenta matricula durante dos periodos consecutivos 0 mas en el
momento del estudio. EI SPADIES presenta tres diferenciaciones de desertores:

» Desertor de programa: es el estudiante que no se matricula en la misma carrera durante dos
periodos consecutivos 0 mas, aun cuando se mantenga en la misma IES.
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« Desertor de la IES: es aquel estudiante que no se matricula en una IES durante dos periodos
consecutivos 0 mas en el momento de su estudio. Este estudiante presenta matricula en otra IES
diferente a la que lo registr6 como primiparo.

« Desertor de sistema: es aquel estudiante que no se matricula en ninguna IES durante dos periodos
consecutivos o0 mas en el momento de su estudio.

« Diagndstico institucional sobre desercion: estudio preliminar acerca de los factores/ causas por
los cuales un estudiante abandona sus estudios del sistema educativo; asimismo, este permite
identificar las necesidades de la poblacion estudiantil desde los diferentes &mbitos: académico,
financiero, psicosocial y familiar, entre otros.

« Estrategia: compendio de actividades, procesos, metodologias, espacios y técnicas guiadas para
alcanzar metas de ensefianza y aprendizaje. Estas pueden llegar a ser definidas por docentes o
estudiantes a fin de generar aprendizaje significativo.

« Estudiante: persona natural que tiene matricula vigente para un programa académico y que, al
ser el destinatario del proceso educativo, recibe la formacion mediante el acceso a la cultura, al
conocimiento cientifico y técnico, a la apropiacion de valores éticos, estéticos, ciudadanos y
religiosos, que le facilitan la realizacién de una actividad til para el desarrollo socioeconémico
del pais.

« Gestion: conjunto de procesos Yy sistemas que le permiten a una organizacion desarrollarse,
resolver problemas y mejorar continuamente.

« Graduado: estudiante que ha recibido el grado de la IES como muestra de la culminacion de su
ciclo académico. Un estudiante que termina materias, pero no ha obtenido el titulo, es un egresado
no graduado y puede catalogarse como desertor.

« Instrumento: herramienta que se disefia para documentar uno o varios procesos; verificar
resultados; hacer seguimiento de logros obtenidos y evaluar los efectos y productos, con el
establecimiento de parametros, criterios y mecanismos que permitan obtener informacién para la
toma de decisiones en un contexto determinado.

« Indicadores: son sefiales que permiten comprobar si los procesos que se estan adelantando son
efectivos y viables.

« Logros: son los alcances que se consideran deseables, valiosos, necesarios y fundamentales para
la formacion integral de los estudiantes.

 Matricula: es el acto que formaliza la vinculacion del educando al servicio educativo. Se realizara
por unasola vez, al ingresar el alumno a un establecimiento educativo, aunque se pueden establecer
renovaciones.

 Meta: es el punto a donde se desea llegar con la ayuda de planes, proyectos y actividades. Debe

ser medible y verificable. Toda meta tiene tres elementos basicos en su expresion: qué se quiere
lograr, en cuanto se quiere mejorar y para cuando se espera alcanzar.
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 Metodologia: conjunto de estrategias educativas, métodos y técnicas estructuradas y organizadas
para posibilitar el aprendizaje de los estudiantes dentro del proceso formativo. Estas metodologias
son presenciales y a distancia.

 Monitoria: se refiere, principalmente, al apoyo académico brindado por los docentes 0 como
acompafiamiento realizado por los estudiantes destacados por su buen rendimiento académico, con
el fin de brindar asesorias en determinados temas, para aclarar, ampliar o afirmar los contenidos
de las asignaturas del programa.

« Objetivo: es el punto de referencia hacia donde apuntan las acciones de mejoramiento. Debe
corresponder con la meta general y la necesidad planteada y ha de ser medible.

« Observatorio laboral para la educacion: es un sistema creado, esencialmente, para hacerles
seguimiento a los graduados de la educacion superior; mantiene informacién sobre sus condiciones
laborales y sobre qué tipo de profesionales necesita el mercado (tendencias de la demanda).

* Plan de estudios: el plan de estudios es el esquema estructurado de las areas obligatorias y
fundamentales y de las areas optativas con sus respectivas asignaturas que forman parte del
curriculo de los establecimientos educativos.

* Planes de mejoramiento: es el conjunto de metas, acciones, procedimientos y ajustes que la
institucién educativa define y pone en marcha en periodos de tiempo determinados para que los
aspectos de la gestion educativa se integren en torno de propdsitos comiunmente acordados y
apoyen el cumplimiento de su mision académica.

 Permanencia estudiantil: comprende la iniciativa permanente de las IES para la generacion de
estrategias de fortalecimiento en la capacidad institucional, que contribuyan a disminuir las tasas
de desercidon. De igual manera, se constituye en un elemento importante en la elaboracion del plan
educativo institucional.

« Persistencia (estudiantil): deseo y acciones de un estudiante para permanecer dentro del sistema
de educacion superior hasta lograr la meta de obtener el titulo al que aspira.

« Politica: conjunto de directrices, actividades, criterios y normas que son orientadas a un grupo,
comunidad, entidad, pais; para la aplicacién, participacion y toma de decisiones en diversos
aspectos.

« Politica de permanencia: disefio y fortalecimiento de politicas, metodologias, programas y
estrategias institucionales que contribuyan al aumento de la permanencia estudiantil y, con ello,
contrarrestar los diferentes tipos de abandono de los estudiantes.

 Programa académico: conjunto de asignaturas, materias u ofrecimientos educativos, organizado
por disciplinas, de tal forma que da derecho a quien lo completa satisfactoriamente a recibir de la
institucién que lo ofrece un reconocimiento académico, producto del estudio formal y segun el
nivel de formacion.
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* Proyecto: unidad operacional de la planeacion del desarrollo que vincula recursos (humanos,
fisicos y financieros) para resolver problemas o necesidades sentidas de la comunidad.

* Retencion (estudiantil): habilidad de una institucion para que el estudiante permanezca en ella
desde la admision hasta la graduacion.

* Repitencia: esta se da cuando el estudiante, que no es promovido al grado siguiente, hace
nuevamente el grado que estaba cursando o, cuando ha dejado de estudiar durante un tiempo y
regresa a la institucion educativa con el fin de ponerse al dia y repasar &reas que no recuerda u en
las que tuvo una evaluacion muy baja, voluntariamente decide hacer nuevamente el ultimo grado
cursado.

« Sistema de alerta temprana: disefio de un conjunto de procedimientos para la identificacion, en
primera instancia, de los diferentes factores de riesgo que afectan la permanencia estudiantil.

« Sistema de monitoreo: accion y efecto de monitorear/observar sistematicamente el
comportamiento, el desempefio, la disponibilidad, etc. de uno o més indicadores, ya sea para la
deteccidn o seguimiento.

« SNIES: el Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior fue creado para que las IES
realicen de forma automatica los tramites asociados al proceso de registro calificado y de tipo
institucional como estos: * Reconocimiento de personeria juridica, * Aprobacion de estudio de
factibilidad para IES publicas, « Cambio de caracter, * Reconocimiento como universidad, ¢
Redefinicion para el ofrecimiento de ciclos propedéuticos, * Autorizacion de creacion de
seccionales.

« SPADIES: el Sistema para la Prevencion de la Desercién de la Educacion Superior consolida y
ordena informacion que permite hacer el seguimiento a las condiciones académicas y
socioecondmicas de los estudiantes que han ingresado a la educacion superior en el pais. De esta
manera, ayuda a establecer los factores determinantes de la desercion, para estimar el riesgo de
abandono y para disefiar y mejorar las acciones de apoyo, orientadas a fomentar su permanencia y
graduacion.
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3. Justificacion

Con el Disefio del Modelo se pretende articular dependencias y actores involucrados en el proceso
académico de los estudiantes y proponer un trabajo conjunto entre facultades, donde se organice
una dependencia que controle dicha problematica y se responsabilice de promover y orientar a los
educandos cuando su condicion de riesgo lo amerite, hacer uso de nuevas estrategias y contar con
apoyos para continuar con éxito su proceso de formacion.

En este proposito, es necesario que el estudiante tenga un acompafiamiento integral para facilitarle
la permanencia en la IU Pascual Bravo, de modo que pueda, realizar con frecuencia diagndsticos
que ayuden a conocer las necesidades que presentan los estudiantes, con el fin de ejecutar
programas y proyectos que les ayude a mejorar las condiciones sociales en su vida universitaria.
Por otra parte, se debe identificar y disefiar nuevas herramientas de seguimiento y evaluacion que
se puedan implementar y ajustar a las que ya se tienen, con el objetivo que nos permita comprender
y contextualizar la dimension social de la poblacién estudiantil en la Institucion.

Para el caso abordado la Institucion Universitaria Pascual Bravo, (a partir de ahora se mencionara
y se abreviara 1.U. Pascual Bravo) ubicada en la ciudad de Medellin, tiene en su encargo social y
misional, el compromiso con la formacion de profesionales, que busca la excelencia académica, a
través de modelos pedagdgicos dindmicos que respondan a las necesidades desde el ambito
nacional, regional y local, y desde la postura de Gonzalez (2006), manifiesta que “las instituciones,
incide en los indicadores de eficiencia y hace necesario incrementar cupos con el fin de minimizar
el impacto econémico del abandono” y para los efectos de la desercion universitaria tienen
implicaciones en lo personal afectandose las metas ocupacionales, el proyecto de vida personal y
familiar (p. 96).

A su vez, la I.U. Pascual Bravo, viene trabajando en el tema de la desercion y buscando la forma
de atacar dicho fenémeno, se requiere que esfuerzo sea enfocado desde la perspectiva de la
identificacion de los factores de riesgo de la desercion y factores protectores de la retencion para
la permanencia, con el fin de reducir los porcentajes de desercidn que se tiene en la Institucion
mediante el disefio de un Modelo de Permanencia, que permita dar soluciones y minimizar la
problematica existente, y asi ofrecer mas posibilidades a los estudiantes para que culminen sus
estudios en los diferentes programas, sin contratiempos.

El tema hace parte del marco normativo, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2011-
2020; y dentro del Eje estratégico uno: cobertura con calidad, equidad, pertinencia y permanencia
de sus objetivos especificos se identifica el tema central del proyecto de intervencion que es
Disefiar e Implementar un Modelo para Identificar los Factores de Riesgo de la Desercion y
Factores Protectores de la Retencion en la IU Pascual Bravo, y dentro del mapa de procesos del
direccionamiento estratégico de la docencia esta orientado a fortalecer la excelencia académica
que garantice las condiciones para la permanencia del estudiante en la Institucion.

Ante la situacion planteada, fue oportuno hacer un diagndstico, que se realizo6 en el afio 2015,un
estudio cuantitativo a través de entrevista a la poblacion matriculada, que para esa vigencia, era de
4.112 estudiantes de los 21 programas tecnoldgicos, los cuales presentaban una desercion del 8.8%
que correspondia a 362 del total de los estudiantes; para el analisis se tom6 una muestra de 459
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estudiantes de 16 tecnologias, equivalente al 10% de la poblacién que se encontraba matriculada
cursando el semestre 2015-1, ver grafica 3.

ENCUESTAS POR PROGRAMA

» Ingenieria Eléctrica + IngenieriaMecanica

» Ingenieria Industria Especidizacion en Gestion de Proyectos

» Tecnologia Bioelectronica + Tecnologia Desarrolio de Software

» Tecnologia Disefio y Gestion de laimagen » Tecnologia Diserio Textil y Produccion de Modas

s Tecnologia Eléctrica (Alta Calidad) » Tecnologia M ecanica Industria

» Tecnologia Mecanica Automotriz » Tecnologia Produccion Industrial

« Tecnologia Sistemas Electromecanicos + Tecnologia Sigtemas Mecatronicos
TecnologiaAnmacion Digita Tecnologia Electronica

Gréfica 2: Encuesta por programa Académico
Fuente: Elaboracion de Janeth Rodriguez Ariza, Profesional en Planeacion y Desarrollo Social en el afio 2015

El estudio investigativo, realiz6 una medicion mas cercana a la realidad, con lo que se pudo
recolectar, se determind que hay dificultades en el rendimiento académico, problemas econémicos,
dificultades en el aprendizaje y de orden emocional, articulandose a lo expuesto mas arriba en la
clasificacion de los factores determinantes en el grafico 2, donde se encuentran variables relevantes
en los cuales, de manera integral se analizan aspectos relacionados, tanto con los factores
institucionales, individuales, académicos y socioecondmicos ver grafico 4 y 5.
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Gréfica 3: Factores académicos influyente en la desercidn académica

Fuente: Elaboracion de Janeth Rodriguez Ariza, Profesional en Planeacion y Desarrollo Social en el afio 2015
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Gréfica 4: Factores psicosociales influyentes en la desercion académica

Fuente: Elaboracion de Janeth Rodriguez Ariza, Profesional en Planeacion y Desarrollo Social-2015

Dentro del estudio investigativo, igualmente se analiz6 la informacion de la herramienta SPADIES
en los periodos académicos 2014 y 2015, llamando la atencion la desercién por género,
observandose en la cohorte 2015-2 el género masculino presenta un 24.14% de desercion frente al
género femenino con un 19.75%, entendiéndose la complejidad y multiplicidad de factores que
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afectan las posibilidades de que un estudiante de cualquier género pueda permanecer en su ciclo
estudiantil y esto puede darse a traves de oportunidades de acompafiamiento y a las condiciones
que garanticen su logro académico final, ver tabla 1.

Periodo
Institucion Sexo Desertores Desercion Retencion
3107

2014-1 Masculino 320 18.87% 81.13%
2014-1 Femenino 59 19.87% 80.13%
2014-2 Masculino 528 24.82% 75.18%
2014-2 Femenino 76 20.32% 79.68%
2015-1 Masculino 397 18.38% 81.62%
2015-1 Femenino 68 18.13% 81.87%
2015-2 Masculino 635 24.14% 75.86%
2015-2 Femenino 96 19.75% 80.25%

Tabla 1: Desercion estudiantil por género IUPB periodos académicos 2014 y 2015
Fuente: extraido de SPADIES

Estas consideraciones fundamentan la propuesta de Disefiar un Modelo de Permanencia en la 1U
Pascual Bravo, habria que decir también, que se requiere implementar una politica Institucional,
que respalde los nuevos programas y estrategias para la gestion de recursos con el sector
productivo o entidades territoriales, con el fin de minimizar los factores de riesgo de la desercion
y hacer un acompafiamiento académico a los estudiantes, que nos permita realizar diagnosticos
periodicos, socializarlos, elaborar instrumento de seguimiento y evaluacion a las estrategias para
medir el impacto.

El proyecto y modelo hacen parte del fomento a la permanencia estudiantil. La ejecucion,
seguimiento y evaluacién asociados al objeto de transferencia involucran responsables de
diferentes areas y estamentos, como el area académica, administrativa, de bienestar, a los
estudiantes y a los docentes y las Secretarias de Educacion generalmente concentran sus esfuerzos
en la educacion basica y media, mientras que las acciones orientadas hacia la educacion superior
no son prioritarias.

Cabe mencionar, que es significativa la importancia de la Agencia de Educacién Superior
SAPIENCIA, la cual surgié como resultado de un trabajo colectivo que tuvo lugar entre 2011 y
2012 en la ciudad de Medellin y que buscé potenciar las experiencias de las tres Instituciones de
Educacion Superior municipales: Instituto Tecnoldgico Metropolitano, Colegio Mayor de
Antioquia y la IU, Pascual Bravo.

En el marco de esta iniciativa se trabajaron mesas académicas, administrativas y juridicas que
tuvieron como objetivo inicial construir una gran universidad tecnoldgica metropolitana y para
ello, finalmente se decidio mantener las tres instituciones, estas actividades sirvieron para realizar
ejercicios de transferencia de conocimiento e identificar la necesidad de elegir un rector o un aliado
estratégico interno.
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Es por ello, que a través del modelo se busca que haya un monitoreo de forma continua al
fenomeno en los primeros semestres de forma individualizada a los estudiantes en riesgo de
desercion de la IU Pascual Bravo; el modelo sera un aporte académico-investigativo para la
comunidad académica y servira de base para definir acciones que busquen combatir el abandono
estudiantil. En este sentido es que esta iniciativa estd enfocada a generar desarrollo social y
humano, con inclusion y equidad social, de la misma manera que promueve un cambio efectivo y
una mejor calidad de vida universitaria a los estudiantes de la IU Pascual Bravo, desde el aumento
de cobertura hasta el acompafiamiento a las poblaciones de estudiantes mas vulnerables que pueda
presentarse en la Institucion.

De igual forma, las nuevas estrategias a implementar pueden facilitar el conocer de como medir el
impacto de los beneficios ofrecidos por la Institucion, cuantos estudiantes terminan y cuantos se
van y su motivo de retiro; articulacion entre las dependencias del area académica: se podra conocer
a tiempo las alertas de como va el procesos académico de cada estudiante, para poder ofrecerle las
ayudas en el tiempo oportuno que éste requiera; sensibilizacion y posicionamiento del tema de la
Permanencia en la Institucién: con los encuentros de familia que permitan acercar a sus nucleos
familiares a la Institucion, entre otras.

3.1 Entorno del proyecto

La Institucion Universitaria Pascual Bravo - IUPB, se encuentra ubicada en la comuna 7, barrio
Robledo, zona 2 al noroccidente del municipio de Medellin, capital del departamento de Antioquia,
Republica de Colombia, ver ilustracion 1; la comuna 7, tiene una extension de 938.38 hectareas y
conformada por 21 barrios; limita al norte con la comuna 6 Doce de Octubre, por el oriente con la
comuna 5 Castilla, por el sur con la comuna 11 Laureles Estadio, la comuna 12 la Ameérica y
comuna 13 San Javier y al occidente con el corregimiento de San Cristobal; la poblacion
proyectada en la comuna 7 para el afio 2016 es de 173.075 habitantes, entre estos 82.058 son
hombres y 91.017 son mujeres, de acuerdo al Departamento Administrativo de Planeacion, Perfil
Demografico 2016 — 2020.
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lHustracion 1: Mapa territorial 1U Pascual Bravo
Fuente: Imagen extraida del plan desarrollo U Pascual Bravo 2011-2020
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Para entrar en contexto, IUPB es un establecimiento publico de Educacion Superior, se encuentra
ubicado en lacomuna 7 - Robledo de la ciudad de Medellin, capital del departamento de Antioquia,
Republica de Colombia. Institucion de orden nacional, creada por el Decreto 108 de 1950,
reorganizado por la Ley 52 de 1982 e incorporado al Municipio de Medellin mediante acuerdo 28
de 2008 quedando del orden municipal con personeria juridica, autonomia administrativa,
patrimonio independiente con caracter académico, democratico y pluralista, por lo cual no limita
ni restringe los derechos, libertades y oportunidades por consideraciones sociales, econémicas,
politicas, ideoldgicas, de raza, sexo o credo. Esta siempre abierta a quienes en igualdad de
oportunidades demuestren tener las capacidades requeridas y cumplir las condiciones académicas
y administrativas exigidas.

Con sus 75 afios en el medio educativo, la IU Pascual Bravo tiene por objeto el compromiso social
con la formacion de profesionales de acuerdo con las necesidades de la region y el pais, desde la
busqueda del desarrollo y difusion del conocimiento en los campos de las humanidades, la ciencia,
las artes, la técnica y la tecnologia, mediante las actividades de investigacion, de docencia y de
extension y proyeccion social, realizadas en los programas de Educacidn Superior de pregrado y
de posgrado, con metodologias presencial, abierta y a distancia, incluyendo educacion virtual que
son puestas al servicio de una concepcidn integral del hombre y de la sociedad.

La estructura organizacional de la IU Pascual Bravo, se encuentra como maxima autoridad: el
Consejo Directivo, seguida del Consejo Académico, el Comité Rectoral y los diferentes comités.
Su plataforma organizacional es basada por procesos, encontrandose certificada en calidad desde
2010 bajo las normas ISO 19001 de 2008, la NTCGP 1000:2009 y el MECI por el Icontec como
ente certificador; para el logro de su mision se fundamentada en la Ley 30 de 1992: ser lider en la
Educacion Superior Tecnoldgica, comprometida socialmente con la formacion de profesionales
integros en la busqueda de la excelencia académica, a través de modelos pedagdgicos dindmicos
que respondan a las necesidades de la regién y del pais y su vision, para el 2020, sera una
institucién publica de educacion superior con acreditacion de alta calidad institucional y de sus
programas académicos, mediante la modernizacion, innovacién y la incursién a nivel
internacional, con transparencia y responsabilidad social.

En este mismo orden y direccion, la IU Pascual Bravo presenta un Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2011-2020, cuyo alcance o recto es la excelencia académica e innovacion, desde un
dialogo con los objetivos corporativos o misionales hacia una filosofia Institucional, que ha venido
construyendo de manera colectiva con los actores involucrados como estudiantes, docentes y
personal administrativo y, desde la alta direccion, se implementa estrategias que permiten
fortalecer el direccionamiento y cumplimiento de los lineamientos institucionales por parte de los
diferentes estamentos de la IU Pascual Bravo, que buscando el compromiso adquirido a nivel
institucional, se vea reflejado en los objetivos y metas alcanzadas de acuerdo al buen
funcionamiento de la institucion con la trazabilidad con los planes, programas y proyecto a su plan
de desarrollo 2011-2020.

Cabe agregar, que la 1U Pascual Bravo a través del modelo rector, tiene estipulado una

administracion por proyectos que se plasma desde el Plan de desarrollo Institucional 2011-2020
Educacion con Pertinencia, constituido por seis lineas estratégicas a saber:
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1) cobertura con calidad, equidad, pertinencia y permanencia,

2) tecnologia e innovacion,

3) extension y proyeccion social,

4) gestion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones y la educacion virtual,
5) regionalizacion e internacionalizacion y

6) gestion: financiamiento, liderazgo y transparencia.

Para articularlo con la tematica que nos convoca en el proyecto, se precisa lo siguiente.

Eje estratégico uno: Cobertura con calidad, equidad, pertinencia y permanencia

Programa 1.2 Permanencia

Objetivo especifico: Realizar la revision y actualizacion permanente del proyecto educativo
institucional; orientado a fortalecer la excelencia académica y garantice las condiciones para la
permanencia del estudiante en la Institucion.

3.2 Analisis de la Situacién Actual

Hasta hace unos afios se hablaba de desercion y no de permanencia, lo cual implicaba un enfoque
en el problema y no en la prevencién, ademas se trataba desde una perspectiva de cifras y
estadisticas sin comprender los aspectos de fondo que llevaban a esta situacion. Hoy en dia, la
apuesta por la permanencia se entiende como un tema ocasionado por multiples causas en el que
intervienen diferentes actores y que mas alla de un asunto econémico, pues tiene también un
impacto directo en el proyecto de vida del estudiante y su familia.

La preocupacion por este tema es compartida por los sistemas educativos de diferentes paises del
mundo. Para medir la dimensidon del problema existen dos indicadores principales que evidencian
su magnitud: las tasas de desercion anual y por cohorte. En este punto entonces es que, los efectos
de este, el abandono estudiantil es un fendmeno que viene ocupando un lugar destacado en la
produccidn de conocimiento en educacidn superior, sobre todo en los ultimos cinco afios, periodo
en que se observa un importante aumento, en términos cuantitativos, al igual que, en la calidad de
las producciones mas recientes, es un fendbmeno que despierta atencién de investigadores por mas
de 40 afios.

En estas cuatro Ultimas décadas, el tema fue mirado a partir de maltiples perspectivas y paradigmas
epistemoldgicos, entre los cuales se destacan los estudios de enfoques cognitivos, econémicos o
socioeconémicos, socioldgicos, socioeducativos, interaccionistas, psicoldgicos,
psicopedagdgicos, organizacionales, culturales, ambientales, entre otros. En suma, a partir de todas
estas visiones, los estudios vienen caracterizando el abandono estudiantil en la educacion superior
como un fendmeno complejo, en el cual interactdan innumerables variables, confiriendo un
caracter multifactorial, contextual y dindmico.

Para la IU Pascual Bravo, esta problematica se ve refleja en los datos estadisticos que muestran la
realidad del abandono temprano de los estudiantes, de acuerdo a la siguiente informacién brindada
por la Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico de la IU Pascual Bravo para los
periodos académicos 2013, 2014, 2015 y 2016, ver cuadro 6.
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Informacion de los programas
Nombre del programa SEMESTRE 2013-1 SEMESTRE 2013-2
MATRICULADOS| DESERTORES |MATRICULADOS| DESERTORES
1|TECNOLOGIA BIOELECTROMICA 39 4 31 3
2|TECNOLOGIA EN DISENO GRAFICO 525 49 546 93
3| TECNOLOGIA EN DISENO TEXTIL ¥ PRODUCCION DE MODAS 203 33 285 31
4|TECNOLOGIA ELECTRICA 461 55 485 95
5|TECNOLOGIA ELECTROMECANICA 327 51 333 86
6|ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS 0 0 7 0
7|TECNOLOGIA ELECTRONICA 200 41 232 51
8| TECNOLOGIA INFORMATICA 136 14 118 10
9|INGENIERIA ELECTRICA 114 11 139 15
10|INGENIERIA INDUSTRIAL 145 19 143 i}
11|INGENIERIA MECANICA 203 16 231 13
12| TECNOLOGIA EN MANTENIMIENTO DE AERONAVES 99 22 67 18
13| TECNOLOGIA MECANICA 392 a5 304 67
14| TECNOLOGIA MECANICA AUTOMOTRIZ 583 79 640 125
15| TECNOLOGIA MECATRONICA 389 69 357 93
16|TECNOLOGIA EN OPERACION INTEGRAL DEL TRANSPORTE 29 2 22 5
17| TECNOLOGIA PRODUCCION INDUSTRIAL 359 3 400 46
18|TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION Y MMTO MECANICO 9 0 6 0
19| TECNICO PROFESIONAL EN NORMALIZACION DE PROCESOS INDUSTRIALES 1 0 0 0
20|TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION ELECTRONICA 0 0 0 0
21|TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION INTEGRAL DEL TRANSPORTE 0 3 0 0
22| TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES 21 0 30 2
23|TECNOLOGIA EN DISENO MECANICO 38 2 13 0
Total 4453 546 4482 789
Total matriculados afio académico 2013 8935
Total desertores afio académico 2013 1335
Poreentaje desertor afio académico 2013 1494,1% 14,9%

Cuadro 6: Informacidn cuantitativa de estudiantes matriculados a los programa académicos de la IU Pascual
Bravo afio académico 2013, 2014, 2015y 2016.

Fuente: Elaboracion propia por las autoras basada en los datos de Admisiones, Registro y Control Académico
de la IUPB
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Informacion de los programas

Nombre del programa

SEMESTRE 2014-1

SEMESTRE 2014-2

MATRICULADOS| DESERTORES |MATRICULADOS| DESERTORES
1|ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS 16 0 19 1
2|INGENIERIA ELECTRICA 177 37 217 03
3|INGENIERIA INDUSTRIAL 160 11 207 11
4|INGENIERIA MECANICA 268 36 300 15
5|TECNICO PROFESIONAL EN NORMALIZACION DE PROC 0 0 0 0
6| TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION ELECTRONICA 0 0 0 0
7|TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION INTEGRAL DEL TRANSP 0 0 0 0
8|TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION ¥ MMTO MECANICO 5 0 5 0
9| TECNOLOGIA BIOELECTRONICA 20 1 16 1

10|TECNOLOGIA ELECTRICA 432 81 434 04

11|TECNOLOGIA ELECTROMECANICA 242 53 183 6

12|TECNOLOGIA ELECTRONICA 232 54 222 36

13|TECNOLOGIA EN DISENO GRAFICO 502 88 370 11

14|TECNOLOGIA EN DISENO MECANICO 5 0 0 0

15|TECNOLOGIA EN DISENO TEXTIL ¥ PRODUCCION DE MODAS 258 29 252 10

16|TECNOLOGIA EN MANTENIMIENTO DE AERONAVES 48 15 39 6

17|TECNOLOGIA EN OPERACION INTEGRAL DEL TRANSPORTE 18 4 17 1

18|TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES 1 1 1 0

19|TECNOLOGIA INFORMATICA 75 54 27 5

20|TECNOLOGIA MECANICA INDUSTRIAL 457 71 461 30

21|TECNOLOGIA MECANICA AUTOMOTRIZ 585 135 700 56

22|TECNOLOGIA MECATRONICA 277 57 221 15

23|TECNOLOGIA EN SISTEMAS MECATRONICOS 17 4 168 3

24|TECNOLOGIA EN SISTEMAS ELECTROMECANICOS 25 4 63 37

25|TECNOLOGIA EN DESARROLLO DEL SOFTWARE 46 11 03 5

26|TECNOLOGIA PRODUCCION INDUSTRIAL 349 48 357 32

27|TECNOLOGIA EN DISENO Y GESTION DE LA IMAGEN 0 0 67 15

28|TECNOLOGIA EN ANIMACION DIGITAL 0 0 0 0

Total 4216 794 4489 483
Total matriculados afio académico 2014 8705
Total desertores afio académico 2014 1277
Porcentaje desertor afio académico 2014 1467,0% 14,6%

Fuente: Elaboracion propia por las autoras basada en los datos de Admisiones, Registro y Control Académico
de la IUPB
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Informacidn de los programas

Nombre del programa

SEMESTRE 2015-1

SEMESTRE 2015-2

MATRICULADOS| DESERTORES |MATRICULADOS| DESERTORES
1|ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS 26 0 12 0
2|INGENIERIA ELECTRICA 280 25 319 16
3|INGENIERIA INDUSTRIAL 273 46 301 15
4/INGENIERIA MECANICA 387 63 427 32
5|TECNICO PROFESIONAL EN NORMALIZACION DE PROC IND 0 0 0 0
6|TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION ELECTRONICA 0 0 0 0
7|TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION INTEGRAL DEL TRANSP 0 0 0 0
8|TECNICCO PROFESIONAL EM OPERACION Y MMTO MECANICO 0 0 0 0
9| TECMOLOGIA BIOELECTRONICA 6 0 6 0
10|TECNOLOGIA ELECTRICA 511 33 540 74
11 TECNOLOGIA ELECTROMECANICA 3 0 3 0
12|TECNOLOGIA ELECTRONICA 183 16 142 26
13|TECNOLOGIA EN DISENO GRAFICO 160 2 124 11
14|TECNOLOGIA EN DISENO MECANICO 3 0 5 0
15| TECNOLOGIA EN DISENO TEXTIL Y PRODUCCION DE MODAS 251 35 258 21
16| TECNOLOGIA EN MANTENIMIENTO DE AERONAVES 33 1 28 7
17|\TECNOLOGIA EN OPERACION INTEGRAL DEL TRANSPORTE 12 0 10 2
18|TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES 0 0 0 0
15| TECNOLOGIA INFORMATICA 5 0 2 0
20| TECNOLOGIA MECANICA INDUSTRIAL 445 43 389 48
21|TECNOLOGIA MECANICA AUTOMOTRIZ 760 54 565 105
22| TECNOLOGIA MECATRONICA 229 0 a0 6
23 TECNOLOGIA EN SISTEMAS MECATRONICOS 255 11 125 23
24|TECNOLOGIA EN SISTEMAS ELECTROMECANICOS 225 16 203 38
25|TECNOLOGIA EN DESARROLLO DEL SOFTWARE 97 12 78 12
26| TECNOLOGIA PRODUCCION INDUSTRIAL 322 49 317 47
27| TECNOLOGIA EN DISENO Y GESTION DE LA IMAGEN 201 71 315 56
23 TECNOLOGIA EN ANIMACION DIGITAL 0 0 18 4
29|TECNOLOGIA EN PROCESOS ELECTRONICOS Y TELECOMUN 0 0 0 0
Total 4757 ai7 4227 543
Total matriculados afio académico 2015 3934
Total desertores afio académico 2015 1020
Porcentaje desertor afio académico 2015 1135,4% 11,3%

Fuente: Elaboracion propia por las autoras basada en los datos de Admisiones, Registro y Control Académico
de la IUPB
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Informacion de los programas
Nombre del programa SEMESTRE 2016-1 SEMESTRE 2016-2
MATRICULADOS| DESERTORES |MATRICULADOS| DESERTORES
1(001 - TECNOLOGIA ELECTRONICA (SNIES 2078) 149 37 143 36
2(002 - TECNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL (SNIES 2713) 317 57 299 63
3[003 - TECNOLOGIA EN MECANICA INDUSTRIAL (SNIES 102470) 532 97 542 111
4|004 - TECNOLOGIA ELECTRICA (SNIES 2076) 603 136 645 115
5012 - INGENIERIA INDUSTRIAL (SNIES 90413) 331 27 349 21
6(013 - INGENIERIA MECANICA (SNIES 90728) 481 a4 526 52
7|014 - INGENIERIA ELECTRICA (SNIES 54862) 352 26 348 15
8024 - TECNOLOGIA EN SISTEMAS ELECTROMECANICOS (SNIES 102695) 160 46 142 32
9(026 - TECNOLOGIA EN SISTEMAS MECATRONICOS (SNIES 102691) 137 41 131 22
10|026 - TECNOLOGIA EN ELECTROMECANICA (SNIES 4151) 3 0 3 0
11|028 - TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE (SHIES 102570) 89 12 124 33
12/030 - TECNOLOGIA EN DISENO MECANICO 4 0 0 0
13(031 - TECNOLOGIA EN BIOELECTRONICA (SNIES 9732) 7 0 0 0
14(032 - TECNOLOGIA EN MECANICA AUTOMOTRIZ (SNIES 9508) 638 172 648 168
15(033 - TECNOLOGIA DISENO GRAFICO (SNIES 54493) 79 2 27 2
16034 - TECNOLOGIA EN INFORMATICA (SNIES 10031) 7 0 0
17036 - TECNOLOGIA EN MECATRONICA (SNIES 9821) 3 9 0
18|038 - TECNOLOGIA EN OPERACION INTEGRAL DEL TRANSPORTE (SNIES 52532) 8 1 5 0
19|040 - TECNOLOGIA EN DISERO TEXTIL ¥ PRODUCCION DE MODAS (SNIES 54317) 253 20 202 15
20|04 - TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION Y MANTENIMIENTO MECANICO.(54354) 0 0 0 0
21045 - TECNOLOGIA EN DISENIO Y GESTION DE LA IMAGEN (SNIES 102982) 362 46 314 a7
22(046 - TECNOLOGIA EN ANIMACION DIGITAL (SNIES 103524) 27 7 68 17
23|04 - TECNOLOGIA EN GESTION DEL MANTENIMIENTO AERONAUTICO (SNIES 104794) 79 19 114 40
24053 - TECNOLOGIA EN GESTION DEL DISEND GRAFICO (SNIES 105662) 0 18 16
25|054 - TECNOLOGIA EN GESTION DEL DISERO TEXTIL Y DE MODA (SNIES 105738) 10 1
265|086 - ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS (SNIES 91081) 15 0 30 0
27|128 - TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE (103168) VIRTUAL 0 0 18 0
28|138 - TECNOLOGIA EN OPERACION INTEGRAL DEL TRANSPORTE (SNIES 52535) VIRTUAL 0 0 15 9
25(139 - TECNOLOGIA EN MANTENIMIENTO DE AERONAVES (SNIES 53207) 26 9 14 1
30(186 - ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS (SHIES 103001) VIRTUAL 0 0 0 0
Total 4688 802 4744 816
Total matriculados afio académico 2016 9432
Total desertores afio académico 2016 1618
Porcentaje desertor afio académico 2016 1715,4% 17,1%

Fuente: Elaboracion propia por las autoras basada en los datos de Admisiones, Registro y Control Académico
de la IUPB

En el contexto de la U Pascual Bravo, el problema actual por la ausencia de un modelo de
permanencia esta generando rupturas en los procesos administrativo - académico y las relaciones
sociales, que cuenta con una gran variedad de estudiantes con caracteristicas psicosociales,
econdmica y académicas diferentes y que nos da una gran vision al estudio de las condiciones de
apropiacion del estudiante para su permanencia.

Asi las cosas, pareciera por todo lo anterior que, la desercion es el flagelo de las institucionales
educativas a nivel mundial y cuyo fendmeno toca la puerta de la Institucion Universitaria Pascual
Bravo y es evidente entonces, que se requiere, disefiar un modelo para identificar los factores de
riesgo de la desercion y factores protectores de la retencion para la permanencia, que pueda dar
soluciones y minimizar la problematica existente, y asi ofrecer mas posibilidades a los estudiantes
para que culminen su ciclo académico; igualmente, se trata de aprovechar la posibilidad de
conformar una red de universidades y organismos internacionales especializados que permita
compartir experiencias, optimizar recursos y establecer concertaciones y articulaciones entre las
instituciones afectadas.
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En resumen, a pesar que en cada periodo académico se ofrece un nuevo programa, la desercién
académica aumenta, es decir, para el afio 2013 con 23 programa ofertados se matricularon 8.935
estudiantes y desertaron 1.335 siendo un 14.9% de la poblacidn, en el 2014 con 28 programa
ofertados, se matricularon 8.705 estudiantes y desertaron 1.277 que corresponde al 14.6% |,
observandose una permanencia del 0.3% de la poblacion matriculada al afio inmediatamente
anterior, siguiendo con el afio 2015, se ofertaron 29 programas con 8.984 matriculados y desertaron
1.020 que en porcentaje seria el 11.3%, haciendo el anélisis con el afio anterior la permanencia de
estudiantes fue del 3.3% y para el afio 2016 se ofertaron 30 programas con un total de matriculados
de 9.432 para una desercion del 17.1% siendo este el porcentaje mas alto que se halla presentado
de desercion en la U Pascual Bravo, lo que nos lleva a confirmar la ausencia de un Modelo de
Permanencia que permita el acompafiamiento a los estudiantes como estrategia, mecanismos y
monitoreo de forma continua al fendmeno en los primeros semestres, de forma individualizada a
los estudiantes en riesgo de desercion de la IU Pascual Bravo.
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4. Analisis de Problemas

El problema de la desercion debe analizarse en el contexto social y econémico de la region y
particularmente teniendo una vision general de los sistemas educativos. Si bien la educacion
superior ha crecido notablemente en las Gltimas décadas, aln se mantiene en la mayoria de los
paises como una condicion de “exclusion’ para una proporcidon mayoritaria y significativa de la
poblacion. Es asi como menos del 20% de los adultos mayores de 25 afios ha accedido a la
universidad y menos de un 10% ha completado sus estudios universitarios.

Una de las grandes dificultades para implementar estudios de repitencia y desercion en la
educacidn superior en los paises de la regién es la ausencia de datos y la calidad de los mismos.
De hecho, la unica manera de obtener resultados confiables en esta materia es a través del
seguimiento de cohortes de ingreso, hasta que el estudiante con mayor rezago se haya titulado. Sin
embargo, esto resulta demasiado complejo de aplicar en carreras con curriculo flexible y con
aprobacién independiente por asignatura. A lo anterior, se suma la situacion de la diversidad de
entradas debido a la incorporacion de estudiantes a cursos superiores, a programas compartidos, a
ciclos basicos y a bachilleratos, situacion que se ha incrementado en afios recientes.

En los Gltimos afios, Colombia ha dado grandes pasos en materia de educacion superior: la creacion
de nuevas instituciones educativas y programas académicos, la reglamentacion de la formacion
por ciclos propedéuticos y los avances en la disminucidn de las brechas de acceso a través del
acceso a la tecnologia. Hoy en dia el pais se enfrenta a un nuevo desafio: incrementar la
permanencia de los estudiantes en la educacion superior y lograr mejores tasas de graduacion.

De acuerdo con el estudio realizado en 2012 por la Organizacion para el Desarrollo y la
Cooperacién Economicos-OCDE, sobre el Sistema de Educacion Superior Colombiano, el
aumento en la cobertura es un indicador de los avances del Gobierno Nacional por fortalecer la
educacion técnica, tecnoldgica y profesional. En este sentido, se aprecia que las tasas de pregrado
aumentaron del 24.4% al 46% entre 2002 y 2014. Sin embargo, estos logros en la equidad también
significan nuevos retos para el pais, pues la calidad, pertinencia e inclusion implican la
permanencia y graduacién de estos nuevos estudiantes.

Si bien se han alcanzado avances en cobertura y acceso, preocupan las cifras de colombianos que
no culminan sus estudios superiores. En 2013, la tasa de desercidn en programas universitarios fue
del 44.9% mientras que en los programas técnicos y tecnoldgicos llego al 62.4% y 53.8%,
respectivamente. En consonancia con lo anterior, para alcanzar las metas fijadas en términos de
equidad y crecimiento, es necesario trabajar en iniciativas y estrategias que garanticen la
permanencia.

De acuerdo con la OCDE, la desercion es un problema tanto de eficiencia como de equidad.
Muestra de ello, es el nimero significativo de jovenes que inician estudios superiores y no
consiguen complementarlos: se malgasta la mayoria del dinero invertido en ayudar a estudiantes
en programas no complementados y no se satisfacen las necesidades economicas de Colombia de
mano de obra cualificada.
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Asimismo, el municipio de Medellin, presenta las Instituciones de Educacién Superior
Acreditadas, ver cuadro 7, el nimero de estudiantes matriculados por nivel de formacion vy, el
numero de Instituciones de Educacion Superior y Programas vigentes, ver cuadro 8.

Detalle Cantidad
Total Instituciones de Educacion Superior 62
Total IES acreditadas en el departamento 7
Total programas 1907
Total programas acreditados 217
Porcentaje de programas acreditados 11,4%

Cuadro 7: Instituciones de Educacion Superior y Programas vigentes
Fuente: SACES, diciembre de 2015

Departamento | Municipio Nivel de 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Formacion
TECNICA PROF 3.881 1.375 1.134 1.936 2.271 2.340

TECNOLOGICA 60.661 | 66.460 | 62.789 | 72.275 | 75.329 | 75.106
ANTIOQUIA MEDELLIN ["yNIVERSITARIA | 116.258 | 120.812 | 131.025 | 138.555 | 144.797 | 149.628

ESPECIALIZACION | 7.657 8.383 8.120 8.434 8.323 8.536
MAESTRIA 3.266 3.896 3.980 4.518 4.822 5.746
DOCTORADO 611 696 787 967 1147 1315

Cuadro 8: Matricula por municipios segun nivel de formacion 2010 a 2015
Fuente: extraido de http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/article-212352.html

Es asi como en Colombia, las Instituciones de Educacién Superior — IES, cada vez se hace mas
apremiante el analisis del problema de la desercién. Los dilemas frente a seguir estudiando la
carrera elegida o elegir otra carrera, elegir otra institucion educativa o dedicarse a trabajar, estan
presentes durante todo el proceso de formacion de los estudiantes, quienes no siempre encuentran
apoyo en su institucion para resolverlas, de tal forma que el abandono del programa académico
muchas veces es la respuesta mas sencilla como lo expone (Barquero, 1993).

la desercion universitaria tiene dos momentos criticos, el primero cuando el estudiante tiene
el primer contacto con la institucion, la exploracion y procesos de admisién, donde la falta
de informacidon adecuada y veraz del programa académico y de la institucion puede llevar
a que el joven decida no ingresar, el segundo cuando el estudiante cursa los primeros
semestres de la carrera donde no se adapta al ambiente social y académico o tiene
dificultades econdmicas, de aprendizaje o personales y decide retirarse.

A esto se aflade que, el MEN ha referenciado el modelo de Lucia Llinares sobre la autoestima y
las prioridades de valor; estudio que ha dado relevancia a variables institucionales en el modelo
educativo, en lo que toca a, el ambiente educativo, el perfil profesional y ocupacional del
programa, asi como los procesos pedagogicos, en los cuales, de manera integral, se analizan
aspectos relacionados, tanto con los factores institucionales como con los personales. Es asi como
la identificacion de las variables en cada uno de los enfoques ha permitido integrar y clasificar los
factores determinantes de la desercion en cuatro categorias: individuales, académicas,
institucionales y socioeconomicas (MEN, 2009), como representa en el cuadro 9.
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Edad, sexo, estado civil, posicion dentro de los hermanos,

INDIVIDUAL problemas de salud, incompatibilidad horaria, embarazo
Orientacion socio ocupacional, rendimiento académico,
ACADEMICOS métodos de estudio y aprendizaje, resultados examenes de
ingreso
Normalidad académica, servicios financieros, apoyo
INSTITUCIONAL académico, apoyo psicoldgico

Estrato, situacion laboral, dependencia econOmica,
SOCIO-ECONOMICO | personas a cargo, nivel educativo

Cuadro 9: Clasificacidn de los factores determinantes de la desercién
Fuente: Elaboracion propia por las autoras basada en el modelo de MEN

En este sentido, puede asociarse la desercion con la carencia de un modelo para la permanencia
asociada a un proceso de orientacién profesional o vocacional, sin embargo se debe tener en cuenta
que si bien una buena orientacion implica una toma de decision consiente y permanente frente a la
seleccidn de carrera, en un momento dado se puede tomar la decision de abandonar el programa
académico que se esta cursando porque no es compatible con las expectativas, necesidades y/o
intereses de la persona, en este caso, la desercidn o abandono del programa no puede ser asociado
a una carencia de un proceso de orientacion, en tanto la decisién que se esta tomando sea
satisfactoria para el sujeto y su proyecto de vida. Por lo tanto, la orientacion puede operar como
una herramienta de prevencion de la desercion, pero también puede considerarse como un
correctivo hacia la permanencia.

El analisis de los efectos del fendmeno del abandono parte de la comprension del mismo, y permite
contextualizar el problema a través de las investigaciones realizadas, es un campo que ha sido
ampliamente analizado en las Gltimas décadas. A la desercion se le ha vinculado con factores
socioeconémicos, de habilidades y desde la perspectiva de politica publica, especialmente con el
acceso al financiamiento, lo que puede ser especialmente relevante en paises desarrollados. Para
el contexto de la problematica de desercion academica, el MEN cuenta con informacion a corte de
mayo de 2016 sobre datos de la vigencia 2015, a nivel de pais, por departamento y municipios,
que para ello, se ilustra estadisticamente desde lo nacional y lo municipal, en marco de lo anterior,
cabe agregar que el municipio de Medellin del departamento de Antioquia, estadisticamente cuenta
con los siguiente datos en materia de educacion superior desde el Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion  Superior -SNIES, reportado al SPADIES, [en linea]
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/JSON.html

En lo que corresponde a la desercion en Colombia, presenta en los Gltimos afios, es decir, en el
2013-1 un porcentaje del 29.41% en relacion al 2016-1 con un porcentaje del 61.12%., ver cuadro
10.
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Periodo | No graduados Desertores Desercion | Retencion
2013-1 425586 130668 29.41% 70.59%
2013-2 399165 129602 30.85% 69.15%
2014-1 378843 136330 3203% 67.97%
2014-2 325263 141574 35.47% 64.53%
2015-1 278621 145105 38.30% 61.70%
2015-2 0 153420 47.71% 52.83%
2016-1 0 170299 61.12% 38.88%

Cuadro 10: Desercion por periodo
Fuente: extraido de http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/JSON.html

En el marco de la observacion anterior, el abandono de las aulas impacta negativamente el progreso
del pais en los diferentes campos sociales, cientificos, econdmicos; razones que afectan
directamente los avances en la ciencia y tecnologia. La educacién concebida desde la cultura y los
significados contribuiria a conocer las narrativas de los estudiantes que han abandonado la
universidad, y encontrar los sentidos acerca de estos relatos desde las voces de los protagonistas,
conociendo a profundidad sus vivencias, ofreceria una amplia mirada al fenémeno.

En lo que corresponde y complementado esta orientacion tedrica desde la recoleccidn sistematica
de informacion de los factores de riesgo, personales, académicos, institucionales,
sociodemograficos, se podria obtener datos contundentes que favorecian la comprension del
fendmeno en la IU Pascual Bravo, como se puede observar en la tabla 2, que representa una
desercién por 13%, resultados que iluminarian politicas institucionales para orientar programas
que busquen la permanencia de estudiantes desde modelos mas participativos que superen su
exclusion.

Estudiantes / periodo 2014-1 2014-2
Matriculados 4134 | % 4489 | %
Voluntarios | 84 |2 71 |16

Retiros | Académicos | 659 | 15,9 [ 9,0 | 412 [9,2 |90
Definitivo 51 1,2 0 |0
Total retiros 794 | 19,1 483 | 10,8

Tabla 2: Desercién académica U Pascual Bravo
Fuente: Oficina de Admisiones, Registro Académico de la IU Pascual Bravo

Estudiantes / periodo 2015-1 2015-2
Matriculados 4757 | % 4227 | %
Voluntarios | 287 | 6,0 79 1,9
Retiros Académicos | 190 | 4,0 | 7.6 | 464 | 11 |87
Definitivo 0 0 0 0
Total retiros 477 | 10 543 | 12,8

Fuente: Oficina de Admisiones, Registro Académico de la IU Pascual Bravo
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Estudiantes / periodo 2016-1 2016-2
Matriculados 4688 | % 4735 | %
Voluntarios | 72 15 90 |19
Retiros | Académicos | 730 | 15,6 | 13,9 | 726 | 153 |13
Definitivo 0 0 0 |0
Total retiros 802 | 17,1 816 | 17,2

Fuente: Oficina de Admisiones, Registro Académico de la IU Pascual Bravo

En relacion con este ultimo informe estadistico sobre la desercién en la institucion, se advierte que
el aumento ha sido del 17.1%, porcentaje que ha sido creciente. En este sentido, la ausencia del
modelo de acompafiamiento y permanencia es muy notoria, debido a que se requiere atender el
tema y la problemaética desde una politica que vincule mayores oportunidades que garantice el
logro y culminacién del proceso académico, entonces entra la pregunta ¢ Cudles serian las nuevas
estrategias que se deben implementar en la Institucion Universitaria Pascual Bravo, para que los
estudiantes permanezcan y no abandonen sus estudios?, definitivamente es una condicion
procedimental que, significa entonces, que en la 1U Pascual Bravo, se presenta la necesidad de
disefiar un Modelo de Permanencia que permita el acompafiamiento a los estudiantes como
estrategia y mecanismos que puedan dar respuestas como resultado a las necesidades de los
estudiantes, que permita contar con una vision consolidada de la dinamica de la desercion, en los
que se establezcan espacios para el didlogo entre la IU Pascual Bravo, estudiantes y otros actores
sobre el proyecto de vida de cada uno de ellos, desde su orientacion vocacional y profesional y la
pertinencia de la formacion para las perspectivas de desarrollo de la zona, promoviendo acciones
que movilicen la demanda e incentiven la permanencia en la educacion superior, y de acuerdo al
razonamiento que se ha venido realizando, conviene subrayar, que dicha problemaética de
desercidn, se presenta por la ausencia de una oficina que se encargue de hacer un seguimiento a la
desercion temprana, ahora veamos, no hay un seguimiento desde unas estadisticas reales, no se
realiza el analisis de la informacion en el ahora, sino después de que el estudiante se ha retirado y
mucho menos cuenta con la informacién oportuna de los motivos del por qué desertaron los
estudiantes, desde esta postura, es dificil que la IU Pascual Bravo pueda presentar un propuesta de
forma inmediata o dé una posible solucion para que puedan regresar y/o continuar con sus estudios.

4.1 Descripcion de la situacion existente con relacion al problema

e No se cuenta con una oficina especifica que se ocupe de los programas para la permanencia
estudiantil.

e Las estrategias y apoyos social y econdmico apuntan a la totalidad de los estudiantes, no se
realizan estudios de cada estudiante para asignarle los beneficios que les brinda la Institucién.

e Noserealizaun estudio para la entrega de los beneficios a los estudiantes con menores ingresos
econdmicos o con dificultades para financiar sus estudios.

e Los programas de apoyo estan desarticulados en diferentes dependencias.

e Los mecanismos de difusion de la informacion son deficientes.

¢ No hay Mecanismos de seguimiento que permitan identificar al estudiante en riesgo, donde se
pueda identificar las alertas tempranas.

e No se cuentan con mecanismos para evaluar las diferentes estrategias y programas que se
implementan en la Institucion.
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e No hay diagndsticos periddicos a la permanencia estudiantil.

e No existen diferencias importantes segun las carreras, respecto a la implementacion de
programas de apoyo social y econémico.

e No hay mediciones del impacto de las estrategias y/o programas que desarrolla la Institucion.

e No hay actividades Institucionales de socializacion acerca del tema de la desercién en la
Institucion.

e No se cuenta con un sistema informatico que permita la deteccion temprana de alertas de
estudiantes.

e No hay integracion en los sistemas de informacion.

Registrado lo anterior, resulta pertinente resaltar la importancia de un modelo de permanencia en
la IU Pascual Bravo que se ocupe de los programas para la permanencia estudiantil, cuyo objetivo
sea consolidar una base datos estadisticos que dialogue entre las areas pertinentes a la misién
institucional, como una organizacion que responda a las necesidades y expectativas de la
comunidad universitaria.

4.2 Problema Central

Es evidente entonces, la necesidad de disefiar un Modelo de Permanencia Estudiantil en la
Institucion Universitaria Pascual Bravo - MPGE, a través de la planificacion de lineamientos,
estrategias e instrumentos, encaminados a disminuir el porcentaje de desercion de los estudiantes
universitarios de la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

4.3  Magnitud actual del problema — Indicadores de linea base

Para la determinacion de la linea base, que nos permite establecer la magnitud actual de la problematica
identificada en la 1.U Pascual Bravo, se consulto a la Vicerrectoria Académica, Oficina de Planeacion
y la Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico que nos reportd informacion sobre las
estadisticas universitarias y/o poblacion que atiende. Con esta informacién se pudo establecer el
siguiente indicador de linea base.

El nimero de estudiantes por programa académico y nivel, es un indicador tradicional de calidad
de la oferta académica. En general, algunos grupos por asignatura no superan un tamafio promedio

de 15 estudiantes, ya que su promedio de asistencia tiende a ser inferior. Porcentaje de permanencia
para la vigencia 2017 por programa académico y nivel.

4.4 Causas que generan el problema
4.4.1 Causas directas
e Deficiente interrelacion entre los sistemas de informacién académico-administrativo.

e Incumplimiento de las expectativas por la universidad.
e Falta de seguimiento y control a los factores desertores
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4.4.2 Causas indirectas

Falta de la validacion de la informacion

Deficiencia en la recoleccion de la informacion mediante sus sistemas de informacion
Falta de Auxilios econémicos

Poco acompafiamiento profesoral por fuera del aula de clase

e Inadecuada orientacion educativa y profesional

e Factores psicoldgicos y de socializacion

4.5 Efectos generados por el problema
4.5.1 Efectos directos
e Baja eficiencia del uso de los recursos institucionales
e Débil integracion
e Dificultad de aprendizaje
4.5.2 Efectos indirectos
e Incremento del rezago estudiantil

e Baja motivacion académica
e Dificultad para mantener un rendimiento académico
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4.6 Diagrama de Arbol de Problemas
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Gréfica 5: Diagrama Arbol de problemas
Fuente: Elaboracion propia por las autoras
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5. Analisis de Involucrados

5.1 Contextualizacion del analisis a realizar

Caracteristica del actor

Actor

Ciudadania en general

Comunidad en general

Padres de familia

Institucionales publicas

Alcaldia Municipio de Medellin

Consejo Nacional de Educacidn Superior (CESU)

Concejo municipal de Medellin

Comisién Nacional para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CONACES)

Gobernacion de Antioquia

Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior (ICFES)

Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia
y la Tecnologia (Colciencias)

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX)

Ministerio de Educacion Nacional

Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA

Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior (SNIES)

Sistema de Informacion para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (SACES)

Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en
las Instituciones de Educacién Superior (SPADIES)

Observatorio Laboral para la Educacion (OLE)

Policia Nacional y de Infancia y Adolescencia

Organizaciones sociales y
comunitarias

Medios de Comunicacion

Juntas de acciéon comunal

Grupos politicos

Credos religiosos

Universidades

ONG

Cuadro 11: Caracteristicas del actor
Fuente: Elaboracion propia por las autoras
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5.2 Matriz de Analisis de Involucrados

El proyecto estd referenciado al estudio de las variables de permanencia estudiantil, los
involucrados pertenecientes a dicha problematica provienen tanto de la sociedad civil, como del
sector publico; se identificaron los participantes en la potencial solucion al problema, indicando
para cada uno el tipo de actor, la posicion y el tipo de contribucion de acuerdo a su interés de
aportar recursos.

Una vez identificados los actores potenciales que tienen alguna incidencia o expectativa con el
proyecto, de acuerdo a informacion recolectada en fuentes secundarias o en la administracién de
la .U Pascual Bravo se procedio a establecer la posicion que tienen ante la ejecucion del proyecto,
ver cuadro 12.

ACTOR EXPECTATIVA | FUERZA | RESULTANTE | POSICION
POTENCIAL

Presidencia de la Republica de Favor
Colombia 5 5 25
Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU) 5 5 25 Favor
Ministerio de Educacién Nacional. S S 25 Favor
Comisién Nacional para el
Aseguramiento de la Calidad de la 3 5 15 Favor
Educacién Superior (CONACES)
Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educaci6n Superior 5 3 15 Favor
(ICFES)
Instituto Colombiano para el
Desarrollo de la Ciencia y la 3 2 6 Neutro

Tecnologia (Colciencias)
Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el 3 5 15 Favor
Exterior (ICETEX)

Sistema Nacional de Informacion de
la Educacion Superior (SNIES)
Observatorio Laboral para la
Educacién (OLE)

Sistema de Informacion para el
Aseguramiento de la Calidad de la 3 3 9 Neutro
Educacién Superior (SACES)
Sistema de Prevencion y Analisis de
la Desercion en las Instituciones de 5 5 25 Favor
Educacién Superior (SPADIES)

3 5 15 Favor

3 3 9 Neutro

Alcaldia Municipio de Medellin 5 3 15 Favor
Gobernacién de Antioquia 5 3 15 Favor
Servicio Nacional de Aprendizaje -

SENA 3 3 9 Neutro
ONG 2 2 4 Neutro
Policia Nac!OOnaI y de Infanciay 3 5 6 Neutro
Adolescencia

Medios de Comunicacion 4 3 12 Favor
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Concejos municipales 5 3 15 Favor
Juntas de accion comunal 1 2 2 Neutro
Grupos politicos 2 2 4 Neutro
Credos religiosos 2 2 4 Neutro
Universidades 4 4 16 Favor
Padres de familia 5 2 10 Favor

Cuadro 12: Andlisis de involucrados
Fuente: Elaboracion propia por las autoras

5.3 Poblacion Afectada

Retomando la informacion anteriormente mencionada, la poblacion afectada sera el 100% de los
estudiantes de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, que para el periodo académico 2016-1
un total de 4.688 y para el periodo académico 2016-2 un total de 4.744, total vigencia 2016 con
9.432 estudiantes a nivel global de los 30 programas ofertados como tecnoldgicos, técnicos
profesiones y especializacion, de los cuales presenta una desercion del 17.1% del total de los
estudiantes, recordando que la investigacion de factores desertores se realizd con la poblacién
matriculada en el segundo periodo académico de 2015, es decir, que para el analisis se tomo una
muestra de 459 estudiantes equivalente al 10% de la poblacion que se encontraba matriculada y
cursando el semestre 2015-1, con el propdsito de comprender e identificar las variables asociadas
a los factores que hace parte él. Estos resultados dan cuenta de elementos relacionados con factores
identificados y asociados al abandono académico, como son.

» Problemas econdmicos para el desarrollo de los estudios.

« Dificultad para compatibilizar estudio y trabajo.

 Inadecuada orientacion educativa y profesional al elegir la carrera.

« Problemas personales y/o familiares (no econémicos).

 Falta de motivacion personal por los estudios.

« Bajo rendimiento académico.

+ Falta de apoyo institucional.

« Falta de conocimientos previos requeridos en los estudios superiores.
* Inconformidad con el programa o plan de estudios.

Retomando los datos, la poblacién afecta serd la cantidad de estudiantes matriculados en los
diferentes programas académicos para cada vigencia, por ser factores de riesgo diferentes a cada
poblacién por programa académico.

5.4 Poblacion Objetivo

La poblacién a impactar directamente con la ejecucion del proyecto es del 4% del total de
estudiantes matriculados en el primer semestre de 2017 en los diferentes programas académicos
que ofrece la Institucién Universitaria Pascual Bravo en referencia al 17.1% de desercion
estudiantil en relacion al afio 2016, ver tabla 3.
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Es decir, la base de datos que conforma la poblacion del proyecto en la IU Pascual Bravo se
construye a partir de la informacidn correspondiente al primer semestre académico del afio 2017.
Se toma este semestre, considerando que nos permite tener un 100% de la poblacion estudiantil de
acuerdo con los términos establecidos para cada programa de pregrado en la institucion. La base
de datos se construye con informacién suministrada por la Oficina de Planeacién, dicha base tiene
como fuente primaria la informacion correspondiente a los matriculados de la Oficina de

Admisiones, Registro y Control Académico adscrita a la Vicerrectoria Académica.

Estudiantes / periodo 2016-1 2016-2
Matriculados 4688 | % 4735 | %
Voluntarios | 72 | 15 90 |19
Retiros | Académicos | 730 | 15,6 | 13,9 | 726 | 153 | 13
Definitivo 0 0 0 |0
Total retiros 802 | 17,1 816 | 17,2

Tabla 3: Desercion académica IU Pascual Bravo
Fuente: Oficina de Admisiones, Registro Académico de la IU Pascual Bravo
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6. Analisis de Soluciones

6.1  Descripcion de la iniciativa

Disminucidn del rezago
estudiantil

Alta eficiencia del uso de
los recursos institucionales

Motivacion

Interrupcion de

proyecto de vida

Facilidad para mantener

un rendimiento
académico

Fuerte integracion

Facilidad de
aprendizaje

DISENAR UN MODELO DE PERMANENCIA
ESTUDIANTIL EN LA INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO

Realizar un analisis del
diagndstico sobre el
estado actual de los

factores de riesgo de la
desercidn y factores

protectores en la
Institucidn Universitaria
Pascual Bravo.

Formular estrategias
que ayuden a
disminuir la desercion
de los estudiantes en
los primeros
semestres de los
programas
académicos.

Gréfica 6: Descripcion de la iniciativa Arbol de objetivos
Fuente: Elaboracion propia por las autoras

Socializar el modelo de
permanencia
estudiantil y su
respectivo plan de
seguimiento, control y
evaluacidn, a las
instancias decisorias y
competentes de la
Institucidn, con el fin
de que sea aprobado.
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A nivel institucional las causas que llevan al fenémeno de la desercion, ver grafica 7, siguen
ocupando los primeros lugares las de tipo Econdmico, Académico y Desorientacién Vocacional,
lo cual indica que se debe profundizar méas en las acciones estratégicas que se proponen para
contrarrestar estas tres causas de desercion principalmente ya que muestran que no han tenido
cambio a través del proyecto “Disefio del modelo de Acompafiamiento a la Permanencia en la
Institucion Universitaria Pascual Bravo” pues recolectaran datos o componentes sobre diferentes
aspectos del personal estudiantil, docentes y administrativos de la institucion y se realizard un
analisis y medicion de los mismo, con lo que se busca “especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice” (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2010, p. 86), la identificacion de las particularidades asociadas a variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacion, tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en el contexto estudiantil,
es decir, se trata de un estudio transversal por cuanto se focalizard en un periodo especifico, mas
puntualmente, en los estudiantes activos de programas presenciales de pregrado matriculados en
el periodo académico 2017-1 de la 1.U Pascual Bravo con miras a la acreditacion institucional de
alta calidad, por tanto, para una mayor compresion holistica de este proyecto se soporta en la matriz
marco légico.

Dentro de este contexto, el Disefio del modelo de Acompafiamiento a la Permanencia en la U
Pascual Bravo, pretende implementar unas series de estrategias, que se desprenden de una Politica
Institucional para el fomento de la Permanencia, se entiende por politica institucional, el marco
conceptual y operativo que asume una organizacion para estructurar sus estrategias y sus acciones
con el fin de lograr sus metas bajo pardmetros de eficiencia, eficacia, efectividad y acreditacion
social de la calidad de sus productos y servicios.

De igual forma, se intenta obtener un espacio u oficina especifica que se ocupe de los programas
para la permanencia estudiantil existentes y que se encargue de hacer seguimiento a los factores
protectores y crear nuevas estrategias, para evitar que los estudiantes abandonen sus estudios,
ofrecerles un acompafiamiento académico permanente, que nos permita realizar diagndsticos
periddicos, socializarlos, elaborar instrumento de seguimiento y evaluacion a las estrategias para
medir el impacto.

En relacion con la meta de mejorar los factores de riesgo de la desercion estudiantil, se insertan
los siguientes componentes y Programas, que son acciones orientadas y enfocados desde el Modelo
para fomentar la permanencia estudiantil.

e Induccidn y preparacion para el cambio.

El soporte estudiantil general es la politica mas amplia y representa el compromiso de la IU Pascual
Bravo, para brindar servicios de facil y oportuno acceso por parte de los estudiantes. Esto implica
que el estudiante lograrad interaccion comunicativa y procesamiento oportuno de los tramites
propios de la vida universitaria con todas las dependencias institucionales, otra manera de decirlo,
es que, sin estos soportes, la institucion dejaria de ser competitiva en el medio universitario que se
desenvuelve.

54




De otro lado, la adaptacion, al compromiso €tico que los estudiantes vean la Institucion como un
espacio de oportunidades que le aporta a sus proyectos de vida.

Asi mismo, contemplaria las jornadas de Inducciéon a estudiantes y servidores publicos
administrativos y docentes.

e Encuentros de Familia.

Mediante estos encuentros se buscara acercar a las familias a la Institucion, con el fin de que
conozcan las dindmicas del ser universitario y las oportunidades que ofrece la I.U Pascual Bravo,
para que los jovenes deseen quedarse y culminar su proyecto de vida académico.

e Acompafiamiento en la Vida Universitaria.

» Jornadas de asesoria tutorial masiva.

» Talleres especificos donde el docente s6lo abordara un tema especifico a profundidad y se
le da nuevas estrategias para que aborde ese tema.

* Nivelatorios académicos.

* Encuentro entre los docentes-tutores y estudiantes para brindar informacion, orientacion y
acompafiamiento de manera oportuna y pertinente en tramites académico —administrativos,
componentes de la formacion profesional y aspectos psicosociales que busque mejorar la
calidad de vida de los estudiantes y contribuir en la disminucién de la desercion.

« Estrategia académica especializada en el acompafiamiento al estudiante para facilitarle el
escalamiento hacia metas de aprendizaje que encuentra dificiles de alcanzar sin una ayuda
u orientacion.

El acompafiamiento puede realizarlo un tutor o un monitor segun los grados de dificultad para el
despliegue pedagogico requerido.

Las estrategias y las acciones a aplicar con esta politica, pueden evolucionar con base en los
enfoques que adopte la institucion sobre las teorias de aprendizaje y de disefio instruccional, asi
como con la utilizacion combinada de espacios presenciales y virtuales de aprendizaje.

La Institucion requiere de alertas tempranas sobre los riesgos de desercion, con el fin de tomar
decisiones de manera proactiva y preventiva. Una forma de lograrlo es identificar y monitorear a
los estudiantes en las primeras etapas de los indicios de riesgo.

e Identificacion y monitoreo de estudiantes con alto riesgo de desercion.
* Se requiere de un sistema informatico que permita la deteccion temprana de alertas de
estudiantes.
» Integracion en los sistemas de informacion académicos.
El requerimiento operativo se centra en contar con personal responsable de registrar los indicios

de riesgo durante las interacciones con el estudiante y reportarlos a la instancia mas adecuada para
organizar una atencion asertiva.
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e Desarrollo del potencial humano.

» Fortalecimiento al ejercicio docente - tutor (diplomado en el tema del acompafiamiento
para la permanencia).

* Se realizaran actualizaciones en aspectos normativos y se promueven herramientas de
acompafiamiento para facilitar a los docentes el ejercicio tutorial.

* Actualizacion para servidores publicos administrativos.

* Se actualiza en servicio y atencion al usuario, fomentando redes de apoyo entre los
servidores publicos de las oficinas de asuntos estudiantiles, areas curriculares, registro y
matricula, direccion de bienestar y de facultades a académicas.

e Programa de Gestion de proyectos.

« Capacitaciones.

Con el objetivo de fortalecer e incentivar a los grupos estudiantiles, se realizan talleres en
formulacion de proyectos, trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo, entre otros.

e Apoyos e incentivos econdmicos a proyectos.

Convocatorias anuales para el apoyo econdmico a las iniciativas de los grupos estudiantiles,
acompafandolos en la ejecucion, evaluacion y seguimiento.

e (Gestion de Recursos.

« Fomentar la participacion y el aporte de diversos agentes, para el apoyo a estudiantes
identificados en riesgo por factor financiero, en la consecucién de recursos mediante
patrocinio a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad.

6.2 Localizacion

La Institucion Universitaria Pascual Bravo — I.U PB, se encuentra ubicada en la comuna 7, barrio
Robledo, zona 2 al noroccidente del municipio de Medellin, capital del departamento de Antioquia,
Republica de Colombia, cuenta con una capacidad instalada como se puede observar en el cuadro
13, con una cantidad total de espacios de 441 mas la capacidad de espacios de bienestar
universitario de 51 para un gran total de capacidad instalada de 492 espacios, al igual que cuenta
con una planta docente 401 entre docente de planta, ocasional, catedra y de la docentes de
especializacion, ver cuadro 14.

CAMPUS ROBLEDO CANTIDAD

NOMBRE DEL RECURSO ESPACIOS
AUDITORIOS O TEATROS 2
AULA DE INFORMATICA 13
AULAS DE AUDIOVISUALES 58

AULAS MEZANINE AUDIOVISUALES
AULAS MEZANINE AULA REGULARES
AULAS MEZANINE DE INFORMATICA
AULAS DE INVESTIGACION

AULAS REGULARES

LABORATORIOS

MEZANINE LABORATORIOS
MEZANINE OFICINAS PROFESORES

M ENDHIIRIENENT-IIN
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OFICINAS PROFESORES 14
TALLERES 13
ZONAS DEPORTIVAS 13
TOTAL 168
ZONA DE BIENESTAR

OFICINAS (MUSICA, PARAMEDICO, 4

DEPORTES, TEATRO, PSICOLOGO)

ZONAS DE ESTUDIOS 28
TOTAL 32
GRAN TOTAL ESPACIOS 200

Cuadro 13: Cantidad instalada de infraestructura fisica de la .U Pascual Bravo
Fuente: Elaboracion propia por las autoras basada en datos de la Oficina de Planeacién de la IUPB

Docente Doctorado | Maestria | Especialista | Profesional | Tecn6logo | Total
Planta 2 9 11
Ocasional 13 11 11 35
Catedra 106 127 104 11 348
M. Especia 4 3 7
Total 2 132 141 115 11 401

Cuadro 14: Cantidad planta docente 2016
Fuente: Elaboracion propia por las autoras basada en datos de la Oficina de Talento Humano de la IUPB

6.3 Aporte a la politica publica

Adelantar este proyecto, tiene contribuciones a la politica publica en los ambitos Nacional,
Regional y Local, asi:

Objetivos de Desarrollo Sostenible: Objetivo 4: "Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos".

Meta 4.3: Para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria.

Meta 4.4: Para 2030, aumentar sustancialmente el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.

Meta 4.5: Para 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y garantizar el acceso en
condiciones de igualdad de las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad, a todos los niveles de la ensefianza
y la formacién profesional.

Meta 4.7: Para 2030, garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teéricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad entre los géneros, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la
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ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y de la contribucion de la cultura al
desarrollo sostenible, entre otros medios.

Plan de Desarrollo Nacional: El gobierno nacional en su Plan de Desarrollo 2014-2018: “Todos
por un nuevo pais” en el capitulo IV “COLOMBIA, LA MAS EDUCADA”, reza que “Colombia
sera el pais mas educado de América Latina en el afio 2025” y establece como objetivo “Cerrar las
brechas en acceso y calidad a la educacion, entre individuos, grupos poblacionales y entre regiones,
acercando al pais a altos estandares internacionales y logrando la igualdad de oportunidades para
todos los ciudadanos, a traves de una, linea estrategia que conduce a una “herramienta para
promover la calidad de la educacién superior y de la formacion para el trabajo y el desarrollo
humano” y da lineamientos generales formulado a través del Documento CONPES 3838, plan
operativo anual de inversiones vigencia 2016, con el objetivo de dar cumplimiento a las disposiciones
legales que obligan al Gobierno a garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas en el
mediano plazo, entre otras para el Sector Educacion: se asignaron 1,77 billones de pesos (4,4% del total
de recursos de inversion). La asignacion de estos recursos corresponde a la priorizacion de programas
sociales como: Permanencia educativa mediante créditos ICETEX (713 mil millones de pesos),
fortalecimiento de la educacion superior (497 mil millones de pesos), infraestructura educativa (325 mil
millones de pesos) y aportes a las universidades estatales mediante la Ley 30 de 1992 y Ley 1697 de 2013
(220 mil millones de pesos).

Plan de Desarrollo Departamental: Antioquia piensa en grande 2016-2019, tiene dentro de su
objetivo: “Mejorar y aumentar las capacidades de la poblaciéon Antioquefa para la paz, la
prosperidad”, linea estratégica 3: equidad y movilidad social, componente educacion: “mejorar y
aumentar las capacidades de la poblacion antioquefia para la paz, la prosperidad, la competitividad
y la justicia social” y su meta, tasa de cobertura bruta en educacion superior en las Subregiones.

Plan de Desarrollo Municipal: El Plan de Desarrollo Medellin Cuenta con Vos 2016-2019, en
sus retos 4.1 presenta la educacion para las capacidades y el desarrollo humano. En ella se reconoce
la importancia de ofrecer a la poblacion urbana y rural acceso a una educacion de calidad, ética y
centrada en el ser, orientada al fortalecimiento de la sociedad, a promover la cohesion social, la
cultura, el emprendimiento, la competitividad, la innovacion, el desarrollo y avance de la
tecnologia y la interconexion con el resto del mundo, su reto “Medellin garantiza su oferta
educativa objetivo mejorar la oferta institucional que garantice el derecho a la educacion del total
de la poblacion y que permita satisfacer la demanda en los diferentes niveles del proceso
educativo” a través del programa 4.1.2: “fortalecer el sistema de educacion técnica y superior”
entre sapiencia y la secretaria de Educacién aumentar el nivel de continuidad de estudiantes
graduados de la educacién media hacia la educacion superior, y su indicador Continuidad de los
estudiantes a educacion superior.

Plan de Desarrollo Local: Institucién Universitaria Pascual Bravo Tecnologia, innovacion
culturay vida 2011-2020 Educacion con Pertinencia, constituido por linea estratégica 1) cobertura
con calidad, equidad, pertinencia y permanencia, programa 1.2 Permanencia cuyo objetivo
especifico: “Realizar la revision y actualizacion permanente del proyecto educativo institucional”,
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orientado a fortalecer la excelencia académica y garantice la condiciones para la permanencia del
estudiante en la Institucion.

6.4 Analisis del mercado

Para determinar la oferta y demanda de este proyecto nos remitimos a la meta plasmada en el plan
de desarrollo 2011-2020 y su plan de accion 2015-2018, linea estratégica 1: Cobertura, Equidad,
Pertinencia y Permanencia, meta “disminucion de la desercion por la intervencion y atencion
integral de los factores que la generan en un 4%?”, basados entonces, en la informacion contenida
en este Plan se establece como mercado la poblacion del total de matriculados en el primer
semestre y segundo semestre de 2017.

6.5  Objetivo General

Disefiar un modelo de permanencia para los estudiantes de la Institucion Universitaria Pascual
Bravo -IUPB, que les permita la continuidad y culminacion del proceso académico en el programa
en el cual se encuentran matriculados, a partir de la prevencion de los factores de riesgo y la
promocion de los factores protectores de la desercion estudiantil.

6.6  Obijetivos Especificos

e Realizar un anélisis del diagnostico sobre el estado actual de los factores de riesgo de la
desercion y factores protectores en la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

e Formular estrategias que ayuden a disminuir la desercion de los estudiantes en los primeros
semestres de los programas académicos.

e Socializar el modelo de permanencia estudiantil y su respectivo plan de seguimiento,
control y evaluacion, a las instancias decisorias y competentes de la Institucion, con el fin
de que sea aprobado.
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7. Matriz de Analisis de Riesgos

DESCRIPCION DEL
RIESGO

PROBABILIDAD | IMPACTO EFECTO

MEDIDAS DE MITIGACION

Actitud  negativa e
irresponsable de los
estudiantes de la 11U
Pascual Bravo

Dejan de utilizar los
servicios por el poco
Frecuente Moderado | valor que le dena la
estrategia

Mecanismos de comunicacion
interna, realizar visitas a los
salones de clases, con el fin de
divulgar e informar la
importancia del proyecto

Rechazo de los
profesores a capacitarse
en diplomados enfocados
a los nuevos modelos
pedagégicos para la
permanencia

No estarian
articulados con las
Frecuente Medio estrategias
propuestas

Trabajo colaborativo de los
profesores, para iniciar desde las
aulas de clases, implementando
nuevas pedagogias, ya que no
todos los alumnos aprenden de la
misma forma.

Disposicién de espacios
para adecuar la oficina

Faltaria responsable
Probable Medio directo para el
Posicionamiento vy
formalizacién  del
proyecto

Autoridad responsable que se
encargue de la coordinacion,
para  realizar  seguimiento,
monitoreo y evaluacion de las
estrategias, para hacerle un
acompariamiento integral al
estudiante durante todo el ciclo
academico, y poder garantizar el
logro de los  objetivos
establecidos en la politica.

Falta de apoyo de la Alta
Direccion

Falta apropiarse del

tema de la
desercion, para
entender, la

Probable Medio importancia de
implementar el
modelo de

permanencia.

Liderazgo y compromiso de la
Rectoria y de las directivas de la
Institucion.

Financiamiento o presupuesto
para implementar el Modelo de
Permanencia en la IU Pascual
Bravo.

Posicionamiento del proyecto a
través de wuna politica de
permanencia en la Institucion,
donde se promueve la cultura
institucional, se facilita la
adaptacion al cambio y se genera
el compromiso de los miembros
de la comunidad académica.

Poca disposicion y grado
de compromiso  del
personal administrativo
para involucrarse en el
proyecto

Trabajan de forma
aislada, los
procedimientos no
Probable Moderado | ayudan a la fluidez
de las diligencias
académicas
administrativas de
los estudiantes.

Capacitaciones permanentes
para el personal administrativo
de la Institucion, dando a
conocer el proyecto y como ser
mas eficientes con la atencion de
los estudiantes en el momento de
ellos realizar cualquier
diligencia Institucional y
académica y administrativa.

Cuadro 15: Matriz de riesgos
Fuente: Elaboracion propia por las autoras
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8. Costos de la Alternativa

8.1 Estructura de Desglose de Trabajo

OBJETIVO GENERAL |OBJETIVO ESPECIFICO PRODUCTO ACTIVIDADES INSUMO CANTIDAD UNIDAD VALORUND VALORTOTAL
Eetusio de coractariaacion| 29N Profesional coordinador 4 Afios 37.464.000 $ 149.856.000
X . de la poblacién estudiantl |isefio del instrumento de
- Realizar unandlisis del | " f o e Catos |caracteizacion
diagndstico sobre el estudiantes universitarios |APlicacion delinstrumento  |Profesional Estadistico 8 Semestres 27.440.000( § 219.520.000
estado actual de los dela 1U Pascual sistemnatizacion de
factores de riesgo dela informacion
desercidn y factares
protectores en la Software de seguimiento | 20liCitar catizaciones de
Institucién Universitaria |y control que nos ayude a |*0ftwarey renavacion de las
Pascual Bravo detectar a los estudiantes ™2 Licencia de software 1 Afios 8.000.000| § 8.000.000
en riesgoy que son Capacitacién al personal sobre
vulnerables 3 la desercién. |5 harramienta de software
Disefio de Ia estrategia de
caracterizacién de atributos
Estudio de caracterizacion |de orden socioecondmico.,
delos atributos de orden [3cadémico y psicosocial que
socioecondmico., incorpore toda la poblacion
. académico y psicosocial  |estudiantil del primer semestre )
;:;T:::Siﬁj: Wlien puhla[fépn e 1 |par cada periodb académico | Profesionalen psicologia 8 Semestres 54.880.000| 5 439.040.000
desercidn de los en cada primer semestre
estudiantes en los por cada periodo Aplicacion del instrumento,
primeros semestres de | académico sistematizacion de
(o5 programas informacién e informe
académicos ejecutivo
Realizar avances de la
Disefiar un modelo de Informe ejecutivodela  |implementacion
permanencia para los implementaciondela  [Raalizar ajustes a1 Técnico digitador 8 Semestres 1256.320] 8 10.050.560
estudiantes de la estrategia implementacién de |a estrategia
Institucion
Universitaria Pascual Disefiar plan de
Bravo - IUPB, que les comunicaciones para jornada
permita la de sensibilizacisn y tallerss  |profesionalen
culminacién del (divuigacion slectrdnica, comunicaciones : UND 1561000 § 1.561.000
el portafolio digital. formatos de
proceso académica en asistencia, entre otros)
el programa en el cval
se encuentran Realizar jornada de
matriculados, a partir sensibilizacion por cada
de la prevencién de los Realizar campafias de periodo académico alos
factores de riesgo y la : funcionarios, docentes de )
promocién de los ;:::Z‘::ZZ:Z:\:TU piantay e citedra dela 1y |Profesionalenpsicologia 32 Horas 26041 833312
factores protectores Pascusl Bravosabresl  |Pascual Bravo sobre el
de la desercién cumplimienta de requisito |CUMPlimiento de requisita
estudiantil institucionales en cada  |Institucionales
periodo académico Alquiler de auditorio
equipamiento audiavisual para i
3- Socializar el modelo de Estudios previos 8 UND 150.000 1200000
permanencia estudianti d:]s eventos durante cuatro
|y su respectivo plan de anos
seuimients, controly Entrega de refrigerios en los
evaluscion, alzs eventos de sensibilizacién para
instancias decisorias y d?s eventos durante cuatro  |Estudios previos 24000 UND 2600 62.400.000
competentes dela afios (3,000 persona por 8
institucion, con el fin de eventas)
que sea aprobada Realizar jornada de
sensibilizacion por semestre
académico sobre el
compromiso institucional Profesional en psicologia 32 Horas 260415 833312
Realizar talleres de frente a la permanencia
sensibilizacién por estudiantil dirigida a los padres
semestre académico sobre|de familia
el compromiso Alguiler de auditorio
institucional frente a la equipamiento audiovisual para
permanencia estudiantil  |dos eventos durante cuatro Estudios previos 8 UND 50.000 200000
dirigidaalos padresde  |afios
[familia Entrega de refrigerios en los
eventos de sensibilizacién para
dos eventosdurante cuatro | Estudios previos 24000 UND 2,600 62.400.000
afias (3,000 persona por &
eventos)
SUBTOTAL|s 956.894.184
INTERVENTORIA 5%| s 47.844.709
ADMINISTRACION 10%| s 95.689.418
TOTAL|s 1100.428.312

Cuadro 16: Costo de la alternativa
Fuente: Elaboracion propias por las autoras

El costo de la alternativa asciende a $1.100.428.312,

anexo A

para mayor compresion se encuentra en el
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9. Valoracion de Ingresos y Beneficios
9.1 Identificacion y definicion

Al llegar a este punto, la CEPAL (2016) en el libro Educacion, Eficiencia y Equidad, define “la
educacion como un bien de inversién y, como tal, constituye una contribucion relevante al
desarrollo economico.” (p.8), y esboza que la inversion en educacion trae varios beneficios, como:
e “El aumento de conocimientos y destrezas que incrementan la productividad del trabajo”.
e “El crecimiento del producto nacional, beneficio para el pais y del ingreso beneficio para
el individuo”.
e “Ladisminucion del tiempo que se requiere para el acceso al mercado laboral”.

De ahi se infiere que, los beneficios, en los proyectos de inversion social, se entienden como “la
mayor riqueza para el pais asociada a la mayor disponibilidad de bienes y servicios que se generan
con los proyectos y crecimiento econémico” (p.10), a hora bien, ademas de los beneficios
anteriores, este proyecto beneficia a un grupo de poblacion universitaria matriculada en los
periodos académicos del afio 2017 y siguientes.

9.2 Cuantificacion de beneficios

Lo que podemos agregar al contexto anterior, que se generan una serie de beneficios externos, por
ejemplo, la posibilidad de ser mejores ciudadanos, de mejorar la comunicacion y el desempefio de
las personas en la sociedad, de generar nuevas soluciones a los distintos problemas humanos, entre
muchos otros, asimismo las actividades conducen a la obtencion de nuevos conocimientos.

Desde otra perspectiva del costo de oportunidad o ingreso no percibido siempre se ha considerado,
como un factor importante en relacion con las oportunidades que tiene un estudiante para
mantenerse dentro del sistema universitario. El costo de oportunidad del tiempo del estudiante se
estima en términos del valor de las oportunidades alternativas que son sacrificadas por una
sociedad, es decir, los sueldos y los salarios a los que un estudiante debe renunciar para poder
matricularse en lugar de buscar un empleo, representa un costo no sélo para el individuo sino
también para su familia y para la sociedad, ya que refleja el valor de los bienes y servicios que el
estudiante podria producir en un trabajo.

NIVEL DE FORMACION ESPECIFICACIONES DEL PERFIL GRADUADO TECNOLOGO
Tecnologo Sin experiencia en el area de formacion (< 1 afio) $1.120.000 $1.656.000
Tecnélogo (2) Técnologo Con experiencia en el area de formacion (1 - 2 arios) $1.520.000 % 2.250.000
Técnologo Bilinglie $1.920.000 $ 2.840.000
Técnologo con experiencia superior a 2 afos $1.920.000 $ 2.840.000

Cuadro 17: Tabla salarial 2017 para tecnélogos
Fuente: www.dane.gov.co

A la anterior tabla, se analiza desde la siguiente situacion:

Poblacion matriculada en el segundo semestre de 2016 de 4.744 con un 13% de desercion que
corresponde a 616 estudiantes, estos desertores ingresan a laborar por debajo de un minimo que
seria aproximadamente un salario mensual de $400.000, y si se tiene en cuenta que el salario para

62




un tecnodlogo de acuerdo a la tabla presentada por el DANE-2017, ver cuadro 17, es de $1.156.000
mensuales, estos desertores dejan percibir $1.256.000 mensual, para un total en el afio de
$15.072.000 por estudiante, y si tomamos este ingreso por el total de desertores se dejaria de
percibir un total de $9.284.352.000 y por tres afios académicos que es la duracion de un programa
de tecnologia seria de $27.853.056.000.

616
POBLACION | DESERTOR SALARIO GS:&U'QBO DEJO DE PERCIBIR SAlLZAS'EOSESR DESERTORES | SALARIO ANUAL X
MENSUAL MENSUAL EL NO GRADUADO | e imianrey | POR SALARIO |3 AROS ACADEMICO
ANUAL
17340/4 $ 400.000 | $  1.656.000 | $ 1.256.000 [ $  15.072.000 | $ 9.284.352.000 | $  27.853.056.000
0
616

Cuadro 18: Cuantificacién de beneficios
Fuente: Elaboracion propia las autoras

Para la anterior informacion, podemos concluir que el proyecto de un disefio de un Modelo de
Permanencia Estudiantil en la Institucién Universitaria Pascual Bravo - MPGE, a través de la
planificacion de lineamientos, estrategias e instrumentos, encaminados a disminuir el porcentaje
de desercion de los estudiantes universitarios de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, del
municipio de Medellin, es socialmente rentable para la comunidad del municipio, departamento y
del pais en general pues si terminaran su proyecto educativo se beneficiaria la economia, sus
ingresos personales, incrementarian la empleabilidad y el desarrollo local .
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10. Matriz de Marco Légico

FIN

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 4: Educacion de Calidad. Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos

Meta 3: "Para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para
todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria"

Meta 9: "Para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para
todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria"

Plan de Desarrollo Nacional:

Linea Estratégica IV: Colombia la mas educada

Objetivo estrategia: Cerrar las brechas en acceso y calidad a la educacion,
entre individuos, grupos poblacionales y entre regiones, acercando al pais a
altos estandares internacionales y logrando la igualdad de oportunidades
para todos los ciudadanos

Programa: 4. lgualdad de Oportunidades para la Prosperidad Social
Subprograma: A. Politica Integral de Desarrollo y Proteccién Social

2. Formacién del Capital Humano

b) Lineamientos y acciones estratégicas

4. Fortalecer el modelo de gestién en los diferentes niveles del sistema
Educativo

Plan de Desarrollo Departamental:

Linea Estratégica 2. La educacion Como Motor de Transformacién de
Antioquia

Componente 2.1 Educacion con Calidad para el Siglo XXI

programa 2.1.1 Oportunidades para la Educacion Superior

Plan de Desarrollo Municipal:

Dimension Estratégica 4: Educacion de Calidad y Empleo para Vos
Reto 4.1: Medellin Garantiza su Oferta Educativa

Programa 4.1.2: Fortalecer el Sistema de Educacién Técnica y Superior

Plan de desarrollo Institucional 2011-2020 Educacion con Pertinencia
Lineas estratégica 1: cobertura con calidad, equidad, pertinencia y
permanencia

Programa 1.2 Permanencia

Objetivo especifico: Realizar la revision y actualizacién permanente del
proyecto educativo institucional; orientado a fortalecer la excelencia
académica y garantice la condiciones para la permanencia del estudiante
en la Institucion
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RESUMEN
NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Disefiar un modelo
de permanencia para
los estudiantes de la
Institucién

Universitaria Pascual
Bravo - IUPB, que les

permita la
culminacion del
proceso académica

en el programa en el

Porcentaje de
permanencia
universitaria en la
IUPB en un 4% al

Informes de
permanencia del
Sistema para la
Prevencién de la

Normatividad
educativa cambiante

Existe canales de
comunicacion
permanente entre la
administrativa y la
academia

Las directivas
institucional participan

PROPOSITO cual se encuentran | terminar lavigencia | desercién de la activamente en la
matriculados, a partir | 2017 Educacion Superior - | planificacién y gestién
de la prevencién de SPADIES administrativo-
los factores de riesgo académico
y la promocioén de los
factores protectores
de la  desercidon
estudiantil
1. Realizar un analisis | Un diagndstico Documento soporte Las directivas y
del diagndstico sobre | institucional del diagndstico en funcionarios
el estado actual de digital institucionales
los factores de riesgo | Anilisis de costo Informe ejecutivo del | Participan activamente
de la desercion y | peneficio de los andlisis de costo en la planificaciény
factores protectores | factores de riesgo beneficio de los gestion académico-
en la Institucion | ge |a deserciony factores de riesgo de | @dministrativo
Universitaria Pascual | factores protectores | la desercion y
Bravo factores protectores
2. Formular Guias donde conste Aceptacion de los
estrategias que | Un documento de la | el disefio de los docentes y estudiantes
ayuden a disminuir la | estrategia canales de captura para su
desercion de los de la informacién implementacion

COMPONENTES | estudiantes en los

primeros semestres | Un documento de Documento Disponibilidad de
de los programas | socializacién e establecido sobre el recursos para el
académicos implementacion de | manejo de la desarrolloy
la estrategia a estrategia y lista de administracion del
docentes 'y asistencia de instrumento de la
administrativos socializacion estrategia
3. Socializar el La poblacién
modelo de estudiantil y
permanencia Numero de administrativa se
estudiantii y  su | participantes en acoge adecuadamente

respectivo plan de
seguimiento, control
y evaluacién , a las
instancias decisorias
y competentes de la
institucién, con el fin
de que sea aprobado

socializacion a nivel
institucional
(estudiantes,
docentes,
administrativos)

Registros
fotograficos y
listados de asistencia

al proyecto de
permanencia
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RESUMEN
NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDADES

1.1 Realizar estudio de
caracterizacién de la
poblacion estudiantil y
de las familias de los
estudiantes
universitarios de la U
Pascual

Una caracterizacion
por semestre
académico

Documento de
propuesta presentada
con sus formatos de
captura de informacion
debidamente
diligenciada

Los estudiantes y sus
familias participan
activamente en el
diligenciamiento del
formato establecido por
la institucion.

1.2 Adquirir software de
seguimiento y control
que nos ayude a detectar
a los estudiantes en
riesgo 'y que son
vulnerables a la
desercion

Una licencia software
de seguimiento y
control

Acta de instalacién y
capacitacién del
manejo del software a
los docentes y
administrativos de la
institucion

Aceptacion ala
convocatoria de
capacitacién del software
de seguimiento y control

2.1. Realizar estudio de
caracterizacién de los
atributos de orden
socioecondmico.,
académico y psicosocial
de la poblacidn
estudiantii  en cada
primer semestre por
periodo académico
aplicando la estrategia

Dos (2) estudios de
caracterizacién por
afio académico

Informe del estudio que
contiene la
caracterizacion de la
poblacion estudiantil

Existe aperturay
disposicion por parte de
los involucrados para
realizar estudios
cuantitativos y
cualitativos.

2.2. Presentar informe
ejecutivo de la
implementacién de la
estrategia

Un documento
ejecutivo de
implementacion de la
estrategia

Documento fisico y
digital del informe
ejecutivo

Existe aperturay
disposicion por parte del
profesional para entregar
la documentacion
pertinente

2.3. Realizar campanas
de sensibilizacién a los
funcionarios de la IU
Pascual Bravo sobre el
cumplimiento de
requisito institucionales
en cada periodo
académico

Numero de
participantes en la
sensibilizacion

Registro fotografico y
lista de asistencia

Lo docentes y
administrativos
participan activamente
en las campanas
convocadas para la
sensibilizacion de
requisitos institucionales
en aras a las expectativas
del modelo de
permanencia

2.4.Realizar talleres de

sensibilizacién por
semestre académico
sobre el compromiso

institucional frente a la
permanencia estudiantil
dirigida a los padres de
familia

Numero de familias
participantes en la
sensibilizacion
Documento a
implementar en los
talleres

Plan de
implementacion.
Registro fotografico.
Listados de asistencia.
Formatos de
seguimiento
diligenciados.

La poblacién estudiantil y
familiares participan
activamente de los
talleres programados

Cuadro 19: Matriz de Marco Légico
Fuente: Elaboracion propia las autoras
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10.1 Analisis Vertical

Desde al analisis vertical se cuenta con actividades para el cumplimiento de los componentes que
son los objetivos especificos, es decir, al realizar el estudio de caracterizacion de la poblacion
estudiantil y de las familias de los estudiantes universitarios de la I.U. Pascual, y adquirir un
software de seguimiento y control, que ayudara a detectar a los estudiantes en riesgo y que son
vulnerables a la desercion; se obtendra un diagndstico sobre el estado actual de los factores de
riesgo de la desercion y factores protectores en la Institucion Universitaria Pascual Bravo. Al
realizar un estudio de caracterizacion de los atributos de orden socioeconémico, académico y
psicosocial de la poblacion estudiantil en cada primer semestre por periodo académico, se debe
aplicar la estrategia y levantar un informe ejecutivo de la implementacion, que conlleva a formular
una politica institucional, que permite dar mayor claridad en la toma de decisiones para la
ejecucidn de las estrategias con respecto al tema de Permanencia con Calidad. Se realizaran talleres
y campafas de sensibilizacion a los funcionarios de la 1.U. Pascual Bravo, padres de familia y
docentes sobre el cumplimiento de requisito institucionales, estas actividades en conjunto, nos
permitirdn obtener un documento maestro, para realizar la socializacion de dicho modelo de
permanencia como elemento de contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible en lo
concerniente a ofrecer condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una
formacion profesional y superior de calidad, como también al aporte de cierre de brechas en acceso
a la educacion, al igual que fortalece la excelencia académica con garantia de condiciones para la
permanencia del estudiante en la Institucion.

10.2 Analisis Horizontal

La légica horizontal se realiza sobre la estructura de la Matriz de Marco Logico (MML) para
comprobar que los medios de verificacion sean los adecuados para obtener los datos e informacion
suficientes con que mediremos los indicadores propuestos y estos indicadores sean los apropiados
para evaluar la consecucién de los objetivos y realizar el seguimiento del proyecto en cuestion.

En este caso y debido a que las caracteristicas del proyecto asi lo permiten, se han elegido
indicadores de tipo cuantitativo, ademas los medios de verificacion, son todos documentos de facil
consecucion y consulta para los resultados, todo esto permitira evaluar de manera certera el logro
del objetivo del proyecto y la contribucion de éste al Plan de Desarrollo Nacional 2014-2018:
“Todos por un nuevo pais Colombia, la mas educada, el Plan de Desarrollo Departamental,
Antioquia piensa en grande 2016-2019, “Mejorar y aumentar las capacidades de la poblacion
Antioquefa para la paz, la prosperidad” en su meta, tasa de cobertura bruta en educacién superior
en las Subregiones, el Plan de Desarrollo Medellin Cuenta con Vos 2016-2019, “fortalecer el
sistema de educacion técnica y superior” y el Plan de Desarrollo Institucién Universitaria Pascual
Bravo Tecnologia, innovacion cultura y vida 2011-2020 Educacién con Pertinencia, constituido
por linea estratégica 1) cobertura con calidad, equidad, pertinencia y permanencia, programa 1.2
Permanencia cuyo objetivo especifico: “Realizar la revision y actualizacion permanente del
proyecto educativo institucional”, orientado a fortalecer la excelencia académica y garantice la
condiciones para la permanencia del estudiante en la Institucion.
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11.Cronograma de Ejecucién

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

PRODUCTO

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES3

MES 4

MES5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

Disefiar un modelo de
permanencia para los
estudiantes de la

1- Realizar un analisis del

Estudio de caracterizacion
de la poblacién estudiantil
y de las familias de los

del

porelg
proyecto

Disefio del instrumento de
caracterizacion

sobre el estado Aplicacion del i
actual delos factoresde  |de la IU Pascual sistematizacion de
riesgo dela desercion y informacion

factores protectores en la
5n L

Software de

Pascual Bravo

y control que nos ayude a
detectar a los

Solicitar cotizaciones de
software y renovacién de las
mismas

en riesgo y que son
aladesercion.

Capacitacion al personal sobre

la

2- Formular estrategias que
ayuden a disminuir la
desercién de los

en los primeros

Estudio de caracterizacion
de los atributos de orden
socioecondmico.,
académico y psicosocial
de la poblacién estudiantil
en cada primer semestre
por cada periodo

semestres de los
programas académicos

Disefio de la estrategia de
caracterizacion de atributos
de orden socioecondmico.,
académico y psicosocial que
incorpore todala poblacién
estudiantil del primer semestre
por cada periodo académico

[Aplicacién delinstrumento,
6n de

informacion e informe
ejecutivo

Realizar avances de la

Informe ejecutivo dela
implementacién de la
estrategia

Realizar ajustes a la
implementacion de Ia estrategia

Institucién
Universi -
Pascual Disefiar plan de
Bravo - 1UPB, que les comunicaciones para jomada
permita la de sensibilizacion y talleres

culminacién del
proceso académica en
el programa en el cual
se encuentran
matriculados, a partir
de la prevencion de los
factores de riesgoy la
promocién de los
factores protectores
de la desercion
estudiantil

3- Socializar el modelo de
permanencia estudiantil y
su respectivo plan de
seguimiento, controly
evaluacién  a las instancias
decisorias y competentes
de lainstitucién, con el fin
de que sea aprobado

Realizar campafias de
sensibilizacién alos
funcionarios dela IU
Pascual Bravo sobre el
cumplimiento de requisito
institucionales en cada
periodo académico

(diwigacion electronica,
portafolio digital, formatos de
asistencia, entre otros)

Realizar jornada de

i6n por cada
periodo académico alos
funcionarios, docentes de
plantay de catedra delalU
Pascual Bravo sobre el
|cumplimiento de requisito
institucionales

Alquiler de auditorio
equipamiento audiovisual para
dos eventos durante cuatro
afios

Entrega de refrigerios en los
eventos de sensibilizacién para
dos eventos durante cuatro
afios (3,000 persona por 8
eventos)

Realizar talleres de
sensibilizacién por
semestre académico sobre]
el compromiso
institucional frente a la

ia estudiantil

Realizar jornada de

6n por semestre
académico sobre el
|compromiso institucional
frente a la permanencia
estudiantildirigida a los padres
de familia

(Alquiler de auditorio
equipamiento audiovisual para
d 1t te cuatro

dirigida a los padres de
familia

afos

Entrega de refrigerios en los
eventos de sensibilizacion para
dos eventos durante cuatro
afios (3,000 persona por 8
eventos)

Cuadro 20: Cronograma de actividades
Fuente: Elaboracion propia las autoras
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