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GLOSARIO

DEFICIT: En la Administracién Publica, parte que falta para levantar las cargas del

Estado, reunidas todas las cantidades destinadas a cubrirlas.

GEL: Gobierno en linea es la estrategia del gobierno nacional, liderado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), que
busca mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las diversas entidades

publicas a través de la tecnologia.

TIC: Denominadas Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
son un concepto muy asociado al de informatica. Se entiende esta Ultima como el
conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,

almacenamiento y transmisién de informacion.

WEB: Es un sistema de distribucién de informacion basado en hipertexto o

hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet.

CMS: Sistema de gestion de contenidos (en inglés Content Management System)
€S un programa que permite crear una estructura de soporte (framework) para la
creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte

de los administradores, editores y participantes.

SOFTWARE: Equipamiento l6gico o soporte l6gico de un sistema informatico, que
comprende el conjunto de los componentes légicos necesarios que hacen posible
la realizacibn de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos que son llamados hardware.

PHOTOSHOP: Programa que trata esencialmente de una aplicaciéon
informatica en forma de taller de pintura y fotografia que trabaja sobre un "lienzo" y

que esta destinado a la edicién, retoque fotogréafico y pintura a base de imagenes
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de mapa de bits.

ILLUSTRATOR: Programa que trata esencialmente de una aplicacion de creacion
y manipulacién vectorial en forma de taller de arte que trabaja sobre un tablero de

dibujo, y esta destinado a la creacion artistica de dibujo y pintura.

DREAMWEAVER: Es una aplicacion en forma de estudio que esta destinada a la
construccion, disefio y edicion de sitios, videos y aplicaciones Web basados en

estandares.

COREL: Programa de dibujo vectorial CoreIDRAW, y de edicion de imagenesy
fotografias.

IP: El nimero que identifica a cada dispositivo dentro de una red con protocolo IP.

GSM: Sistema global para las comunicaciones méviles (en inglés Global System

for Mobile communications) estandar, libre de telefonia movil digital.

TRUNKING: Sistemas de radiocomunicaciones méviles para aplicaciones
privadas.

PQRSF: Son peticiones, quejas y reclamos, solicitudes, sugerencias Yy
felicitaciones a través de una plataforma que le permitira registrar cualquier tipo de

solicitud y efectuar su seguimiento.

MYSQL: Sistemas de gestibn de bases de datos libre, muy utilizado
en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python).

FTP: Protocolo de  Transferencia de  Archivos en informatica
(eninglés de File Transfer Protocol, "), usado para latransferencia de

archivos entre sistemas conectados a una red TCP (Transmission Control
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Protocol), basado en la arquitectura cliente-servidor.

HOST: El término hostes usado eninformatica para referirse a
las computadoras conectadas a una red, que proveen y utilizan servicios de ella.
Los usuarios deben utilizar anfitriones para tener acceso a la red. En general,
los anfitriones son computadores monousuario 0 multiusuario que ofrecen
servicios de transferencia de archivos, conexién remota, servidores de base de

datos y servidores web.

PHP: Es un lenguaje de programacion de uso general originalmente disefiado

para el desarrollo web de contenido dinamico.

CPANEL: (En inglés control Panel) es una herramienta de administracion basado

en tecnologias web para administrar sitios de manera facil, con una interfaz limpia.
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INTRODUCCION

La gestion catastral de los Municipios Colombianos se divide en tres procesos,
formacién del catastro, actualizaciébn del catastro y conservacion del catastro
entendiéndose el catastro como: el inventario de todos los inmuebles en un
territorio determinado con sus respectivas caracteristicas economicas, fisicas,

juridicas y fiscales.

La gestion catastral es un proceso de la gestibn publica que se desarrolla
constantemente y que involucra las propiedades, los propietarios, y las

administraciones municipales.

En la actualidad las principales inconformidades de los ciudadanos se relacionan
con la parte impositiva y la gestion territorial. En muchos casos esto debe a la
poca comunicacion que existe entre la sociedad y las instituciones que tienen en el
guehacer publico y en su desarrollo misional el cumplimiento de estos procesos.
La falta de herramientas de consulta dindmica en las web, manuales, guias de
tramite, material informativo impreso etc. Es una carencia de elementos

comunicativos en la gestion publica

La falta de dichas herramientas comunicacionales ausentes en algunos procesos
de la gestién publica y mas concretamente en la gestion catastral del Municipio de
Rionegro no permite acercar el estado al ciudadano causando falencias en la
socializacion, divulgacion, y visualizacion de los procesos, proyectos y programas
que desarrollan la entidad territorial impidiendo retroalimentar el correcto

desarrollo de la gestion publica.

Toda vez que el Tecndlogo en Disefio Grafico de la IUPB esta formado con

conocimientos especificos para disefiar, definir, evaluar y liderar estrategias
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enfocadas a la comunicacion visual, graficas, de disefio, web, e impresas y no
impresas que posibilita su aplicacion en distintos ambitos del sector puablico y
social que permiten el contacto institucion — sociedad, de manera bidireccional y
este perfil profesional encaja con los lineamientos de la estrategia Nacional de
Gobierno en linea (GEL), donde se busca optimizar los canales y flujos de
informacion, mejorar la gestion y contribuir a estrechar la relacion Estado —
ciudadania. Nos permitimos elaborar esta propuesta de grado para dar solucion a

la poca visualizacidon de la Gestion Catastral del Municipio de Rionegro.
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1. PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La falta de herramientas comunicacionales digitales en los procesos de la gestion
publica en el Departamento catastral del Municipio de Rionegro, dando como
resultado problemas en el acercamiento al ciudadano, la socializacion,
divulgacion, visualizacion de los procesos, proyectos y programas que desarrollan

la entidad territorial.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Municipio de Rionegro, Antioquia es un ente territorial del orden nacional
categoria B o segunda y es considerado como una de las ciudades No capitales

mas importantes del pais.

En el Departamento de Antioquia existen 125 Municipios clasificados en diversas
categorias: Especial, Primera, Segunda, Tercera, Cuarta, Quinta, Y Sexta, segun

lo contempla la Ley 617 del afio 2000.

La ciudad de Medellin se clasifica en la categoria Especial, En la categoria
Primera se encuentran Bello, Envigado e Itagli y en la categoria Segunda Caldas,

Copacabana, La Estrella y Rionegro.

Para el afio 2014 el Municipio de Rionegro serd recategorizado, pasando de
Segunda a Primera Categoria, lo cual implica un reto desde lo administrativo y
Fiscal, pero también desde comunicacional en funcién de informar y acercarse al

ciudadano.
11



En la actualidad segun la proyeccion de poblacion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica —DANE-. Para el 2013 en Rionegro hay un
estimado poblacional de poco mas de 116.000 Habitantes y segun estadisticas
locales una poblacién flotante promedio diaria de cerca de mas de 200.000
personas. La alcaldia municipal es uno de los lugares méas concurridos, y

consultados por nativos y externos.

Segun datos del Departamento de Comunicaciones y Prensa de la Alcaldia
Municipal de Rionegro y de la Oficina de Atencion al Usuario el mayor volumen de
consultas va dirigida a las dependencias de Planeacion, Catastro, SISBEN y
Salud, con la peculiaridad de que las dos primeras presentan un alto flujo de
consultas por medios alternos a las visitas a la dependencia caso contrario a las
dos Ultimas que son recurrentemente concurridas y visitadas de manera

presencial.

Centrados en las dependencias que presentan mayor consulta y busqueda de
informacion por medios alternativos a las visitas presenciales encontramos un alto
déficit de oferta de informacién, En Planeacion esto se debe a la complejidad del
trabajo misional que se lleva a cabo por dicha dependencia, Mientras que en
Catastro se explica por el uso nulo y limitado de herramientas informativas, de
disefio, digitales, impresas y No impresas que le permitirian un desarrollo mas

eficiente de su tarea misional.

En la actualidad la Direccién Operativa de Catastro Municipal de Rionegro carece
de herramientas tan basicas y necesarias como un portal que le permita a los
diversos publicos objetivos acceso a cartografia predial, estadisticas
demograficas, normatividad, guias de tramite y servicios, consulta de mapas
tematicos, turisticos, viales, De Nomenclatura Del Municipio de Rionegro y a pesar
de que trimestralmente la oficina de Rentas municipales reparte de manera masiva

cerca de 30.000 facturas de los diversos predios que componen el territorio
12



municipal, No se aprovecha esta oportunidad para que construir un canal de
comunicacién con el ciudadano y publico objetivo de la dependencia que es el

propietario o el poseedor de los predios.

En simples palabras actualmente NO existen las herramientas ni los medios para
que las personas que requieren informacion predial del Municipio de Rionegro
puedan visualizar de una manera clara, sencilla y practica la Gestién Catastral del
Municipio a través de las herramientas de comunicacion grafica, disefio web e
impresos, asi mismo el Municipio No le oferta al ciudadano la posibilidad que
acceda a esta importante informacion desde la comodidad del hogar o de sus

lugares de trabajo.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Podra integrarse al actual modelo de Gestion Catastral un conjunto de
herramientas comunicacionales en el cual se refleje informacion de interés al
ciudadano en materia predial y que contemple la estrategia nacional de gobierno

en linea -GEL-?

13



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Portal Web y herramientas comunicacionales complementarias para la
Direccion Operativa de Catastro Municipal de Rionegro, cumpliendo los
parametros de la metodologia Nacional de Gobierno en Linea —GEL- que permitan

la visualizacion de la informacion que genera la gestion de la entidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recolectar informacion sobre la Gestién Catastral en Rionegro, compilando
la que resulta de mayor interés y consulta por parte de la poblacion objetivo

de la dependencia.

e Hacer un estudio de los principales tramites y servicios que ofrece la
entidad, con el fin de identificar los procedimientos actuales respecto al
soporte documental de los mismos para elaborar una guia de tramite y

servicios.

e Analizar, evaluar e interpretar los procesos comunicaciones actuales en la
entidad para proponer una politica de comunicacion periddica con los
propietarios y poseedores de los predios aprovechando la entrega de la
facturacion predial de conformidad con las regulaciones gubernamentales

en la administracion de la informacion.

14



3. JUSTIFICACION

Una de las principales preocupaciones de los ultimos gobiernos de caracter
nacional, ha sido la problematica que se presenta en el manejo de la informacion
publica y en el poco uso que hacen los entes administrativos estatales, regionales
y municipales de las Tecnologias de la Informacion y comunicacién, olvidando que
estas ofrecen una oportunidad Unica para que los paises en via de desarrollo den
un salto en su evolucién econémica, politica, social y cultural, pero ante todo una

gestion efectiva y trasparente.

Las TIC se han constituido hoy en dia en herramientas que se encuentran al
alcance y servicio de toda la comunidad y permiten a quienes hacen uso de las

mismas actuar de una manera mas moderna y eficiente.

El Programa Gobierno en linea, del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y
las Comunicaciones, es el responsable de coordinar en la administracion publica
la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, estrategia del Gobierno
Nacional que tiene por objeto contribuir a la construccion de un Estado mas
eficiente, mas transparente y participativo y que preste mejores servicios mediante
el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC).

Un Portal en linea es punto unico WEB, que unifica el acceso a la informacién, Un
portal WEB de la Direcciéon Operativa de Catastro Municipal de Rionegro es un
espacio en la nube de la informacién que permitird orientar en materia de tramites

y servicios asociados a la entidad Municipal.

En este espacio podra encontrar informacion sobre cémo interactuar con la oficina
gue tiene a cargo la gestion catastral del Municipio de Rionegro, la oferta y

programas institucionales de la direccién operativa de catastro, las noticias de
15



actualidad que le sirven a los ciudadanos respecto a los predios que poseen y la

informacion municipal en materia predial.

El aporte principal de este modelo comunicacional es dar a la Oficina de Catastro
de unos de los Municipios mas importantes de Antioquia y del Pais los

lineamientos necesarios

para implementar un programa de comunicacion gréafica, digital, web e impresa,
que permita administrar la informacion que se produce en sus diferentes
actividades haciéndose énfasis en el Disefio Web a través de un CMS (Gestor de
Contenidos) dandole una mejor funcionalidad, apariencia y rendimiento mediante
el uso de herramientas y software del disefio grafico como lo son Photoshop,

lllustrator, Dreamweaver y Corel.

En el portal se implementara los requerimientos de la metodologia GEL y se hara
uso de todas las capacidades y conocimientos adquiridos a través de la formacion
en la IUPB, también se hara uso de los aprendizajes empiricos y de las diversas
experiencias que desde lo laboral y profesional se ha tenido en los ultimos afios, al
proyecto a emprender se le complementara, con lo grafico y lo corporativo, se
haran piezas impresas, y todo lo necesario para cumplir los objetivos aqui

propuestos
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4 MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 DEFINICION DE CATASTRO

El catastro es el inventario o censo, debidamente actualizado y clasificado, de los

bienes inmuebles pertenecientes al Estado y a los particulares entre cuyos

objetivos con enfoque comunicacional encontramos:

Acceso al Sistema de Informacién Catastral.- El principio de publicidad rige
las actuaciones publicas y el acceso a los documentos publicos, el cual esta
protegido como un derecho fundamental, por ende la administracion de la
base de datos catastral la rigen los principios de libertad, finalidad,
circulacion restringida, necesidad, individualidad, entre otros que van en

aras de proteger los derechos fundamentales

Producir, analizar y divulgar informacion catastral mediante el
establecimiento de un Sistema de Informacion del Territorio, que apoye la
administracion y el mercado eficiente de la tierra, coadyuve a la proteccién
juridica de la propiedad, facilite la planificacion territorial de las entidades
territoriales y contribuya al desarrollo sostenible del pais mediante la

comunicacion directa con el ciudadano.

Facilitar la interrelacion con los usuarios

El Derecho De Acceso A La Informacion Publica es un Derecho humano y
herramienta fundamental para la realizacion de un control democratico de la
actividad administrativa

17



4.1.2 UBICACION CONCEPTUAL DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION

Cuenta la historia que cuando Carlos 1ll de Espafia expuls6 de sus dominios a los
jesuitas, se le preguntd el motivo de tal medida. Y la respuesta del monarca fue

concluyente: “Por razones que guardo en mi real pecho”.

Tal respuesta hoy en dia seria inadmisible, debido a que los ciudadanos tenemos
derecho a saber qué y como la Administracion ejerce (o deja de ejercer) el poder

gue la sociedad le brinda con los fines de velar por el bienestar general.

Es por ello que el derecho de acceso a la informacion publica se presenta como
uno de los mecanismos clave para una auténtica contraloria y participacion social

en la gestion publica.

El derecho de acceso a la informacion publica constituye uno de los pilares
trascendentales del funcionamiento de la democracia, ya que si no se brindara el
principio de publicidad de los actos del gobierno, no se visibilizaria la gestion
publica, y no se cumpliria la funcion social del estado. Por lo tanto, corresponde
destacar que el derecho de acceso a la informacién publica no es ningun invento
esotérico, ni responde a moda alguna, sino que integra y presupone la existencia
del Derecho a la Informacién, el cual comprende tanto la facultad de dar como de

recibir informacion, correspondiendo su ejercicio a todos y cada uno de nosotros.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos en su Informe del afio 2002
destaca: “En un sistema democratico representativo y participativo, la ciudadania
ejerce sus derechos constitucionales de participacion politica, votacion, educacion

y asociacion, entre otros, a través de una amplia libertad de expresion y de un libre
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acceso a la informacion. La publicidad de la informacion permite que el ciudadano
pueda controlar (la gestion publica), no s6lo por medio de una constatacion de los
mismos con la ley, que los gobernantes han jurado cumplir, sino también
ejerciendo el derecho de peticion y de obtener una transparente rendicion de
cuentas. El acceso a la informacién, a la vez de conformarse como un aspecto
importante de la libertad de expresion, se conforma como un derecho que fomenta
la autonomia de las personas, y que les permite la realizacion de un plan de vida

que se ajuste a su libre decision” .

Robert DAHL dice que “la democracia en las organizaciones estatales
contemporaneas esta intimamente asociada a una ‘masa critica’ de ciudadanos

bien informados, bastante numerosa y activa.”

4.1.2.1 EL CASO COLOMBIANO

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 (reformada en el afio 2001)
consagra en el articulo 74: “Todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional

es inviolable”.

Colombia es uno de los paises de América Latina que ha logrado mayores tasas
de crecimiento en la participacion de sus ciudadanos en Internet y tiene una de las
estrategias de simplificacion de tramites y visibilizacion de la gestion publica, mas
dinamica en América latina, que se conoce como la Estrategia de Gobierno en
Linea, GEL.
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4.1.3 EL E-GOBIERNO Y LA ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA -GEL-

4.1.3.2 CONCEPTO DE GOBIERNO ELECTRONICO

Existen muchos conceptos sobre e-Gobierno, entre ellos, podemos citar:

GROSVALD (2005), el concepto de "Gobierno Electronico” incluye todas aquellas
actividades basadas en las nuevas tecnologias informaticas, en particular Internet,
que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar
los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de
un marco mucho mas transparente que el actual, tanto en las aplicaciones internas
como las externas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
en el sector publico. Es un Conjunto de politicas publicas, y procesos de
comunicacién e interaccién plena entre Gobierno y Ciudadanos empleando las

TICs (Tecnologias Informaticas y de Comunicaciones) con seguridad y privacidad.

4.1.3.2 BENEFICIOS

CIUDADANOS

- Acceso facil a informacion y servicios publicos.
- Ahorro de tiempo y dinero.
- Mayor facilidad de participacion en las decisiones publicas.

EMPRESAS
- Tramites mas agiles
- Mayor competitividad
- Disminucién de costos operativos.

EMPLEADOS

- Incremento en la productividad.
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- Elevacion perfil profesional: calificacion, tareas de valor afiadido.
GOBIERNO

- Disminucién de costos operativos.
- Mejor imagen ante la ciudadania.

4.1.4 ;QUE ES LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA GEL?

La Estrategia Gobierno en linea, liderada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, es el conjunto de instrumentos técnicos,
normativos y de politica publica que promueven la construccion de un Estado mas
eficiente, transparente y participativo, y que a su vez, preste mejores servicios con
la colaboracion de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnologia.
Lo anterior con el fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad

de vida para la prosperidad de todos los colombianos.

4.1.4.1 VISION, PROPOSITO Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

La visiobn del Gobierno en linea es la de un Estado construido por y para los
colombianos, mediante el aprovechamiento de las TIC, para la prosperidad del
pais. Esta vision parte de considerar al Estado como una construccién colectiva en
el cual, las potencialidades de cada persona pueden ser puestas a disposicion de
los demas y, a su vez, las instituciones publicas responden de manera efectiva a
los intereses de la sociedad, en lo cual las TIC juegan un rol fundamental y
generan un impacto positivo sobre la gestion publica, sobre la competitividad y

sobre la sociedad en su conjunto.
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El propdsito es el de contribuir a la construccion de un Estado més eficiente, méas

transparente y participativo, que presta mejores servicios con la colaboracion de

toda la sociedad, mediante el aprovechamiento de las TIC.

Para alcanzar este proposito se definieron cuatro objetivos especificos:

Facilitar la eficiencia y colaboracion en y entre las entidades del Estado, asi
como con la sociedad en su conjunto, con procesos que permitan la
integracion de los diferentes servicios, optimizar y compartir recursos y
contar con datos e informacion de calidad y oportunos en las instituciones
que promuevan a su vez la generacion de servicios de valor agregado por

parte de terceros.

Contribuir al incremento de la transparencia en la gestion puablica, con una
mayor Vvisibilidad de los asuntos publicos y facilitando al ciudadano el

conocimiento de la gestion del Estado.

Promover la participacion ciudadana haciendo uso de los medios
electrénicos, generando confianza en la administracion publica y habilitando
nuevos canales para la construccidn colectiva de politicas publicas,

resolucién de problemas, toma de decisiones y control social.

Fortalecer las condiciones para el incremento de la competitividad y el
mejoramiento de la calidad de vida, a partir de la oferta de servicios que
respondan a las necesidades de los ciudadanos y las empresas, mejorando
su calidad, generando ahorros en costos y tiempos por filas y
desplazamientos, con tramites mas simples, donde se eliminen pasos y
documentos innecesarios, se reduzcan altos costos de transaccion, se
habiliten multiples canales y en ultimas el ciudadano no tenga que ir de un

lugar a otro como mensajero del Estado.
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Lo anterior, basado en los principios fundamentales de eficiencia, transparencia,

participacion, colaboracién e innovacion.

4.1.5 LOS PORTALES WEB Y EL APORTE DEL DISENO GRAFICO

Un Portal de una entidad publica es un punto web que unifica el acceso a la

informacion, tramites y servicios de las entidades del Estado.

Este tipo de portales esta dirigido a ciudadanos, servidores publicos y extranjeros

y en él se puede encontrar informacién sobre lo siguiente:

. Directorio de entidades del Estado a nivel nacional y local

. Tramites y servicios de la dependencia

. Informacién de interés para servidores publicos

. Camparias institucionales del Estado y noticias de actualidad sobre

servicios que se prestan
. Informacioén sobre el territorio (Historia, Geografia, Inversiones, Mapas)

Frente a los tramites y servicios, un Portal ofrece la informacién organizada por
publicos objetivo: ciudadanos, empresas, servidores publicos y jévenes.
Igualmente, los tramites y servicios se organizan por tematicas y en cada uno de
ellos, el usuario puede encontrar informacién sobre requisitos, formularios, sedes,

horarios y el proceso que se debe seguir para la ejecucion de los mismos.

También ofrece un espacio de noticias actualizadas, un espacio de participacion

por medio de varias estrategias como las redes sociales.

Para facilitar el acceso a tramites y servicios, el Portal visualiza aquellos que se
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pueden ejecutar en linea, y las aplicaciones que se han desarrollado para proveer

servicios.

El Portal Web se disefa siguiendo la imagen corporativa y colores de empresa,
para mantener la misma imagen online y off-line aplicandolos en los conceptos
como:

e la organizacion del sitio
e Disefio y estética
e Navegacion y menu

e Iméagenes
e Publicidad
e Galerias multimedia
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4.2 MARCO CONTEXTUAL

El Municipio de Rionegro, estad ubicado en el departamento de Antioquia, en la
region del oriente, lo conforman 23 municipios. Cuenta con un area total de 196
km2 se encuentra delimitado por la llanura aluvial del Rio Negro y sus tributarios,
de los cuales se destacan el Rio Pantanillo y las quebradas: Las Palmas, Espiritu
Santo y Fizebad, que son embalsadas por la represa La Fé; las quebradas Don
Diego, Chachafruto y la microcuenca Abreo-Malpaso que surte el Acueducto

Municipal.

Rionegro es hoy en dia una de las ciudades méas importantes del Departamento de
Antioquia, es el centro del desarrollo empresarial del oriente antioquefio.

En el Municipio, la agroindustria y la industria han evolucionado y son las
actividades que generan mas empleos. La floricultura ha alcanzado niveles de
produccion para la exportacion. Otras actividades como la agricultura, la ganaderia
y el comercio tienen un también un gran desarrollo y se destacan, ocupando un
espacio importante en la economia de Antioquia.

Podemos decir que Rionegro en la actualidad es una ciudad patrimonial, afectada
por el acelerado crecimiento de los ultimos afios.

El acelerado crecimiento de la poblacion, las actividades econdémica e industrial, la
urbanizacién del area rural, han hecho que Rionegro inicie su transformacién a
una cultura de ciudad. Lo que la convirtié en un sitio con mucha riqueza histérica y
con un alto desarrollo industrial, ideal para el turismo, el emprendimiento y la
educacion.

La dinamica del municipio es el de una ciudad intermedia, con gran auge
industrial, comercial y de servicio, con una poblacion de poco mas de 116.000
habitantes y con un crecimiento poblacional bastante acelerado, que se refleja en

la dinamica de sectores como el de la construccion, la educacion y los servicios.
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Administrativamente El Municipio de Rionegro, es catalogado en categoria 2, es
decir esta entre el grupo de municipios de entre 50001 y 100000 habitantes, 50001
y 100001 SMMLYV, sin embargo para el 2014 se espera una recategorizacion del

municipio.

la Alcaldia de Rionegro se divide en dos grandes grupos: La administracion central
y las entidades descentralizadas, dentro de la administracién central se encuentra
la Secretaria de Planeacion Municipal encargada del ordenamiento territorial del
Municipio, y a su vez tiene adscrita la dependencia de catastro, la cual es una

Direccion Operativa encargada de la administracion de la informacion predial.

En el Municipio de Rionegro estan disponibles practicamente todos los servicios
posibles de telecomunicaciones, desde teléfonos publicos, pasando por redes de
telefonia movil, redes inalambricas de banda ancha, centros de navegacion o
cibercafés, comunicacion IP, etc.

La principal empresa en este sector es EPM Telecomunicaciones, (bajo su marca
UNE), recientemente separada de su casa matriz Empresas Publicas de Medellin
(EPM); también estan presentes la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
(ETB), TELMEX y Telecom (de Telefonica).

Hay tres operadores de telefonia movil todos con cobertura nacional y con
tecnologia GSM, Claro (de América Movil), Movistar (de Telefénica), y Tigo (de la
ETB, EPM Telecomunicaciones y Millicom International de Luxemburgo). La
empresa Avantel, también funciona en el municipio ofreciendo el servicio de
trunking, el cual se hace por medio de un dispositivo hibrido entre celular y radio.
La localidad cuenta con varios canales de television de sefial abierta, el canal
regional Teleantioquia, y los cinco canales nacionales: los 2 privados Caracol y
RCN, y los 3 publicos Canal Uno, Sefal Institucional y Sefial Colombia. Las
empresas de television por suscripcion ofrecen canales propios.

En la localidad estan establecidas una gran cantidad de emisoras en AM y FM,
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tanto de cobertura local como nacional, de las cuales la mayoria son manejadas
por Caracol Radio o RCN Radio, aunque hay otras emisoras independientes de

gran sintonia, como Todelar y Super.

En Rionegro y Antioquia circulan dos importantes diarios: EI Colombiano y El
Mundo, ambos con una larga trayectoria en el ambito local y regional. También
circulan los periédicos El Tiempo y El Espectador ambos de tiraje nacional.

Pese a lo anterior el trabajo en materia de comunicacion gréfica, digital e impresa
para visualizar la gestion de entidades tan importantes como el catastro, no es
acorde a las exigencias de la dindmica y crecimiento que va teniendo la ciudad,

motivo que se convierte en la oportunidad para realizar este trabajo de grado.
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5. DISENO METODOLOGICO

En primera instancia se ha definido que la metodologia para desarrollar y
recolectar la informacién requerida que posibilite el cumplimiento de los objetivos

del proyecto, necesitara las siguientes Fuentes, Técnicas e Instrumentos.
Fuentes
Primarias

e Direcciébn Operativa de Catastro Municipal, a través de su sistema de
gestion documental, y enlace establecido para tal fin el funcionario Manuel
Gutiérrez designado en carta de intencién (ver anexo) por el Arquitecto y
coordinador de la Oficina de Catastro Gustavo Adolfo Saldarriaga Gaviria

e Sistema de Administracion de la Informacion Municipal y Rentas SAIMYR
e Direccién Operativa de Comunicaciones y Prensa

e Oficina de Atencién al Usuario

Secundarias
e Manuales Catastrales
e Manual de Imagen Corporativa
e Manual de Gobierno en Linea

e Manual de Calidad
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Técnicas

e Se programara una serie de encuestas con la ayuda de la oficina de

atencioén al usuario.

e Se hara observacion directa en la dependencia, una vez a la semana

durante el tiempo que se determine.

Instrumentos

e Formatos del sistema de gestion de calidad adoptados por la alcaldia.

e Seguimiento al programa de PQRSF de la alcaldia, dependencia de
catastro.

e Reporte de envios y solicitudes a través de la herramienta contacto

ciudadano de la oficina de comunicaciones.
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5.1 RECURSOS DEL PROYECTO

RECURSOS DESCRIPCION PRESUPUESTO | OBSERVACION
5.000.000 dos | Valor estimado
meses por dos meses

1 Disenador | (Ejecutor del proyecto de

Grafico Grado) (Se aporta este

trabajo)
Diseflador Grafico con
manejo de  software
enfocado al desarrollo
web.
Manejo de CMS y bases
de datos
(Quien audita y provee la
1 Cogestor informacion de la gestion
(lo aporta la
catastia) 2.200.000 alcaldia a este
Funcion de la D.O de trabajo) por dos
catastro, que conozco los meses
procesos de la gestion
catastral, y provea al
proyectos de la
informacion necesaria
1 Ordenador con acceso a | 3.000.000
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Computador

1 Hosting

1 Dominio

dreamweaver, illustrator,
photoshop, fireworks,
coreldraw, ftp, internet,
MYSQL.

Espacio de
almacenamiento

ilimitado, trafico ilimitado,
acceso via ftp o Cpanel

programado en php.

Guia impresa de

tramites.
Volantes informativos.

Afiches

1.000.000

(Aportados por

la alcaldia)

Papeleria

Impresiones y copias

100.000

(aporta alcaldia)

TOTAL

11.300.000

31




5.2 CRONOGRAMA

FECHA DE INICIO

Actividad
A

- — IO m™mMmOoOon

Presentacion anteproyecto
Recoleccién de informacion
Instalacién CMS
Adecuacion de aspecto grafico CMS
Funcionalidad
Adecuacion de lainformacion en el sitio web
Semana de apertura al publico del portal web
Periodo de estabilizacidon
Entrega

Duracion (dias)
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10
10
4
9
16
10
7
26
1

01/08/2013

Actividad Precendente
N.A

— IO mMmmo>> >

Inicio
01/08/2013
12/08/2013
23/08/2013
28/08/2013
07/09/2013
24/09/2013
07/10/2013
15/10/2013
14/11/2013

Finalizacion
11/08/2013
22/08/2013
27/08/2013
06/09/2013
23/09/2013
04/10/2013
14/10/2013
10/11/2013
15/11/2013



6. RESULTADOS

RESULTADO A PARTIR DE LAS FUENTES PRIMARIAS

En el mes de septiembre del presente afio segun estadisticas de atencion al
usuario y el centro documental de la Alcaldia de Rionegro ingresaron a la
Direccion Operativa de Catastro doscientos cuarenta y dos oficios o tramites
discriminados de la siguiente forma: una accion de tutela, seis correcciones de
area, ochenta y ocho cambios de propietario, once derechos de peticion, veinte
cuatro incorporaciones de construcciones y ciento doce solicitudes de tramite que
se clasifica entre mutaciones de segunda y quinta clase.

Analizada ésta informacién con el coordinador de Catastro se pudo evidenciar que
un 20% de dichas solicitudes carecian de requisitos minimos situacién que se
repite mes a mes es decir que una de cada cinco tramites en esta dependencia

carece de requisitos.

Otro aspecto que se pudo analizar a partir de la recoleccién de esta informacion
primaria es que un 10% de las solicitudes obedecen a informacion que se
encuentra disponible en la web de la Alcaldia pero debido a que no se concentra
en mismo lugar los usuarios prefieren hacer sus consultas a través de escritos o

derechos de peticion.

También se pudo evidenciar que un 50% de las solicitudes se repiten pues éstas

también ingresan a la dependencia via boletines de la oficina de registro.

La Direccion Operativa de Catastro nos entrego los siguientes datos.
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El gran flujo de usuarios internos de la Alcaldia proviene de las dependencias de
Planeacién, Infraestructura y Hacienda, en busca de localizacion de predios,

mapas basicos y requisitos de tramites.

Los usuarios externos en busca de soluciobn de tramites a través de

procedimientos que se conocen como mutaciones catastrales.

Segun datos de la oficina de comunicaciones la mayor demanda de informacion
relaciona a la oficina de catastro se debe hacia como y donde actualizar los datos
relacionados con el impuesto predial.

RESULTADO A PARTIR DE LAS FUENTES SECUNDARIAS

Los manuales de catastro después de su lectura permiten establecer que
cualquier proceso de la gestion catastral se enmarca en cualquiera de cinco
grandes procedimientos que son mutaciones de primera clase a quinta clase toda
vez que los procedimientos ya estan establecidos asi como los requisitos de lo
mismo lo que podemos evidenciar es falta de la visualizacion de este tipo de

informacioén tanto a los usuarios internos como externos.

La estrategia de Gobierno en Linea establece y requiere unos pasos y
procedimientos de cara a la simplificacion de las acciones que debe llevar un
usuario ante la gestion estatal. Todo lo anterior nos muestra un resultado basico y
es la desarticulizacion entre la gestion Catastral y la Estrategia de Gobierno en
Linea oportunidad de mejora que se podria subsanar con un espacio en la web

que disponga de toda esta informacion de cara al usuario. La pregunta se traslada
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hacia la siguiente inquietud ¢ qué servicios e informacion demandan los usuarios

de la informacién catastral?

RESULTADOS A PARTIR DE OBSERVACION DIRECTA Y ENCUESTAS

Durante el mes de septiembre se hizo ejercicio de observaciéon directa todas las
tardes de los dias lunes y viernes y los dias miércoles en forma aleatoria se le
pregunté a un usuario sobre si en el caso de que existiese una web de catastro
municipal que informacion le gustaria que se mostrara producto de estos ejercicios
se realizo la siguiente propuesta de contenidos de la web: Inicio, gestion catastral,
tramites y servicios, mapas, gestibn de boletines, normograma, noticias,

estadisticas, contacto.
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7. CONCLUSIONES

Durante dos meses se recolectd informacion sobre la Gestion Catastral en
Rionegro, compilando la informacion de mayor interés lo que nos permitid
evidenciar que la mayor consulta por parte de la poblacion objetivo de la
dependencia se debe a informacion que reposa en la oficina pero que no se

visibiliza a través de ningun instrumento comunicativo.

Se realiz6 un estudio de la mano de atencién al usuario de los principales
tramites y servicios que ofrece la entidad, identificando los procedimientos
actuales respecto y sus respectivos soportes documentales lo que permitio

establecer y construir de manera conjunta una guia de tramites y servicios.

Se analizé y establecié como politica en el mediano y largo plazo implementar
procesos comunicaciones en la entidad para brindar una comunicacion
periddica con los propietarios y poseedores de los predios aprovechando la
entrega de la facturacion predial de conformidad con las regulaciones

gubernamentales en la administracion de la informacion.

Por ultimo se disefié un Portal Web con las herramientas comunicacionales
complementarias para la Direccion Operativa de Catastro Municipal de
Rionegro, cumpliendo los parametros de la metodologia Nacional de Gobierno
en Linea —GEL- que permitan la visualizacion de la informacién que genera la

gestién de la entidad.
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8. RECOMENDACIONES

Los portales son herramientas comunicacionales bidireccionales y dinamicas cuyo
éxito radica en la velocidad y actualizacion, grado alimentacion del contenido y
facilidad en el acceso que permita acercase de manera eficiente a los usuarios es
por ellos que se establecen las siguientes recomendaciones en el manejo del

portal www.rionegro.gov.co/catastromunicipal

La actualizacion y mantenimiento del sistema operativo debe ser una labor
constante en la que se requiere sinergia entre la dependencia operativa la oficina

de sistemas y la oficina de Comunicaciones y prensa.

La calidad y vigencia de un portal depende la veracidad, claridad y oportunidad
que ofrece la informacion que lo alimente por ello la actualizacion de contenidos

debe ser una labor constante que realice la dependencia de cara al usuario.
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ANEXOS

Alcakdls do Rionagra b

SP
Rionegro, 14 de noviembre de 2013.

Sefiores:

INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO
Facultad de Produccion y Disefio

Calle 73 No. 73A - 226

Medellin, Antioquia

Asunto: Aprobacién de entrega de proyecto de grado ‘VISUALIZACION DE LA
GESTION CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO A TRAVES DE LAS
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION GRAFICA Y DISENO WEB EN EL
MARCO DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE GOBIERNO EN LINEA -GEL-" y su
portal web

La Direccion Operativa de Comunicaciones y Prensa, adscrita a la Secretaria
Privada del Municipio de Rionegro, Antioquia, expresa la mas cordial nota de
felicitacion al trabajo realizado por el joven Julian Andrés Rivillas Valencia, en el
cual denota un amplio conocimiento de los procesos de la gestién publica de la
Administracion Municipal de Rionegro, los manuales de Gobierno en Linea —que
cumple a cabalidad con los protocolos- y con las expectativas de los funcionarios
del area especifica de desarrollo del proceso

En nombre de la Administracion Municipal, agradecemos a la institucion
Universitaria por ser formadores de ciudadanos integrales que aportan al
desarrollo humano integral de nuestro Municipio y ademas exaltamos a su
institucion por portar el nombre de uno de nuestros mas ilustres hijos, a quien el
préximo mes enero le conmemoraremos su bicentenario de su muerte.

Cuenten siempre con nuestros servicios

Atentamente,
A
Q'M/géejaé\ir ére, Sgré\/\

ireccion Operativa de Comunicaciones y Prensa

( Y
Cc C ™
| =» o u NIT. 890.907.317-2. Direccion Calle 49 N* 50-05 PRI 565 81 00, Codigo Postal (ZIP CODE) 054040,

. FAX 565 81 42. www.rionegro.gov.co Correo electronico: alcaldia@rionegro.gov.co

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL R
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Sefiores

INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO
Facultad de Produccion y Disefio

Calle 73 No.73A- 226

Apartado aéreo: 6564

Medellin, Colombia

La Direccién Operativa de Catastro, dependencia adscrita a la Secretaria de
Planeacion del Municipio de Rionegro, les manifiesta la satisfaccion que ha
generado para este despacho que en el marco del proyecto de grado titulado
VISUALIZACION DE LA GESTION CATASTRAL DEL MUNICIPIO DE
RIONEGRO A TRAVES DE LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
GRAFICA Y DISENO WEB EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE
GOBIERNO EN LINEA -GEL-" se haya generado y cumplido con el disefio del
Portal web www rionegro gov co/catastromunicipal con los componentes
establecidos en el proyecto de grado, los cuales fueron recibidos a satisfaccion el

dia 14 de noviembre de 2013

Por dltimo esta dependencia le invita a generar espacios de capacitacion con un
grupo de funcionarios de la oficina de catastro, para que a este portal se le

mantenga actualizado y se generen actualizaciones dinamicas y periodicas

GUSTAVO ADOLFO SALDARRIAGA GAVIRIA

Arquitecto Gonstrictor
Coordina

@ et

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

40



