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1. RESUMEN EJECUTIVO

Mostashot - Taller de disefio, es una empresa de disefio grafico que ha centrado en resolver los
problemas de comunicacién visual y grafica de empresas PYMES ubicadas en el barrio Laureles de
la ciudad de Medellin.

Mostashot - Taller de disefio, brinda a todos los clientes un amplio portafolio de productos y
servicios tales como: disefio web, publicidad impresa, desarrollo de campaiias, ilustracién y
diagramacion, de cada uno de estos se despliegan diferentes piezas publicitarias como lo son:
Afiches, broshures, catalogos, etiquetas, impresiones gran formato, papeleria corporativa (sobres,
hojas membrete, tarjetas personales, carpetas, tarjetas lord), facturas, recibos de caja, remisiones,
boleteria, carnet, pendones, vallas, publicidad P.0.P, stands, habladores, rompe traficos, paginas
web, banners, méviles, floor graphics, entre otros.

Todos nuestros productos y servicios estan pensados, disefiados y ejecutados estratégicamente
basandonos en los principios de la comunicacidn, la creatividad y el disefio. Ademas el servicio al
cliente sera muy destacado al ser asesorias personalizadas, todo esto con el fin de que todas las
piezas desarrolladas cumplan con las caracteristicas y necesidades requeridas del cliente y
supervisadas por nuestro equipo de trabajo, con esto lograremos un objetivo comun; comunicar
en el momento preciso, en el lugar y momento indicado.

1.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1.1 Objetivo general

Brindar a las empresas Pymes del barrio Laureles, de la ciudad de Medellin, productos y servicios
de la mejor calidad obteniendo mayor fidelidad de cada uno de ellos, generando satisfaccion a
través de procesos creativos ofreciendo soluciones de comunicacion grafica y visual segin sus
necesidades.

1.1.2 Objetivos especificos

- Desarrollar un portafolio de productos y servicios de buena calidad

- Definir los canales de distribuciéon de los productos y servicios.

14



- Satisfacer las necesidades y deseos de las empresas PYMES.

- Alcanzar un alto posicionamiento en mercado de empresa de disefio y publicidad en el barrio
Laureles de la ciudad de Medellin.

1.2 NOMBRE COMERCIAL

1.2.1 Nombre
Mostashot - Taller de disefio

1.2.2 Logo

MOSTA
SHOT

Taler de Diseno

1.2.3 Razodn social
Taller de disefio
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1.2.4 Localizacion

Mostashot - Taller de disefio, se encuentra ubicada en el barrio Laureles de la ciudad de Medellin y
funcionara con la siguiente estructura comercial.

Plano 1. Mostashot - Taller de disefio.
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Plano disefiado por Mostashot - Taller de disefio sujeto a modificaciones segun disponibilidad
de locales comerciales en el barrio Laureles de la ciudad de Medellin.

Fuente: Propia.

1.3 PRESENTACION DEL EQUIPO EMPRENDEDOR

- Niver Johan Aguirre Henao
Empresa: Hemisferio K
Cargo: Disefiador Grafico
Tecndlogo en disefio grafico de la Instituciéon Universitaria Pascual Bravo

- Sebastian Ramirez Pulgarin
Empresa: Grupo Digital Creativo
Cargo: Disefiador Grafico
Técnico en disefo grafico del Politécnico Central
Tecndlogo en disefio grafico de la Institucidon Universitaria Pascual Bravo

- Beatriz Rojas Guzman

Disefiadora Grafico
Tecndlogo en disefio grafico de la Institucion Universitaria Pascual Bravo
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1.4 POTENCIAL DE MERCADO EN CIFRAS

De acuerdo a la investigacion de mercados realizada en el barrio Laureles, de la ciudad de Medellin
el mercado potencial se estima 80 empresas PYMES con una inversiéon de $200.000.000 en
inversién publicitaria, cada una con un promedio de $2.500.000 anual.

1.5 VENTAJAS COMPETITIVAS Y PROPUESTA DE VALOR

La competencia de Mostashot - Taller de disefio, como los son CID (Centro integral de Disefio) y
Quarto Util en su prestacién de servicios tiene como puntos a favor los siguientes:

- Disefiadores graficos capacitados para dar soluciones efectivas de comunicaciéon visual y
grafica.

- Portafolio de productos y servicios definido.
- Software de disefio original.

- Buena asesoria a los clientes.

Segun lo mencionado anteriormente Mostashot - Taller de disefio, tiene como reto hacer un buen
uso de la creatividad de los disefiadores graficos y generar un excelente portafolio de servicios el
cual ayude a brindar excelentes servicios y de muy buena calidad, asesorando a cada cliente de la
mejor manera, ofreciéndole soluciones de comunicacién visual y grafica segun sus necesidades.

La cadena de valor de Mostashot - Taller de disefio, esta basada en actividades estratégicas o
procesos de negocios que se diferencian de la competencia creando valores dentro del mercado
ya que los procesos de disefio estan acompafiados desde la identificacion de oportunidades hasta
la orientacién y desarrollo de otros productos como lo es la linea ambiental que esta compuesta
por los materiales reciclados en los procesos de produccidn los cuales apoyan todas las actividades
de la marca.

1.6 INVERSIONES REQUERIDAS

Mostashot - Taller de disefio, para dar inicio a la empresa necesita como inversion inicial de
$30.000.000 los cuales seran para el alquiler del local comercial ubicado en el barrio Laureles de la
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ciudad de Medellin, la compra de los equipos e insumos y el cubrimiento de los costos de
produccidon y nomina del primer mes.

Aporte por cada socio en efectivo de $10.000.000

1.7 PROYECCION DE VENTAS Y RENTABILIDAD

Tabla 1. Proyeccién de ventas y rentabilidad.

PLAN DE PRODUCCION
PRODUCTO / ENERO / ABRIL/ JuLio/ OCTUBRE /
SERVICIO O MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE MRl i
BANNER $70.000 $560.000 $560.000 $560.000 $560.000 32 $2.240.000
PAGINA WEB
ooy | s4s5.000 $1.820.000 $1.820.000 $1.820.000 $1.820.000 16 $7.280.000
Sy | $835.000 $3.340.000 $3.340.000 $3.340.000 $3.340.000 16 $13.360.000
JRAceN $840.000 $3.360.000 $3.360.000 $3.360.000 $3.360.000 16 $13.440.000
CORPORATIVA 2 = = s " o s 2 i X &
DISEND $150.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 40 $6.000.000
DE MARCA = * » " & ' . & * = ‘
BROCHURE $200.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 36 $7.200.000
FICZAS $220.000 $2.200.000 $2.200.000 $2.200.000 $2.200.000 40 $8.800.000
GRAFICAS " - o = » ™ - - hi & A
DIAGRAMACON
(Revistas, $670.000 $2.680.000 $2.680.000 $2.680.000 $2.680.000 16 $10.720.000
catalogos, etc)
TOTAL $17.260.000 $17.260.000 $17.260.000 $17.260.000 TOTAL VENTAS ANUAL
$69.040.000

Fuente: Propia.

Rentabilidad sobre activos

Rentabilidad sobre activos = (Utilidad neta/Activos)*100
Rentabilidad sobre activos = (3.209.158/10.553.328)*100

Rentabilidad sobre activos = 30.4%.

De lo que se puede decir que los activos de la empresa durante un aio generaron una rentabilidad
del 30.4%.
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Rentabilidad sobre patrimonio

Rentabilidad sobre patrimonio = (Utilidad neta/Patrimonio)*100
Rentabilidad sobre patrimonio = (3.209.158/33.209.158)*100

Rentabilidad sobre patrimonio = 9.6%

Esto quiere decir que el patrimonio de la empresa durante el afio obtuvo una rentabilidad del
85.7%.

1.8 CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION VIABILIDAD

Segun las los cdlculos y en términos generales se establece que la rentabilidad financiera de
Mostashot - Taller de disefio, corresponde a un 118% anual, cumpliendo los términos acordados
y las proyecciones realizadas el proyecto es econdmicamente viable.

Tomando en cuenta que segun la proyeccidon de ventas para el primer afio se venderan 212
productos y servicios, el punto de equilibrio es menor que la demanda estimada, lo que indica que
la empresa no tendra perdidas.

El Valor Presente Neto (VPN) por un valor de 73.258.824, indica que el valor de la empresa sera
positivo y que a partir del 6 mes tendrd un crecimiento que permite su continuidad en el mercado.

Tasa Interna de Retorno (TIR) por un valor de 118% es indicador que en un afio se recuperara la
inversion inicial.
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2. MODELO DE NEGOCIOS

2.1 UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

Diseno web

- Animacién

- Banner

- Disefio de paginas web
- Banco de imagenes

Publicidad y P.O.P

- Imagen corporativa
- Disefio de marca

- Brochure

- Vallas

- Pendones

- Pasacalles

- Souvenirs

Diagramacion

- Revistas

- Periddicos

- Boletines internos
- Catdlogos

Administracién de redes sociales
BTL o publicidad de guerrilla
Fotografia

Produccidn audiovisual

Fundacion (Linea de sostenimiento ambiental)
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2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Mostashot - Taller de disefio, se dedica a ofrecer dentro de su portafolio de productos y servicios
una serie de soluciones de comunicacidn visual basados en investigaciones, analisis, desarrollo y
ejecuciéon de estrategias para hacer que el mensaje sea claro y logre su objetivo, el cual es
comunicar.

2.3 ¢CUAL ES LA NECESIDAD, DESEO O PROBLEMA QUE RESUELVE EL PRODUCTO O SERVICIO?

Mostashot - Taller de disefio, resuelve problemas de comunicacién grafica y visual que van
relacionados con el sostenimiento y creacidon de marca para empresas PYMES del barrio Laureles
de la ciudad de Medellin ayudadndolos asi al posicionamiento en el mercado, cumpliendo su
objetivo principal que es una comunicacién clara, objetiva y asertiva en el momento y lugar
adecuado.

2.4 ¢QUE OTRAS APLICACIONES TIENE SU PORDUCTO O SERVICIO? {QUE NUEVAS NECESIDADES
SURGEN DE ESTAS NUEVAS APLICACIONES?, ¢ QUE LINEA DE NEGOCIO ES?

Linea ecoldgica: Reutilizacion de material de reciclaje para la elaboracion de productos de
consumo como carteras, bolsos, maletas, entre otros. (Disefio ambiental)

2.5 ¢PIENSE EN OTRA LINEA DE NEGOCIO? ¢ QUE PRODUCTOS O SERVICIOS SE DERIVAN DE ESTA
LINEA?

Linea de sostenimiento ambiental

2.6 ¢QUE ESTRATEGIAS SPECIALITY TIENE SU PRODUCTO O SERVICIO?

Asesoria personalizada con los clientes para definir paletas de colores, diagramacién en las piezas
publicitarias, tipografias adecuadas, papeles para impresion, redaccién de mensajes correctos y
claros para una mejor comunicacion grafica y visual; y de acuerdo a los software de disefio
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(illustrator, photoshop, indesign, flash, dreamweaver, coreldraw, entre otros) se tendran una serie
de piezas publicitarias adecuadas.

2.7 ¢QUE ESTRATEGIAS COMMODITY TIENE SU PRODUCTO O SERVICIO?

Los clientes tendran beneficios comerciales al implementar el sostenimiento de marca en el
mercado, desarrollando estrategias de comunicacién grafica y visual que generan un mensaje
claro al consumidor a través de la publicidad y merchandising del producto o servicio.

2.8 ¢QUE ESTRATEGIAS MIXTA TIENE SU PRODUCTO O SERVICIO?

El producto estrella es la asesoria hacia el cliente para orientarlo no solo técnicamente si no
también en termino de mercadeo (como vender y en donde lo debe hacer, ver la publicidad como
una inversion).

2.9 ¢{QUE TIPO DE SERVICO ES Y POR QUE?

Asesoria en disefio: Son las aplicaciones graficas publicitarias que se ofrecen como creativos
acercandonos con el cliente para identificar y entender las necesidades ofreciéndoles alternativas
de solucidn conceptual y de comunicacion visual para su marca.

2.10 ¢{QUE ESTRATEGIAS DE INTANGIBILIDAD, INSEPARABILIDAD, VARIABILIDAD Y CADUCIDAD
VA A EMPLEAR?

Se implementaran estrategias de desarrollo y generacion de ideas aplicables a las necesidades de
los clientes ofreciéndoles calidad, disefio, precio y buena atencion en todos los productos y
servicios los cuales tendran una innovacién constante permitiendo asi que todo el proceso de
desarrollo de ideas cumplan con el sostenimiento y madurez de la marca.
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2.11 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Producto: Disefio de paginas web.

- Caracteristicas: Variacion de informacién, capacidad de renovacion y actualizacion, calidad
y diseno, software y soporte técnico.

- Atributos: Estabilidad de la pagina en la web, posibilidad de interaccion y funcionalidad de
navegacion.

- Ventajas sobre la competencia: Atencién y servicio al cliente por medios de consultas y
asesorias sobre la parte grafica y soporte técnico con constante eficiencia en la pagina
web.

Producto: Imagen Corporativa

- Caracteristicas: Nombre de marca, disefio de logotipo, piezas graficas y publicitarias,
tipografia, paleta de colores e imagen.

- Atributos: Presencia, recordacién, confianza al cliente, seriedad y atractivo para el publico.

- Ventajas sobre la competencia: Logos en diferentes formatos (lllustrator, Corel draw,
imagen JPG, PDF, aplicaciones en diferentes colores de fondo y superficies; resolucién
adecuada para impresos y web), familias tipogréficas, paleta cromatica y diferentes
materiales graficos publicitarios respecto a las necesidades de comunicacidn en cada caso.

2.12 ¢CUAL ES LA PROPUESTA DE VALOR, USTED EN QUE SE DIFERENCIA? DIBUJE SU CADENA DE
VALOR ¢CUAL ES LA FUNCION EMPRESARIAL? ¢ QUE ES LO QUE LA EMPRESA VENDE?

La cadena de valor de Mostashot - Taller de disefio, esta basada en actividades estratégicas o
procesos de negocios que se diferencian de la competencia creando valores dentro del mercado
ya que los procesos de disefio estdn acompafiados desde la identificacion de oportunidades hasta
la orientacién y desarrollo de otros productos como lo es la linea ambiental que esta compuesta
por los materiales reciclados en los procesos de produccidn los cuales apoyan todas las actividades
de la marca.
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El concepto de Mostashot - Taller de disefio es: Disefo, publicidad y marketing.

La cadena de valor de Mostashot - Taller de disefio, esta basada en actividades estratégicas o
procesos de negocios que se diferencian de la competencia creando valores dentro del mercado
ya que los procesos de disefio estan acompafiados desde la identificacién de oportunidades hasta
la orientacién y desarrollo de otros productos como lo es la linea ambiental que esta compuesta
por los materiales reciclados en los procesos de produccidn los cuales apoyan todas las actividades
de la marca.

2.13 CONCEPTO DE NEGOCIO

Mostashot - Taller de disefio, es una agencia de publicidad independiente compuesta por creativos
que crean, desarrollan y ejecutan lenguajes de comunicacion grafica y visual en los diferentes
medios publicitarios, generando una serie de productos y servicios que se adaptan a las
necesidades de los clientes potenciales.

2.14 ESTRUCTURA DE VADENA DE VALOR

Proceso General: Desarrollo de Imagen Corporativa

Para esto es necesario efectuarse una reunién con todos los integrantes tanto los duefios de la
nueva empresa como de Mostashot - Taller de disefo, ya que el proceso de disefio e investigacidon
comienza con todo el equipo de trabajo. Atendiendo las recomendaciones y tomando nota de lo
que los duefos de la nueva marca quieren que ésta refleje.

- El objetivo: Es identificar la razon de ser de la marca, para lograr una completa armonia e
integracion de todos los elementos entre si que la componen.

- Estudios, analisis de resultados y propuestas de diseiio: En esta etapa se lleva a cabo la
presentacién de tres propuestas de disefio, siendo funcionales para los clientes y dando
una sustentacion consecuente con lo que se esta percibiendo visualmente; estos
resultados visuales son el reflejo de una previa investigacion realizada por el equipo de
trabajo de Mostashot - Taller de disefio. Al final el cliente debe tomar una decisién sobre
una de las propuestas presentadas para pasar a la siguiente etapa, la cual es la adecuacion
y aplicacidon de sugerencias recibidas y de las formas empleadas para la finalizacion del
logotipo.
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- Modificaciones a la imagen: En este paso se realizan las modificaciones al logotipo
seleccionado para realizar una pre-entrega de la imagen final de la marca.

- Presentacion y seleccion de la Imagen Corporativa: Esta se lleva a cabo en la entrega final
la cual es donde el cliente la acepta, le da el visto bueno a la imagen y ahora si se puede
comenzar a aplicar sobre las piezas graficas.

Proceso General: Diseiio Web

Aqui como en todos los procesos se define un equipo de trabajo por parte de Mostashot — Taller
de disefio, con los clientes quienes son los que solicitan el disefo, estructuraciéon, navegabilidad y
funcionalidad de la pdgina que desean, eso si todo esto se realiza de la mano de el equipo de
asesores y expertos de Mostashot — Taller de Disefio.

- El Objetivo: Determinar con claridad la diagramacién, el contenido, el disefio, la
funcionalidad, aplicabilidad, adaptacion y versatilidad que va a tener la pdgina web como
tal; esto con el fin de hacer que los usuarios o consumidores de nuestros clientes se
sientan a gusto con la interfaz al navegar por dicha pagina.

- Presentacion de las propuestas de disefio, analisis de usabilidad y navegacidn: En esta
etapa se tiene estipulado hacer una revisién al cumplimiento de los acuerdos pactados con
los clientes en la primera parte del desarrollo de paginas web. Luego si las cosas estan en
perfectas condiciones se procede al siguiente paso que es donde se carga la pagina en la
web.

- Pruebas de Carga y Navegabilidad: Aqui se realiza una prueba en cuanto a los soportes
técnicos y tecnoldgicos con que se cuentan para proceder con una aprobacién para la
correcta visualizacién de la pdgina, esto se hace para enviarlo a los clientes para que ellos
comprueben que todo el desarrollo web esta bien estructurado y cumple con todos los
parametros de disefio, funcionalidad, navegabilidad y usabilidad.

- Pruebas por parte del equipo de Mostashot — Taller de Disefo: El equipo realizara unas
pruebas de ingresos masivos de alrededor de 900 a 1000 personas ingresando a la pagina
para comprobarle al cliente la capacidad que tienen los servidores de funcionar
perfectamente, demostrando que la pagina es capaz de navegar en la web superando el
trafico virtual de una manera facil y rdpida; este proceso tarda 48 horas en arrojar los
resultados tras las fuertes pruebas y la seguridad alta con la que cuenta para prevenir el
intento de robo de la informacién contenida en la pagina.

- Entrega de la pagina y capacitacion a personal de la empresa para el aprendizaje del

manejo de ésta: Aqui se realiza la entrega de las contrasefias para el ingreso a las cuentas
de la pagina a los duefios y a las personas capacitadas y encargadas de el manejo de la
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informacidn que serd actualizada en la pagina; ya cuando el cliente tenga todo en sus
manos se procede con el lanzamiento en la web.

2.15 ESPACIO PARA GRAFICAR LA CADENA DE VALOR DE SU EMPRESA

Grafico 1. Cadena de valor.

Gestion Administrativa, Marketing, Comercial, Medioambiente, Calidad y atencion al Cliente

Atencion
al Cliente

Investigacion y

desarrollo Concetualizacion Diseno Marketing

Fuente: Propia.

2.16 RED DE ALIADOS

Mostashot - Taller de disefio, cuenta con una red de aliados que hacen que los procesos de
produccidon sean mas amplios y eficaces, logrando uno de los objetivos especificos el cual es el
cumplimiento de los servicios a los clientes potenciales.

Estamos vinculados con otras empresas tales como MASYGRAF E.U, GRAFICAS CORONA Y CTP
PLATINO, AZA PUBLICIDAD, entre otras

- Litografias

- Centros de impresién digital

- Impresiones gran formato

- Proveedores de materias primas
- Técnicos en sistemas

2.17 SEGMENTACION DE CLIENTES

Sector Laureles de la ciudad de Medellin
Nicho: Empresas Pymes (Pequefias y medianas empresas)
Segmentacion: Bares, restaurantes, constructoras, entre otras)
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2.18 CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Mostashot - Taller de disefio, comenzard con unos canales de distribucion basicos tales como
asesores comerciales, oficinas y portafolio de servicios impreso y digital; analizando los
desarrollos tecnoldgicos entraremos en el sector de manera virtual utilizando herramientas como
paginas amarillas virtuales y redes sociales.

2.19 DEFINA Y DESCRIBA LA ESTRUCTURA BASICA DEL MODELO DE NEGOCIO PARA SU EMPRESA

Las alternativas de penetracidn de Mostashot - Taller de disefio, en el mercado se generan a
través de las estrategias de promocion y descuentos realizadas a las empresas PYMES del barrio
Laureles, de la ciudad de Medellin, ofreciéndoles soluciones estratégicas, grdficas y de
comunicacién visual que permitan el buen funcionamiento de su empresa, la utilizacidn de tres
medios virtuales como los son Facebook, twitter, flicker y pinterest ya por este medio se dara a
conocer el portafolio de productos y servicios de Mostashot, por ultimo se entregara publicidad en
todo el sector de Laureles.

Las principales alternativas de comercializacion de Mostashot - Taller de disefio son:

- Portafolio de productos y servicios de manera impresa y digital, ubicado en las redes
sociales, pagina web de la empresa y aplicaciones web.

- Asesoria comercial y venta personalizada a empresas.

- Venta directa en Mostashot - Taller de disefio.
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3. INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 NECESIDAD DE INFORMACION

La investigacién de mercados realizada suministra, recopila, procesa y analiza informacion de los
clientes, los competidores y el mercado de Mostashot - Taller de disefio, ubicada en el barrio
Laureles de la ciudad de Medellin, con lo cual se implementan estrategias eficaces de mercadeo, el
desarrollo del portafolio de productos y servicios; la creacién del plan estratégico de la empresa, la
estimacion de clientes reales y potenciales; y el lanzamiento de la empresa al mercado.

3.2 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacién de mercados realizada es de tipo exploratoria mediante la cual se realizan
encuestas a empresas Pymes del barrio Laureles de la ciudad de Medellin, suministrando
informacidon necesaria para evaluar e implementar un curso de accién, recolectando datos
cualitativos que analizan las necesidades, intereses, ideas, preferencias, entre otras de los
empresas del sector que permitan que Mostashot - Taller de disefio, implemente estrategias de
mercado efectivas.

3.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

3.3.1 Objetivo general

Conocer las necesidades que tienen las empresas Pymes para mejorar su identidad visual ubicadas
en el sector de Laureles de la ciudad de Medellin.

3.3.2 Objetivos especificos

- Identificar el concepto visual del mercado objetivo.

- Investigar los puntos criticos que tienen que ser intervenidos para mejorar la marca y
generar una mejor comunicacion visual a los clientes potenciales.

- Determinar el concepto visual que requiere el cliente para el desarrollo y creacion de
marca.

- Cuantificar el valor que las empresas PYMES estan dispuestos a pagar por los servicios o
productos de la empresa Mostashot - Taller de disefio.
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- Conocer con que frecuencia requieren estos servicios o productos.

3.4 DISENO DE ENCUESTA

INTRODUCCION:

Muchas gracias por tomarse el tiempo para completar esta encuesta de Mostashot - Taller de
disefio. Su opinién es de gran importancia para la creacion de una nueva empresa de disefio y
publicidad en el sector de Laureles de la ciudad de Medellin, la cual le brindara productos y
servicios de excelente calidad para su empresa, las respuestas seran tratadas de forma
confidencial y no serdn utilizadas bajo ningun otro propdsito distinto.

Esta encuesta requiere sélo 5 minutos de su tiempo.
Nombre:

Edad:

Sexo:

Empresa:

Cargo:

Profesion:

1. De las siguientes actividades cual desarrollo su empresa
A. Ropay calzado

B. Restaurante

C. Bary licores

D. Otra, cual ?

2. Que periodo de antigliedad tiene su empresa

A. de 1 a3 afios

B. de 3 a5 afios

C. de 5 a 10 afos

D. de 10 en adelante
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3. Su empresa tiene el publico objetivo definido
Si No
4. Considera que tiene una estrategia publicitaria definida

Si No Por qué ?

(9]

. De estos valores cuanto tiene destinado para la publicidad de su empresa

A. de $500.000 a $1.000.000

»®

. de $1.000.000 a $1.500.000

0

. de $1.500.000 a $2.000.000

D. de $2.000.000 en adelante

[+))]

. Con que frecuencia renueva la publicidad de su empresa
A. Cada seis meses

B. Cada afio

0

. Cada afio y medio

D. Cada dos afios

7. De estos aspectos cuales tiene en cuenta al momento de realizar publicidad para su empresa
A. Precio

B. Calidad

0

. Agencia recomendada

D. Necesidad

m

. Rapidez

m

. Otro, cual?

8. De estos aspectos cuales influyen al momento de tomar la decisién de realizar publicidad para
su empresa

A. Descuento

B. Promocion
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C. Referido

D. Cumplimiento

E. Calidad

F. Otro, cual?

9. Para usted cuales de estos medios son eficientes para una buena publicidad
A. Internet (Redes sociales)

B. Televisién

C. Radio

D. Publicidad impresa

E.Voz avoz

F. Otro, cual?

10. De los siguientes servicios cuales requiere su empresa
A. Papeleria corporativa

B. Disefio de logotipo

C. Pagina web

D. Creacién de campaiia publicitaria

E. Publicidad exterior

D. Otro, cual?

Muchas gracias por responder nuestra encuesta.

3.5 RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION

3.5.1 Muestra

Se elabord la encuesta a 80 empresas PYMES del barrio Laureles en la ciudad de Medellin, a las
que se les realizdé un sondeo que determind cuales son las empresas que serian futuros clientes de
Mostashot - Taller de diseno, las cuales estan ubicadas en un estrato socioeconédmico 4y 5.
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3.5.2 Tabulacidn

Se realizd la recoleccién de las 80 encuestas y se determind que todos los resultados arrojaron una
respuesta positiva, viable y precisa para entrar en juicio y concluir que la informacién de cada una
de las empresas sirve para ofrecerles un portafolio de productos y servicios en disefio y publicidad
gue se adaptan a cada una de las necesidades de sus empresas.

3.5.3 Analisis de resultados

Pregunta 1 ¢ De las siguientes actividades cual desarrollo su empresa?

Gréfica 2. Actividad comercial de la empresa.

I s0%
M 30%
A

Fuente propia.

- Se determina que el 60% corresponden a restaurante, bares y salas de belleza, el 30% a
gimnasios, tiendas de ropa y spa; y el 10% restante a constructoras e inmobiliarias que
corresponden a las empresas Pymes el barrio Laureles de la ciudad de Medellin.

Pregunta 12 ¢{En que periodo de tiempo se encuentra su empresa?

Grafica 3. Periodo de tiempo de la empresa.

M s0%
N z0%
B 2%

Fuente propia.
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- De las 80 empresas Pymes encuestadas en el barrio Laureles de la ciudad de Medellin se
determina que el 50% de las empresas llevan en el sector de 1 a 3 afios, el 30 % llevan de 3
a 5afiosy el 20% llevan de 5 a 10 afios.

Pregunta 3 {Su empresa tiene el publico objetivo definido?

Gréfica 4. Publico objetivo.

I s
B 20

Fuente propia.

- EI 80% de las empresas PYMES del barrio de la Laureles de la ciudad de Medellin no tiene
definido su publico objetivo eso debido a que no han hecho un estudio de sus clientes

potenciales mientras que el 20% restantes tiene muy claro a que publico estan enfocados
y cuales son sus gustos.

Pregunta 4 ¢ Considera que tiene una estrategia publicitaria definida?

Grafica 5. Estrategia publicitaria.

B oo
W 0%

Fuente propia.

- ElI 90% de las empresas PYMES carecen de una estrategia publicitaria definida, debido a
esto Mostashot - Taller de disefio, le brindara a esta empresas excelentes productos y

servicios los cuales ayudaran a estas empresas a tener un mayor crecimiento comercial en
el sector.
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Pregunta 5 ¢ De estos valores cuanto tiene destinado para la publicidad de su empresa?

Grafica 6. Inversion publicitaria.

B 0%
B 0%
I 20%

10%

Fuente propia.

Los porcentajes de inversién en publicidad de las empresas PYMES del barrio Laureles de la ciudad
de Medellin esta divididos de la siguiente manera:

- El 40% tienen como presupuesto de $500.000 a $1.000.000, el 30% de $1.000.000 a
$1.500.000, el 20% de $1.500.000 a $2.000.000 y el 10% de $2.000.000 en adelante.

Pregunta 6 ¢Con que frecuencia renueva la publicidad de su empresa?

Gréfica 7. Renovacion de publicidad.

|
| REZ
B s

Fuente propia.

- ElI 80% de las empresas PYMES del barrio Laureles de la ciudad de Medellin renuevan la
publicidad cada aifo y medio, el 15% lo hace cada afo y el 5% restante lo hace cada 6
meses.
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Pregunta 7 {De estos aspectos cuales tiene en cuenta al momento de realizar publicidad para su
empresa?

Grafica 8. Aspectos publicitarios.

B zo%
Il z0%
[ REL

15%

B 0%

Fuente propia.

- Los aspectos mas importante que tienen las empresas PYMES del barrio Laureles de la
ciudad de Medellin al momento de realizar publicidad en su negocio es el precio con un
30% y la rapidez con otro 30%, agencia recomendadas tiene un 15% y calidad 15%,
mientras que el 10% restante lo hacen por necesidad.

Pregunta 8 ¢De estos aspectos cuales influyen al momento de tomar la decision de realizar
publicidad para su empresa?

Grafica 9. Aspectos que influyen en la publicidad.

Il s0%
B 20%
B 20

10%

Fuente propia.

- El aspecto que mas influye al momento de tomar la decisiéon de hacer publicidad las
empresas PYMES del barrio Laureles de la ciudad de Medellin es el descuento con un 50%,
la calidad tiene un 20% y el cumplimiento un 20%; y el otro 10% lo tiene la promocioén.
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Pregunta 9 ¢ Para usted cuales de estos medios son eficientes para una buena publicidad?

Grafica 10. Medios eficaces para la publicidad.

I oo
B %

Fuente propia.

- EI90% de las empresas PYMES del barrio Laureles de la ciudad de Medellin piensas que el
medio mas eficiente para una buena publicidad es el internet (Redes sociales) dado que la
televisién y la radio no estan a su alcance por su baja capacidad monetaria.

Pregunta 10 ¢ De los siguientes servicios cuales requiere su empresa?

Gréfica 11. Productos y servicios publicitarios.

B <%
B 30%
B 5

10%

B s

Fuente propia.

- De las empresas PYMES del barrio Laureles de la ciudad de Medellin el 40% estan
interesadas en el servicios de paginas web ya q muchas de ellas no tienen o quieren
hacerle un cambio, el 30% requieren un cambio de disefio de logotipo ya que los que
tienen no cumplen con las expectativas y no brinda una buena comunicacion visual con
sus clientes, el 15% necesitan una buena imagen corporativa que les permita tener una
presentacion de su empresa, el 10% requieren publicidad exterior para su negocio ya que
en estdn en puntos en los cuales no hay una buena visibilidad y el 5% restante desearian
hacer campafias publicitarias para que su negocio tenga mayor acogida en el sector.
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3.5.4 Conclusiones

El objetivo de esta investigacidon era identificar las empresas PYMES del barrio Laureles de Ila
ciudad de Medellin segmentando el mercado del sector y seleccionando el mercado potencial de
Mostashot - Taller de disefio, que corresponde al 30%, con una inversion de $60.000.000 en
publicidad al afo.

Se identifico el concepto visual de cada una de las empresas PYMES de acuerdo a los puntos
criticos, los cuales serdn intervenidos para el mejoramiento de la identidad visual de cada una de
ellas, ofreciéndoles un portafolio de productos y servicios de la mejor calidad que generen
soluciones estratégicas, graficas y de comunicacion visual que permitan el buen funcionamiento
de su empresa, la mejorar en su venta y fidelizacién de los clientes.

Debido a su alcance y la informacidn suministrada por cada una de las empresas PYMES hay
muchas consideraciones importantes:

- Enlofinanciero (Forma de pago y definir precios de los producto y servicios).

- En lo empresarial (Mejoramiento de las estrategias comerciales, ventajas competitivas y
fuerzas de ventas).

- Enlo organizacional (desarrollo de los procesos y sistemas operativos adecuados).

- Enlosocial (Gestion y direccion de los recursos humanos).

3.6 PLAN DE MERCADO

3.6.1 Analisis del sector

3.6.1.1 Mercado objetivo

El Mercado Objetivo Mostashot - Taller de diseio, esta centrado en resolver los problemas de
comunicacién visual y grafica de empresas PYMES ubicadas en el barrio Laureles de la ciudad de
Medellin, dentro de las cuales se encuentra restaurantes, bares, salas de belleza, gimnasios,
tiendas de ropa, spa entre otros. Brindandoles productos y servicios como disefio web, publicidad
impresa, desarrollo de campafias, ilustracién y diagramacion.
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3.6.1.2 Desarrollo tecnoldgico e industrial del sector

En el sector de Laureles estan ubicadas varias agencias de publicidad de las cuales se destacan y se
catalogan a futuro como la competencia mas fuerte de Mostashot - Taller de disefio, dentro de
éstas estan CID (Centro integral de Disefio) y el Quarto Util, éstos prestan sus servicios a clientes
directos y a terceros ofreciéndoles gran variedad de precios y promociones basados en sus
procesos tecnoldgicos, en sus equipos de ultima tecnologia como lo son: Computadores MAC,
tabletas digitalizadoras, computadores Windows de ultima generacién, impresora laser, la Suite de
Adobe, Corel y 3D Max entre otros que optimizan la calidad y la entrega eficaz.

3.6.1.3 Importaciones y exportaciones

Estas se realizardn en medios de comunicacién masivos en este caso el internet (redes sociales) la
cual es la plataforma adecuada para acceder a futuros clientes de cualquier lugar del mundo.
Mostashot - Taller de diseio, contara con un Fan Page y un Web Site donde estara a disposicién de
cada usuario el portafolio de productos y servicios; se creard un vinculo seguro y confiable con
cada uno de los nuevos clientes ya que Mostashot tendrd como soporte cartas de recomendacion
que se reciben por parte de los consumidores destacando el excelente desempefio en el trabajo
desarrollado. Se analizé el mercado y se llegd a la conclusién que serd competitivo, pero
Mostashot - Taller de disefio trabajara para fidelizar a los clientes con su marca.

3.6.2 Analisis del mercado

3.6.2.1 Definicidn del cliente y segmentacién del mercado

Los clientes de Mostashot - Taller de disefio, son todas las empresas PYMES del barrio Laureles en
la ciudad de Medellin que deseen desarrollar y mejorar la imagen visual de su negocio. Los clientes
estan segmentados en restaurantes, bares, salas de belleza, gimnasios, tiendas de ropa, spa entre
otros, los cuales estan catalogados como clientes potenciales. Con los productos y servicios se
desarrollan una serie de estrategias para generar ventajas competitivas y comerciales que
posicionen de una forma rapida a Mostashot - Taller de disefio como una de las empresas lideres
en Disefio y Publicidad en el sector.
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3.6.2.2 Perfil del cliente

La actividad comercial que desempenan las empresas PYMES del sector estdn centradas
basicamente en los servicios de diversion, cuidado personal, comidas rapidas, comidas gourmet,
ropa y entrenamiento fisico entre otros.

Dentro de los productos y servicios que ofrece Mostashot - Taller de disefio, se encuentra que
varias de las empresas PYMES del barrio Laureles de la Ciudad de Medellin no cuentan con una
imagen de marca definida y tienen falencias al momento de querer comunicar de manera
apropiada su mensaje a sus clientes. Debido al desarrollo tecnoldgico tan grande que se ha
presentado desde hace algunos afios se ve que es indispensable que algunas de las empresas que
no cuentan con un sitio web se les desarrolle uno para que ésta se convierta en un punto de
enlace mas cercano entre el usuario y la empresa.

3.6.2.3 Estimacidon del mercado potencial

Dentro del andlisis de la investigacion de mercado, se encuentra que el mercado potencial de
Mostashot - Taller de disefio, son 80 empresas PYMES ubicadas en el barrio Laureles de la ciudad
de Medellin que tienen una inversidon $2.500.000, en un afio el mercado potencial es de
$200.000.000 de los cuales algunos requieren estos productos y servicios con mas frecuencia, en
este caso semestral o en promedios de tiempo mas cortos, debido a que la forma de llegar a sus
clientes es de manera mas continua y necesita mas elementos graficos para llegar a ellos,
generando mayor recordacion de marca, estas empresas realizan una inversidon semestralmente
entre $ 800.000 y $ 1.500.000. Mostashot - Taller de disefio tiene desarrollado unos paquetes de
disefio que se adaptan a las necesidades de cada Empresa, brindandoles sin importar su costo,
productos y servicios de excelente calidad y buena factura, lo cual genera mayor confianza y
tranquilidad.

El mercado potencial adicional de Mostashot - Taller de disefio, son constructoras e inmobiliarias,
las cuales estan generando un mayor crecimiento poblacional y comercial en el sector de Laureles,
esto ampliara el niUmero de clientes los cuales ayudaran a aumentar las ventas, el reconocimiento
y la confianza de poner sus empresas en las manos de Mostashot.

Las ventas anuales de Mostashot - Taller de disefo tienen un valor aproximado de 30 millones de
pesos, esto sin contar con las ventas de clientes adicionales los cuales son esporadicamente por el
momento. Inicialmente se trabajara con un promedio de 8 a 12 empresas en el afio.

3.6.2.4 Estimacion del segmento de mercado

Se estima que el segmento de mercado de Mostashot - Taller de disefio, que mejor se ajusta a los
productos y servicios ofrecidos son empresas PYMES ubicado en el barrio Laureles de la cuidad de
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Medellin las cuales tiene un promedio de inversién de $800.000 a $1.500.000 en publicidad para
su negocio el 50% corresponde a restaurantes, bares y salas de belleza, el 40% a gimnasios,
tiendas de ropa y spa; y el 10% restante a constructoras e inmobiliarias las cuales son los clientes
adicionales, de estas empresas el mercado potencial de Mostashot corresponden a un 30% con
una inversién de $60.000.000 en material publicitario al afio.

3.6.3 Andlisis de la competencia

3.6.3.1 Andlisis de la fuerza competitiva

Con base en el andlisis del estudio de mercado dirigido a las empresas PYMES del barrio Laureles
en la ciudad de Medellin, se encuentra que la mayoria de estas empresas al momento de crear
publicidad para su negocio utilizan el servicio de agencias de publicidad ubicadas en el Poblado,
Estadio, El Palo y Envigado de las cuales muchas de estas no recuerdan el nombre de dichas
agencias.

CID (Centro integral de Disefio) es la competencia que para Mostashot - Taller de disefio,
representa mayor fuerza competitiva ya que aparte de prestar servicios de Disefo y Publicidad,
estdn especializados en impresion Digital y Gran Formato lo cual es uno de los valores agregados
de esta; mientras que Quarto Util presta los mismos productos y servicios que ofrece Mostashot -
Taller de disefio como lo son: Disefio web, diagramacion, publicidad y P.O.P.

3.6.3.2 Andlisis de las estrategias de competencia

La competencia directa de Mostashot - Taller de disefio, las cuales son CID (Centro integral de
Disefio) y Quarto Util cuentan con publicidad definida y buenos servicios, basados en estrategias
de mercadeo haciendo un buen uso de su portafolio de servicios tanto digital como impreso y de
su pagina web que se estd renovando constantemente para brindar ofertasen productos vy
servicios que se acomodan a los presupuestos de sus clientes.

3.6.3.3 Imagen de la competencia

Estas agencias cuentan con una imagen sélida ya que se basan en sus afios de experiencia para
llegar a sus clientes potenciales dejando una buena imagen y generando confianza al momento de
entrar en contacto estos.
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3.6.3.4. Criterios para el posicionamiento del producto o servicio

El posicionamiento de los productos y servicios de Mostashot - Taller de disefio, se lograran de
acuerdo a los siguientes criterios:

- Mostashot - Taller de disefio sera reconocida por sus excelentes servicios

- La buena atencidn al cliente.

- Satisfacer las necesidades del cliente permitiéndoles tener grandes beneficios para sus empresas
- Brindar soluciones estratégicas, graficas y de comunicacion visual eficaces.

- Manejo de excelentes precios, promociones y bonos de descuentos

3.6.4 Concepto de producto o servicio

3.6.4.1 Descripcidn basica

Mostashot - Taller de disefo, al ser una empresa de disefio y publicidad estd en la capacidad de
ofrecer dentro de su portafolio una serie de productos y servicios como:

- Disefio web: Animacidn, banner, disefio de paginas web, banco de imagenes.

- Publicidad y P.O.P: Imagen corporativa, diseio de marca, brochure, vallas, pendones,
pasacalles, souvenirs.

- Diagramacidn: Revistas, periddicos, boletines internos, catalogos.

Todos estos productos y servicios se caracterizan por su creatividad y excelente desarrollo a nivel
técnico al momento de su elaboracién y produccién; ofreciendo una atencidn personalizada a cada
uno de sus clientes basandose en cada una de sus necesidades y caracteristicas especificas.

3.6.4.2 Aplicaciones y usos

Las aplicaciones para cada producto y servicio van ligadas con el uso, ya que comparten una
caracteristica en comun, la cual es comunicar y entregar el mensaje adecuado al publico objetivo,
en el momento y el lugar indicado. Cada producto o servicio va tomando una forma o un rumbo
diferente dependiendo de las necesidades de cada empresa, realizandolo de forma eficaz,
dindmica y oportuna; generando asi un gran impacto visual al receptor, en este caso los clientes de
cada empresa.
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3.6.5 Estrategias de distribucion

3.6.5.1 Alternativas de penetracion

Las alternativas de penetracion de Mostashot - Taller de disefio, en el mercado se generan a través
de las estrategias de promocidn y descuentos realizadas a las empresas PYMES del barrio Laureles
de la ciudad de Medellin ofreciéndoles soluciones estratégicas, graficas y de comunicacién visual
que permitan el buen funcionamiento de su empresa, la utilizacidon de tres medios virtuales como
los son Facebook, twitter, flicker y pinterest ya por este medio se dara a conocer el portafolio de
productos y servicios de Mostashot y por ultimo se entregara publicidad en todo el sector de
Laureles.

3.6.5.2 Alternativas de comercializacion
Las principales alternativas de comercializacién de Mostashot - Taller de disefio, son:

- Portafolio de productos y servicios de manera impresa y digital, ubicado en las redes
sociales, pagina web de la empresa y aplicaciones web.

- Asesoria comercial y venta personalizada a empresas.

- Venta directa en Mostashot - Taller de disefio.

3.6.5.3 Distribucion fisica en los mercados

Mostashot - Taller de disefio, tiene establecido dentro de su prestacion de productos y servicios,
realizar su comercializacion directa de estos en su oficina ubicada en un punto estratégico que
cuente con facil acceso peatonal, vehicular y de buena visibilidad; preferiblemente en los
alrededores de la avenida Nutibara del barrio Laureles.

3.6.5.4 Estrategias de ventas

Mostashot - Taller de disefio, estard constituido como una empresa que refleje una imagen
confiable para sus clientes, y de esta manera generar estrategias de ventas apropiadas y eficaces
como:

- Promociones: Asesoria personalizada a cada uno de sus clientes, brindando una serie de
productos y servicios elaborados para la necesidad de cada uno de ellos. En este caso
paguetes de disefio y publicidad para empresas emergentes en el mercado, para las que
estdn constituyéndose y para las que ya estdn constituidas y quieren conservar sus
productos en el mercado. Cada promocién tendra un factor diferenciador ya sea el disefio
de marca, desarrollo web o papeleria impresa.
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- Publicidad: La publicidad de Mostashot - Taller de disefio, estard en gran parte de los
medios de comunicacion como lo son: Volantes, internet (redes sociales), pasacalles,
publicidad mévil y prensa.

- Descuento: Se realizara con una periodicidad mensual, descuentos del 15% al 20% a
diferentes productos y servicios de nuestro portafolio; ademas se hardan bonos de
descuento equivalentes a un 20% para hacerse efectivos al momento de realizar otra
compra.

3.6.5.5 Canales de distribucion

La entrega de los productos y servicios de Mostashot - Taller de disefio, se hardn en el punto de
venta ubicado en el barrio Laureles de la ciudad de Medellin, también se hardn entregan directas a
los clientes y se tendra la opcién de llevarlos a domicilios sin costo alguno, adicionalmente se
hardn ventas por internet dado que este es un medio que tiene una alta demanda y permite la
facilidad de brindar los productos y servicios a diferentes clientes teniendo mayor acogida del
mercado actual de la ciudad de Medellin.

3.6.6 Estrategias de precios

3.6.6.1 Factores que intervienen en la definicion del precio
Los factores que influyen al momento de determinar los precios de los productos y servicios de
Mostashot - Taller de disefio, son:

- Competencia: Los precios de los productos y servicios de Mostashot - Taller de disefio, se
estipulan segun los ofrecido por los competidos directos como los son CID (Centro integral
de Disefio) y Quarto Util adaptandolos a las necesidades y capacidad de inversién de los
clientes potenciales de la empresa.

- Promocién: Mostashot - Taller de disefio, tiene costos especiales para los paquetes de
diseiio, cuenta con bonos de descuentos a clientes especiales y descuentos adicidnales
segln los servicios requeridos.

- Servicio a domicilio: Valor adicional de $5.000 si es en al ciudad de Medellin y al resto del
pais tiene un costo de $10.000

Precios establecidos de los productos y servicios de Mostashot - Taller de disefo, se definieron

segun: Costo hora disefiador por hora, utilizacién de software (lllustrator, Photoshop, Corel Draw,
entre otros), compra de dominios para paginas web, insumos como internet y energia, entre otros.
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3.6.6.2 Criterios de analisis competitivo
La competencia de Mostashot - Taller de disefio, como los son CID (Centro integral de Disefio) y
Quarto Util en su prestacién de servicios tiene como puntos a favor los siguientes:

- Disefiadores graficos capacitados para dar soluciones efectivas de comunicacion visual y
grafica.

- Portafolio de productos y servicios definido.
- Software de disefio original.
- Buena asesoria a los clientes.

Segun lo mencionado anteriormente Mostashot - Taller de disefio, tiene como reto hacer un buen
uso de la creatividad de los disefiadores graficos y generar un excelente portafolio de servicios el
cual ayude a brindar excelentes servicios y de muy buena calidad, asesorando a cada cliente de la
mejor manera, ofreciéndole soluciones de comunicacion visual y grafica segln sus necesidades.

3.6.6.3 Condiciones de pago

Las formas de pago que se le ofreceran a los clientes de Mostashot - Taller de disefio, son de
acuerdo a la economia general de la ciudad y especificamente en el sector donde esta ubicado, de
acuerdo a esto los modos de pago son:

- Pago en efectivo: el 50% al realizar el contrato y lo restante al finalizar el servicio. Si el
cliente se tarda mas de 30 dias en pagar el 50%.

- Acuerdos en plazos de pago: Se acuerda con el cliente si desea pagar con plazos de 30 a 60
dias (con clausula en el contrato). Si el cliente se tarda mas de 30 dias se hara un aumento
del 5% del valor del producto.

3.6.6.4 Obligaciones tributarias

Mostashot - Taller de disefio, como empresa legal asumira sus responsabilidades con el Estado,
por lo tanto cumplird con las obligaciones tributarias que le exige la Ley, como inscripcidn en el
RUT (Es el registro que lleva la DIAN, para conocer identificacion, domicilio, NIT, tipo de
contribuyente, actividad econdmica y responsabilidades), la presentacion de declaraciones de
renta, ingresos y patrimonio, ventas y retencién, dentro de los plazos que cada afio fija el
gobierno. Asi mismo se hard la facturacién correspondiente, para respetar el pago del IVA y se
tendran software de disefio original con cada licencia respectiva.
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3.6.6.5 Manejo de la variacion de precios

Los precios de productos y servicios de Mostashot - Taller de disefio, no tendran incrementos
drésticos, estos se haran segun la demanda en cierta época del afio o segun las alzas en los salarios
y costos de materiales.

3.6.7 Estrategias de promocién

3.6.7.1 Promocion dirigida a clientes y canales
Mostashot - Taller de disefio, como empresa de Disefio y Publicidad generara sus propias
estrategias de promocién.

En el barrio Laureles de la Ciudad de Medellin se realizard una campaia de lanzamiento la cual
tiene como fin presentar por primera vez la empresa al mercado y a sus consumidores anunciando
sus productos, servicios y beneficios.

Inicialmente se distribuira por el sector una serie de publicidad Ilamativa para los posibles clientes,
entre estos diferentes medios se utilizardn: Flyers, broshures, afiches, vallas humanas vy
promotores de la marca; todo esto basado en un disefio de experiencias, que para realizarlo se
hard un “insight” 6 analisis de los clientes para saber cual es la mejor forma de llegarles y que ese
momento en el que se le entrega el mensaje se convierta en algo inolvidable para el receptor, es
ahi cuando sabremos si el mensaje y lo que se quiere comunicar con la marca si es eficaz. Es ahi en
ese preciso momento donde se da por enterado el cliente que ha llegado una agencia que si puede
cumplir sus expectativas.

La campafia se realizara minimo con un mes de anticipacion para poder asi que el mensaje tenga
cobertura y un mayor alcance en el barrio de Laureles. Para la fecha de inauguraciéon de Mostashot
- Taller de disefio se tiene establecido una celebracién donde se hara una presentacién de la
agencia como tal, ademas se diligenciaran unas bases de datos de los asistentes al evento a
cambio se les obsequiaran bonos de descuento, se contard con musica en vivo, y sorteos de
paguetes de disefio (Para estos aplican condiciones y restricciones).

Se realizaran asesorias y charlas diversas a cerca de la comunicacién, la fuerza y la influencia que
tiene la publicidad en los negocios.

3.6.7.2 Manejo de clientes especiales

Para Mostashot - Taller de disefio, todos los clientes son especiales, cabe anotar que unos tienen
un consumo mayor a los otros, por esto queremos destacar los descuentos especiales que se
tienen para ellos y las ventajas que se van adquiriendo en el transcurso del tiempo; por ejemplo:
Bonos de descuento, tarjeta a clientes especiales con la cual dispondra de un descuento adicional
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sobre el que se tiene para los dias especiales, regalos por compras superiores a 1.200.000, entre
otros...

3.6.7.3 Motivacion y fuerzas de ventas

Mostashot - Taller de diseio, contara con dos vendedores especializados en servicio al cliente y
ventas en publicidad, estos estaran equipados con tablets y material publicitario impreso, para
gue al momento de realizar las visitas a los clientes puedan brindarle una mejor asesoria y captar
la atencién de este inmediatamente. Cada uno tendrd un nivel estimado de ventas minimo, el
propésito es brindarles una comisién del 7% por cliente que compre dicho paquete ofrecido por
Mostashot - Taller de disefio.

3.6.7.4 Cubrimiento geografico

Mostashot - Taller de disefio, tendra un cubrimiento geografico de acuerdo con las promociones
ofrecidas por este, principalmente en lugares aledafos al sector de Laureles, por ejemplo: Sector
Estadio, La Castellana, Belén, entre otros...

3.6.8 Estrategias de comunicacion

3.6.8.1 Seleccion de medios

Las formas de comunicarse evolucionan y es por esto que Mostashot - Taller de disefio, entrara en
el mercado empleando las herramientas necesarias para ser competente y poder llevar los
mensajes hasta donde se quieren y con esto entrar al corazén de los clientes de una manera mas
personal y directa. Las herramientas con que se contaran serdn principalmente el internet que de
este se despliegan una serie de utilidades como correos masivos, medios impresos, pautas radiales
y en la prensa.

Esto para ofrecer y publicitar los productos y servicios como agencia de soluciones estratégicas,
graficas y de comunicacién visual. Cabe anotar que debido a la demanda y al uso acrecentado de
las redes sociales, se utilizaran estas plataformas para estar en un contacto directo con los clientes
y poder conocer mas sobre sus preferencias y necesidades.

3.6.8.2 Medios masivos

Mostashot - Taller de disefio, utilizara de estos tres medios seleccionados las plataformas de redes
sociales como Facebook, twitter, flicker y pinterest, ya que con estas se pueden ofrecer los
productos y servicios y realizar una muestra del portafolio utilizando la aplicaciéon adecuada en
cada caso. Por otro lugar se elegird la publicidad impresa porque aun se sigue utilizando este
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medio ya que no todas las personas tienen contacto con un computador. Esto se ha disefiado y
pensado para tener un mayor alcance en cuanto a la recepcién del mensaje.

3.6.8.3 Tacticas relacionadas con comunicaciones
Los medios de comunicacion que Mostashot — Taller de Diseflo, empleara para acercarse a sus
clientes y darse a conocer en el medio seran:

Medio de comunicacion: Correos electronicos.

- Objetivo: El objetivo de Mostashot - Taller de Disefio, es establecer una comunicacion
directa con los clientes, partiendo desde la costumbre que tienen ellos de acceder a su
correo todos los dias, ya sea por su trabajo o por asuntos personales; de esta manera el
cliente estara informado de todas las ofertas e informacién importante que se estara
enviando periédicamente a todos los correos incluidos en nuestra base de datos.

- Periodicidad: Se enviardn cada vez que se necesite enviar informacidon sobre ofertas,
descuentos, promociones y boletines especiales a cerca de nuevos productos y servicios,
por lo menos 1 correo semanal.

Medio de comunicacion: Redes sociales (Facebook y twitter)

- Objetivo: El objetivo de Mostashot - Taller de Disefio, permanecer siempre en contacto y
siempre haciéndolo con las mejores herramientas y plataformas que ofrece el internet, en
este caso se hard uso constante de las redes sociales aprovechando que los clientes y las
empresas estdn también en contacto de forma masiva. Aqui se publicaran ofertas, se
hardn concursos, sorteos, encuestas y se publicaran articulos de mucho interés.

- Periodicidad: Todos los dias se publicara el contenido previamente planeado para cada
semana por el equipo de trabajo, para generar diversas atracciones hacia la empresa
desde diferentes puntos de vista.

Medio de comunicacion: Material Impreso

- Objetivo: El objetivo de Mostashot - Taller de Disefio, es llegar a cada lugar donde se
quiere y no pueden llegar ni las redes sociales ni los correos electrénicos, ya que algunos
de los clientes no cuentan con la facilidad de acceder a ninguna de las plataformas donde
estaremos; por tal motivo se entregard todo nuestro material impreso con la misma
informacidn subida en la web para que tengan la misma relacién y unidad grafica.

- Periodicidad: A medida que se publican los contenidos en la web se repartira la publicidad
impresa ya que todas las promociones y ofertas tienen una validez y un tiempo estimado
de canje, todo debe comenzar y terminar en la misma fecha. La publicidad estara ubicada
tanto en la oficina como en diferentes lugares de transito masivo de personas del sector.
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3.6.8.4 Publicidad del negocio

Mostashot - Taller de disefio, dentro de su inversién en publicidad contard con un espacio muy
confortable, una fachada limpia con colores neutros y decoracién minimalista que refleje la
seriedad y el compromiso de la empresa con los clientes. Estard adecuada con la publicidad
necesaria donde informard a su visitantes sobre sus constantes ofertas que a su vez estaran
publicadas en su pagina web, redes sociales y correos masivos; todo esto lleva a una relacién de lo
que esta siendo ofrecido por parte de la agencia y percibido por parte del cliente.

3.6.9 Estrategias de servicios

3.6.9.1 Garantia y servicio postventa

Mostashot - Taller de disefio, brindara servicios de excelente calidad implementando estrategias
gue permitan tener un mayor alcance dentro del proceso de creaciéon de cada trabajo donde se
realizan revisiones minuciosa de cada de paso de realizacién de las piezas graficas y demas
servicios, permitiendo asi que los clientes estén en contacto con el trabajo realizado y haciendo
observaciones de cada proceso antes de mandar a produccion los trabajos, sin ningln error y
excelente factura, esto genera que la garantia brindada por Mostashot - Taller de disefio, sea la
buena creatividad y el buen desarrollo de cada pieza sin errores y entrega a tiempo.

3.6.9.2 Mecanismos de relaciones y atencion a clientes

Los clientes de Mostashot - Taller de disefio, podran hacer uso de las instalaciones de las empresa
o de las diferentes plataformas de internet anteriormente mencionadas para hacer sugerencias,
opiniones e inquietudes que ayuden al mejoramiento del portafolio de productos y servicios de
buena calidad y poder brindar una mejor atencidn al cliente, obteniendo mayor fidelidad de cada
uno de ellos brindandoles soluciones graficas y de comunicacién visual adecuadas a cada una de
sus expectativas, evaluando cada uno de los servicios prestados para que tengan una mejor
aceptacion y satisfaccion dentro de las empresas PYMES de barrio Laureles de la ciudad de
Medellin.

3.6.9.3 Formas de pago

Las formas de pago que se le ofreceran a los clientes de Mostashot - Taller de disefio, son de
acuerdo a la economia general de la ciudad y especificamente en el sector donde esta ubicado, de
acuerdo a esto los modos de pago son:

- Pago en efectivo: el 50% al realizar el contrato y lo restante al finalizar el servicio. Si el
cliente se tarda mas de 30 dias en pagar el 50%.
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- Acuerdos en plazos de pago: Se acuerda con el cliente si desea pagar con plazos de 30 a 60
dias (con clausula en el contrato). Si el cliente se tarda mas de 30 dias se hara un aumento
del 5% del valor del producto.

3.6.9.4 Comparacion de politicas de servicio con los de la competencia

Las politicas de Mostashot - Taller de disefo, seran muy parecida a las CID (Centro integral de
diseiol) y Quarto util ya que ambas empresas prestan las mayoria de productos y servicios
Mostashot como lo son la asesoria personalizadas, el tiempo de entrega de trabajo y sus
condiciones, el pago del 50% de valor de la compra al momento de inicio y el otro 50% al
momento de la entrega, atencién en el local y se realizan todo el proceso de impresidon con
terceros.

3.6.10 Proyeccion de ventas

3.6.10.1 Criterios y consideraciones

Mostashot - Taller de disefio, para la proyeccidn de ventas de cada afio tiene como fechas claves
las temporadas de mayor movimiento comercial, de igual manera se tienen presentes las fechas
de menor venta en el afio realizando un sondeo de las actividades comerciales de mayor flujo en el
barrio Laureles de Medellin donde los clientes invierten en publicidad en ciertas épocas del afio.

3.6.10.2 Estacionalidad
Para Mostashot — Taller de disefo se tiene en cuenta las fluctuaciones en ciertos periodos del
ano, como los son:

Tabla 2. Estacionalidad.

wes i e
ALTO | MEDIO | BAJO
ENERO Temporada escolar x
FERBRERO Dia de San Vantein, Comienzo temporada escolar x
MARZO Dia del consumidor, Dia de la mujer x
ABRIL Dia de la tierra x
MAYO Dia de la madre x
JUNIO Vacaciones, Dia del padre X
JuLio Feria de flores x
AGOSTO x
SEPTIEMBRE Amor y amistad x
OCTUBRE x
NOVIEMBRE Halloween T x
DICIEMBRE Navidad x

Fuente: Propia
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Si tiene en cuenta las fechas de mayor flujo comercial y de personas en cierta época del afio en el
barrio Laureles de la ciudad de Medellin donde Mostashot - Taller de disefio, tiene mayor campo
de accion para brindar excelentes productos y servicios que les sirvan de apoyo a los clientes
comerciales para su crecimiento comercial en el sector.

3.6.10.3 Proyeccién
De acuerdo a las fuerzas de ventas en ciertas épocas del aiio Mostashot - Taller de disefo, tiene
una proyeccién de ventas estipulada por un afio:

.
Tabla 3. Proyeccién de ventas.
PLAN DE PRODUCCION
TOTAL
PRODUCTO / ENERO/ ABRIL/ JuLIo/ OCTUBRE /
SERVICIO RO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE T AL
BANNER $70.000 $560.000 $560.000 $560.000 $560.000 32 $2.240.000
oy | $455.000 $1.820.000 $1.820.000 $1.820.000 $1.820.000 16 $7.280.000
ey | s83s.000 $3.340.000 $3.340.000 $3.340.000 $3.340.000 16 $13.360.000
COMMASEN & $840.000 $3.360.000 $3.360.000 $3.360.000 $3.360.000 16 $13.440.000
DISENO
B $150.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 " $6.000.000
BROCHURE $200.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 36 $7.200.000
PIEZAS
o $220.000 $2.200.000 $2.200.000 $2.200.000 $2.200.000 4 $8.800.000
DIAGRAMACON
(Revistas, $670.000 $2.680.000 $2.680.000 $2.680.000 $2.680.000 16 $10.720.000
catalogos, etc)
TOTAL $17.260.000 $17.260.000 $17.260.000 $17.260.000 TOTAL VENTAS ANUAL
$69.040.000

Fuente propia.

3.6.10.4 Manejo de cartera
Como ya se menciono en puntos anteriores Mostashot - Taller de disefio, ofrece a sus clientes dos

modos

pago:

Pago en efectivo: el 50% al realizar el contrato y lo restante al finalizar el servicio. Si el
cliente se tarda mas de 30 dias en pagar el 50%.

Acuerdos en plazos de pago: Se acuerda con el cliente si desea pagar con plazos de 30 a 60

dias (con clausula en el contrato). Si el cliente se tarda mas de 30 dias se hara un aumento
del 5% del valor del producto.
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4. PLAN DE PRODUCCION Y OPERACIONES

4.1. PLAN DE PRODUCCION

4.1.1 Descripcion del producto o servicio

Mostashot — Taller de Disefio, tiene estipulado dentro de su plan de producciéon unos productos y
servicios para desarrollar, en este caso son:

Imagen Corporativa: Donde se tendrdn en cuenta las asesorias tanto de disefio como
empresariales, el desarrollo de imdagenes corporativas, manuales de marca, papeleria
comercial, publicidad interna y externa.

Disefio Web: Dentro de la creacidn de paginas web se contard con la asesoria de personal,
experto en el servicio de clientes para poder desarrollar de la mejor manera ya sea; una
tienda virtual, un portafolio de servicios o aplicaciones web; todo esto, contemplado para
las empresas PYMES.

Publicidad P.O.P: Mostashot — Taller de Disefio, dentro de su trabajo con material
impreso, destaca las piezas como lo son: Revistas, afiches, periddicos, boletines internos,
catalogos, broshures, vallas, pendones, pasacalles y souvenirs como sus productos de
mayor rotacion y de mayor demanda dentro de las necesidades de los clientes.

4.2 POLITICAS DE CALIDAD

4.2.1 Control de calidad

Mostashot - Taller de disefio, como agencia de soluciones estratégicas, graficas y de comunicacién

visual se compromete con la mejora continua de los procesos de creacidn y realizacién de piezas
graficas y publicitarias, mejorando cada dia mds su portafolio de productos y servicios el cual le
garantiza buena calidad y excelente factura en todos sus trabajos los cuales van de la mano de la

creatividad de nuestro disefadores, el cumplimientos y honestidad en el servicio brindado a cada
uno de los clientes.

Si la informacién es suministrada por el cliente, ésta debera ser precisa y sin errores
ortograficos, ya que Mostashot - Taller de disefio, no se hard responsable de dichos
errores.
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- Antes de toda produccién grafica se realizaran pruebas sherpas para verificar que los
colores, los textos y la informacién brindada por el cliente sean fieles al archivo original y
al que se va a enviar a impresion.

- Sele garantiza al cliente que los equipos utilizados para la creacidn de las piezas gréficas y
publicitarias cuentan con software legales, trabajando asi de una manera mas éptima.

4.2.2 Control de calidad a las compras

Mostashot - Taller de disefio, como empresa legal hace control de calidad a los insumos adquiridos
para la constitucion de la empresa dado que dichos deben cumplir ciertas especificaciones para la
realizacion de los procesos de creacidn de piezas graficas y publicitarias de excelente calidad.

- Los software de disefio tendran su certificacion y autentificacion adecuada para su
funcionamiento.

- Las compras y ventas serdn efectuadas con |.V.A,, esto para efectos legales.

- Se comprard y se pagara 50% del valor total de la compra al iniciar la produccién y 50% a
contra entrega.

4.2.3 Implementacidon y seguimiento a normas de calidad establecidas, plan de control de
calidad

Mostashot - Taller de disefio, garantiza la calidad de los procesos creativos y la satisfacciéon del
cliente desarrollando de forma eficaz los productos y servicios atreves del seguimiento de las
actividades que permitan el buen funcionamiento de todos los implementos de trabajo que se
necesitan al momento de realizar cualquier tipo de soluciones estratégicas, grafica o de
comunicacién visual.

Todo archivo se procesara adecuadamente para su produccion (arte final).

- Los archivos deben estar a tamafio real, si estan a tamafio escala, NO se procedera con su
impresion.

Todos los trabajos se entregardn en perfecto estado y con su respectiva garantia.

Las tintas utilizadas para la impresién de todos los trabajos seran ecosolventes.
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4.3 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

4.3.1 Materias primas e insumos

Mostashot - Taller de disefio, segln su capacidad econdmica para poder realizar sus actividades y
brindar un buen portafolio de productos y servicios tiene la necesidad de adquirir materias primas
e insumos de primera que generen soluciones graficas y de comunicacién visual de excelente
calidad dentro de todos los procesos creativos de la empresa.

Insumos para desarrollo de pagina web:

- 1 computador.

- Programas de maquetacion: HTML, ] QWERTY, CSS, FLASH, Photoshop.
Pendén:

- 1 computador.

- Programas de disefio: Corel, lllustrator, Photoshop.

- Tintas ecosolventes.

- Impresora gran formato.

- Lona, tubos o platinas

- 1 computador.
- Programas de disefio: Corel, lllustrator, Photoshop.
- Tintas ecosolventes.
- Impresora gran formato.
- Lona, ojaletes, cuerdas de amarre.
Volantes:
- 1computador.
- Programas de disefio: Corel, lllustrator, Photoshop.

- Tintas litograficas.
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- Planchas CTP
- Impresora HAMADA o HIDELBERG.
- Papel.
- Guillotina.
Carpetas Corporativas:
- 1 computador.
- Programas de disefio: Corel, lllustrator, Photoshop.
- Tintas litograficas.
- Planchas CTP
- Impresora HAMADA o HIDELBERG.
- Papel.
- Guillotina.
Diagramacion de Revistas y periddicos:
- 1 computador.
- Programas de diseno: Corel, lllustrator, Photoshop.
- Tintas litograficas.
- Planchas CTP
- Impresora HAMADA o HIDELBERG.
- Papel.

- Guillotina.

4.3.2 Tecnologia requerida

Mostashot - Taller de disefio, para los procesos creativos y la elaboracion de soluciones
estratégicas, graficas y de comunicacién visual requiere en los equipos computarizados software
con ciertas especiaciones.
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Los principales software requeridos son: lllustrator, Photoshop, Indesign, Flash, Dreamweaver,
Corel Draw, Microsoft Office y antivirus.

Los equipos computarizados requeridos son:

- Dos computadores de mesa Intel Core 17 3770 3.4 GHZ, INTEL H61CRB3(audio-video-Red),
Memoria DDR3 4 GB, Disco Duro 1 TB, Lector Multitarjetas, Quemador de DVD, Chasis ATX
TECLADO+ MOUSE, MONITOR LG 21.5” LED-

- Portatil lenovo (procesador AMD, memorias RAM y disco duro de 4gb y 500gb).
- Dos tablas digitales Genius G-pen F610 con lapiz digitalizador 25.4x1.
- Camara fotografica marca Nikon D5000.

- Tablet marca Aigo.

4.3.3 Capacidad instalada, mantenimiento

La capacidad instalada de Mostashot - Taller de disefo, sera de dos disefiadores graficos los cuales
tienen la capacidad de realizar de 2 a 3 paginas web, 2 imagenes corporativas, 5 brochures y
diagramar tanto libros como revistas segln el caso y nimeros de paginas, todo esto en un
periodo relativo a un mes de trabajo, el cual consta de un total de al 8 diarias, los cuales tiene un
contrato por un afo respectivamente, también se contara con disefiadores freelance los cuales
seran contratados por prestacion de servicios, estos deben realizar los trabajos con sus propios
recursos y se le dardn las especificaciones adecuadas para cada trabajo a desarrollar, tanto los
disefiadores de planta como los freelance tendran la formacién y capacidad para realizar procesos
creativos y brindar soluciones estratégicas, grafica o de comunicacién visual a las empresas PYMES
del barrio Laureles de la ciudad de Medellin.

El mantenimiento de los equipos de trabajo de Mostashot - Taller de disefio, consta del andlisis de
todos los archivos y la vacunacién de todos los programas con el fin de proteger toda la
informacidn de cada cliente, la cual se respaldara en DVD’s doble capa para asi tener una base de
datos y archivos de cada produccion realizada, esto se hara cada mes sucesivamente.

4.3.4 Situacion tecnoldgica de la empresa

Las necesidades técnicas y tecnoldgicas que requiere Mostashot - Taller de disefio, para su buen
funcionamiento administrativo y creativo es:

- Dos computadores Samsung y un portatil.
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- Dos tablas de dibujo.

- Dos teléfonos inalambricos.

- Un telefax.

- Internet en red UNE con velocidad minima de 4MG.
- 3 escritorios.

- 6sillas ortopédicas de oficina.

- Unarchivador.

- Unsofd/mueble.

- Cdmara fotografica marca Nikon D5000.

- Alarma de seguridad.

4.3.5 Localizacién y tamaiio

La distribucidn fisica del drea total del local debe tener un tamafio de 5mts x 10mts Mostashot -
Taller de disefio, la ubicacidn y el drea varia segun la disponibilidad de locales comerciales en el
barrio Laureles, de la ciudad de Medellin, la cual se adaptan a las necesidad del personal de la
empresa para la produccidon y el desarrollo de todos los procesos creativo, soluciones graficas y de
comunicacién visual permitiendo el buen desempefio en todas las actividades a realizar.

Plano 2. Mostashot - Taller de disefio
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Plano disefiado por Mostashot - Taller de disefio sujeto a modificaciones segun disponibilidad
de locales comerciales en el barrio Laureles de la ciudad de Medellin.

Fuente: Propia.
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Las areas que se requiere principalmente para la organizacion y el buen funcionamiento de la
empresa son:

- Recepcidn
- Oficina principal (Area de disefio/administracién)
- Cocina

- Bafo

4.3.6 Presupuesto de produccion

Segun los andlisis realizados por Mostashot - Taller de disefio, los costos de produccién son:

Tabla 4. Costos de Produccion.

DISENO WEB PUBLICIDAD Y P.O.P
BANNER IMAGEN CORPORATIVA
Hora Hombre Total Horas Valor Hora Hombre Total Horas Valor
520.000 3 $60.000 $20.000 30 $600.000
DISENO DE PAGINA WEB (Paquete Mo - Bro) atorie i (oo —
insumos oficina, etc)
Hora Hombre Total Horas Valor
$20.000 6 $120.000 e ok .
internet, etc) .
Hospedaje web (x 1 afio) y
Subdominio .thinkwg.com $100.000
Costo Neto $720.000
gy DISENO DE MARCA
(electricidad, internet, etc) $15,900
Hora Hombre Total Horas Valor
$20.000 4 $80.000
4 secciones de navegacion 106000
+1 banner animado ;!
Materia prima (Software,
insumos oficina, etc) $10.000
Costo Neto $345.000
DISENO DE PAGINA WEB (Paguete Mo - Sis) e (Ghasitokded. _—
Internet, etc) .
Hora Hombre Total Horas Valor
$20.000 9 $180.000 Costo Neto $100.000
Hospedaje web (x 1 aiio) BROCHURE
y Dominio.com , .org , .net, .info, .us $150.000
.biz + 10 Cuentas Correos. Hora Hombre Total Horas Valor
o $20.000 6 $120.000
insumos
(electricidad, internet, otc) $15.000
Materia prima (Software,
insumos oficina, etc) oo
8 secciones de navegacion
+1 banner animado $130.000
Insumos (electricidad,
internet, etc) $10.000
Disefio web hibrido
desarrollado on: HTML + CSS $180.000
+ JAVASCRIPT + PHP + CMS Costo Neto $140.000
Costo Neto $655.000 PIEZAS GRAFICAS (Vallas, pendones, pasacalles, stands, POP, etc)
DIAGRAMACION Hora Hombre Total Horas. Valor
REVISTAS, P! INTERNOS, EcT $20.000 8 $160.000
Hora Hombre Total Horas Valor Mators prias (Sottemre, si5000
insumos oficina, etc) H
$20.000 20 $400.000
Materia prima (Software, Insumos (eloctricidad,
insumos oficina, etc) $60.000 internet, etc) $15.000
Insumos (electricidad, saiiioe Costo Neto o000
internet, otc) .
Costo Neto $520.000

Fuente: Propia
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4.3.7 Plan de produccién

El plan de produccion de Mostashot - Taller de disefio, se realizo por periodos de tiempos de un
mes, trimestral y anual.

Los valores que se mencionaran a continuacidn son solo de disefo, no incluyen IVA y produccién.

Tabla 5. Plan de produccion

PLAN DE PRODUCCION
PRODUCTO / VALoR ENERO/ ABRIL / JuLIO/ OCTUBRE / VENTTfsT AL
SERVICIO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE i
BANNER $70.000 $560.000 $560.000 $560.000 $560.000 32 $2.240.000
Py | $455.000 $1.820.000 $1.820.000 $1.820.000 $1.820.000 16 $7.280.000
ey | $835.000 $3.340.000 $3.340.000 $3.340.000 $3.340.000 16 $13.360.000
INAGEN $840.000 $3.360.000 $3.360.000 $3.360.000 $3.360.000 16 $13.440.000
CORPORATIVA z B - i # » = o . s .
DiseRo $150.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 40 $6.000.000
DE MARCA & = & 2 o = g o 2 = i
BROCHURE $200.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 36 $7.200.000
PIEZAS
chrnes $220.000 $2.200.000 $2.200.000 $2.200.000 $2.200.000 40 $8.800.000
DIAGRAMACON
(Revistas, $670.000 $2.680.000 $2.680.000 $2.680.000 $2.680.000 16 $10.720.000
catalogos, etc)
TOTAL $17.260.000 $17.260.000 $17.260.000 $17.260.000 TOTAL VENTAS ANUAL
$69.040.000

Fuente: Propia

4.3.8 Analisis de costos de produccion

Mostashot - Taller de disefio, al realizar el plan de produccién y establecer los precios de los
productos y servicios se tuvo en cuenta la capacidad de inversién de las empresas PYMES del
barrio Laureles de la ciudad de Medellin, el interés de los clientes potenciales por una nueva
agencia de diseno y publicidad en el sector, los costos de materia prima e insumos, entre otros.

De acuerdo al estudio realizado se establecieron los precios los cuales se adaptan a las
necesidades de los clientes del sector considerando que los costos son rentables en proporcion a
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las ventas generadas. Algunos servicios serdn subcontratados para realizar las producciones, estos
seran:

- Impresiones gran formato (Avisos luminosos, vallas, pendones, autoadhesivos, pasacalles,
bastidores, black out, floor graphics, plotter de corte, microperforados).

- Impresién litografica (volantes, afiches, tarjetas personales, revistas, imanes, agendas,
botones, cajas, talonarios).

4.4 ANALISIS DE PROVEEDORES

4.4.1 Identificacion de proveedores

Los proveedores de Mostashot — Taller de Disefio, mas que proveedores seran aliados estratégicos
a la hora de unir fuerzas para generar una sinergia exitosa. Estos serdn los encargados de realizar
las producciones que Mostashot — Taller de disefio no desarrollard, estos aliados seran
seleccionados teniendo en cuenta la calidad de sus trabajos y como se ajusta a la calidad brindada
a los clientes de Mostashot — Taller de disefio. La siguiente lista estd basada en la investigacion
previa realizada, y estos son los resultados arrojados por el andlisis:

Impresion Digital

MASYGRAF E.U

Contacto Carrera 53 Cundinamarca con Avenida de Greiff No 53 — 24
Teléfono: 512 63 42 / 251 47 60
www.masygraf.com

C. I. DIGITAL (Centro de Impresion Digital)
Centro Comercial Unidn Plaza

Teléfono: 604 16 12

GRAFICAS CORONA Y CTP PLATINO
Contacto: Carrera 54 No 53 - 28

Teléfono: 511 11 25

www.graficascorona.com
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Impresion Litografica

MANCHAS LITOGRAFIA

Contacto: Carrera 53 No 53 - 22, Medellin
Teléfono: 511 07 50 / 316 843 1768
IMPRESOS LA LUZ

Contacto: 511 63 32

Impresiones Gran Formato

ACRILICOS COLOMBIA

Contacto: Calle 46 No 43 - 78, Medellin
Teléfono: 217 64 84 /239 37 41

AZA PUBLICIDAD

Contacto: Calle 33 No 43 - 40, Medellin
Teléfono: 444 31 04

Estos son algunos de los proveedores que podrian ser pieza clave para la realizacidén proyectos.

4.4.2 Importancia relativa de los proveedores
Nombre: MASYGRAF E.U
Servicios: Impresion digital, preparacién de archivos para pre-prensa, CTP.

Caracteristicas: Entrega oportuna, impresidon de excelente calidad, facilidad en cuanto a la entrega
de los archivos, bajo costo.

Nombre: C. I. DIGITAL
Servicios: Impresidn offset digital.

Caracteristicas: Entrega oportuna, impresién de excelente calidad, facilidad en cuanto a la entrega
de los archivos, bajo costo, rdpida atencién al cliente.
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Nombre: CTP PLATINO
Servicios: Impresion digital, preparacién de archivos para pre-prensa, CTP.

Caracteristicas: Entrega oportuna, impresién de excelente calidad, facilidad en cuanto a la entrega
de los archivos, bajo costo, rapida atencion al cliente, excelente calidad en las planchas para
impresion.

Nombre: MANCHAS LITOGRAFIA

Servicios: Impresion litografica, realizacién de cajas, encuadernacidn, volantes, broshures,
plegables, flyers, afiches, etiquetas, adhesivos, catalogos, tarjeteria.

Caracteristicas: Entrega oportuna, impresion de excelente calidad, facilidad en cuanto a la entrega
de los archivos, rapida atencion al cliente, excelente calidad en la impresion.

Nombre: ACRILICOS COLOMBIA

Servicios: Impresion Inkjet, corte laser en acrilico, MDF, plotter, rompetraficos, vallas, avisos en
panaflex y en acrilico, impresién en adhesivo, lonas, backing, buzones, material P.O.P y sefialética.

Caracteristicas: Entrega oportuna, impresidén de excelente calidad, facilidad en cuanto a la entrega
de los archivos, rapida atencién al cliente, y excelente factura en los trabajos.

Este pequefio y selecto grupo es el elegido por Mostashot — Taller de disefio, porque cumple con
todas las necesidades y politicas de calidad propuestas para trabajar.

4.4.3 Pago a proveedores

La politica de pago que tiene contemplada Mostashot — Taller de disefio, es realizar los pagos a
sus aliados a contra entrega del producto o servicio, claro estd, que si se debe pagar dinero por
adelantado debido al alto costo que pueda implicar la produccién de grandes piezas, se hara de
manera inmediata y segura, siendo ordenados en todas nuestras ordenes de produccion.
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4.5 PLAN DE OPERACIONES

4.5.1 Descripcion de los procesos mds representativos y cada una de las actividades para el
desarrollo de su funcion empresarial

A continuacion se muestran los diagramas de flujos que describen los procesos de desarrollo y
creacién de los productos y servicios de Mostashot - Taller de disefio, brindados a las empresas
PYMES del barrio Laureles de la ciudad de Medellin.

Proceso General: Disefio Web

Aqui como en todos los procesos se define un equipo de trabajo por parte de Mostashot — Taller
de disefio, con los clientes quienes son los que solicitan el disefio, estructuracion, navegabilidad y
funcionalidad de la pagina que desean, eso si todo esto se realiza de la mano de el equipo de
asesores y expertos de Mostashot — Taller de Disefio.

- El Objetivo: Determinar con claridad la diagramacién, el contenido, el disefio, la
funcionalidad, aplicabilidad, adaptacidon y versatilidad que va a tener la pagina web como
tal; esto con el fin de hacer que los usuarios o consumidores se sientan a gusto con la
interfaz al navegar por dicha pagina.

- Presentacion de las propuestas de disefio, analisis de usabilidad y navegacion: En esta
etapa se tiene estipulado hacer una revisién al cumplimiento de los acuerdos pactados con
los clientes en la primera parte del desarrollo de paginas web. Luego si las cosas estan en
perfectas condiciones se procede al siguiente paso que es donde se carga la pdagina en la
web.

- Pruebas de Carga y Navegabilidad: Aqui se realiza una prueba en cuanto a los soportes
técnicos y tecnoldgicos con que se cuentan para proceder con una aprobacion para la
correcta visualizacién de la pagina, esto se hace para enviarlo a los clientes para que ellos
comprueben que todo el desarrollo web estd bien estructurado y cumple con todos los
pardametros de disefio, funcionalidad, navegabilidad y usabilidad.

- Pruebas por parte del equipo de Mostashot — Taller de Disefio: El equipo realizara unas
pruebas de ingresos masivos de alrededor de 900 a 1000 personas ingresando a la pagina
para comprobarle al cliente la capacidad que tienen los servidores de funcionar
perfectamente, demostrando que la pagina es capaz de navegar en la web superando el
trafico virtual de una manera facil y rdpida; este proceso tarda 48 horas en arrojar los
resultados tras las fuertes pruebas y la seguridad alta con la que cuenta para prevenir el
intento de robo de la informacién contenida en la pagina.

- Entrega de la pagina y capacitacion a personal de la empresa para el aprendizaje del

manejo de ésta: Aqui se realiza la entrega de las contraseiias para el ingreso a las cuentas
de la pdgina a los dueios y a las personas capacitadas y encargadas de el manejo de la
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informacidn que serad actualizada en la pagina; ya cuando el cliente tenga todo en sus
manos se procede con el lanzamiento en la web.

Grafico 12. Disefio Web.
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Fuente: Propia.

Proceso General: Desarrollo de Imagen Corporativa

Para esto es necesario efectuarse una reunién con todos los integrantes tanto los duefos de la
nueva empresa como de Mostashot - Taller de disefio, ya que el proceso de disefio e investigacion
comienza con todo el equipo de trabajo. Atendiendo las recomendaciones y tomando nota de lo
que los duefios de la nueva marca quieren que ésta refleje.

- El objetivo: Es identificar la razén de ser de la marca, para lograr una completa armonia e
integracion de todos los elementos entre si que la componen.

- Estudios, analisis de resultados y propuestas de disefio: En esta etapa se lleva a cabo la
presentacién de tres propuestas de disefio, siendo funcionales para los clientes y dando
una sustentacion consecuente con lo que se esta percibiendo visualmente; estos
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resultados visuales son el reflejo de una previa investigacién realizada por el equipo de
trabajo de Mostashot - Taller de disefio. Al final el cliente debe tomar una decisién sobre
una de las propuestas presentadas para pasar a la siguiente etapa, la cual es la adecuacién
y aplicacién de sugerencias recibidas y de las formas empleadas para la finalizacién del
logotipo.

- Maodificaciones a la imagen: En este paso se realizan las modificaciones al logotipo
seleccionado para realizar una pre-entrega de la imagen final de la marca.

- Presentacidn y seleccion de la Imagen Corporativa: Esta se lleva a cabo en la entrega final
la cual es donde el cliente la acepta, le da el visto bueno a la imagen y ahora si se puede
comenzar a aplicar sobre las piezas graficas.

Grafico 13. Desarrollo de Imagen Corporativa
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Proceso General: Publicidad P.O.P

Para esto como para el desarrollo de la imagen de marca es necesario efectuarse una reunién con
todos los integrantes tanto los duefios de la empresa como de Mostashot - Taller de disefio, ya
que el proceso de disefio e investigacién comienza con todo el equipo de trabajo. Atendiendo las
recomendaciones y tomando nota de lo que los duefios desean aplicar al desarrollo de las piezas
publicitarias.

- El objetivo: Comunicar lo que realmente refleja la marca, de una manera sencilla, agil,
eficaz y oportuna, esto aplicado a todas y cada una de las piezas a seleccionar por el
cliente para realizar la publicidad.

- Estudios, analisis de resultados y propuestas de disefio: En esta etapa se lleva a cabo la
presentacién de los materiales a usarse, cuales serian los mds adecuados para la
implementacion del disefio como tal dentro de cada una de las diferentes piezas graficas
para que comunique el mensaje de manera adecuada en el momento y el lugar oportuno.
Aqui es donde los duefios de la marca deciden basados en las sugerencias del equipo de
trabajo de Mosashot — Taller de Disefio, cual de todas las piezas es la que mejor le
conviene en cuanto a costos y manera de llegar al usuario o consumidor final.

- Solicitud de Compra y Entrega del Material Publicitario: Se realiza por parte del cliente
una solicitud de compra para adquirir las piezas que se van a realizar, en consecuencia se
procede a la elaboracidn y entrega de los productos y servicios solicitados.

Grafico 14. Publicidad P.O.P.
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4.5.2 Inteligencia de mercados

Segun la investigacién de mercados y el analisis realizado se considera que Mostashot - Taller de
disefio, para poder abrir sus puertas al publico y sostenerse en el mercado del barrio Laureles, de
la Ciudad de Medellin, debe tener el capital suficiente para adquirir insumos tecnoldgicos de
excelente calidad que permitan el buen funcionamiento y el desarrollo de todos los procesos
creativos de los productos y servicios ofrecidos a las empresas PYMES del sector, los cuales
contaran con tecnologia de punta y programas de disefios con los requerimientos necesarios para
la solucion estratégica, grafica y de comunicacién visual de todo procesos creativos contratado,
debe tener una administracién financiera responsable que distribuya los recursos y politicas de
calidad solidad y estable para la empresa.

Mostashot - Taller de disefio, respecto a la competencia directa que son CID (Centro de Impresion
digital) y Quarto Util contara con un excelente grupo de disefiadores gréficos capacitados tanto
humanamente como profesionalmente para la realizacién de piezas graficas publicitarias las cuales
se adaptan a las necesidades de las empresas PYMES del sector generando un grado de
satisfaccidn al clientes el cual generara un crecimiento comercial tanto de Mostashot como de las
empresas del sector, ofreciendo productos y servicios de excelente calidad, creatividad, precios
adecuado al comercio del sector, descuento y asesorias personalizadas.
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5. PLAN ORGANIZACIONAL Y LEGAL

5.1. PLAN ORGANIZACIONAL

5.1.1 Objetivos de la empresa

5.1.1.1 Objetivo general

Brindar a las empresas Pymes del barrio Laureles de la ciudad de Medellin productos y servicios
de la mejor calidad obteniendo mayor fidelidad de cada uno de ellos, generando satisfaccién a
través de procesos creativos ofreciendo soluciones de comunicacién grafica y visual segun sus
necesidades.

5.1.1.2 Objetivos especificos

- Desarrollar un portafolio de productos y servicios de buena calidad
- Definir los canales de distribucion de los productos y servicios.
- Determinar la viabilidad financiera de las empresas PYMES.

- Establecer la viabilidad de mercadeo de Mostashot - Taller de disefio.

5.1.2 Mision y Vision organizacional

5.1.2.1 Misidn

“Lideres en el mercado de empresas de disefio y publicidad en el barrio Laureles de la ciudad de
Medellin”

Ser lideres en el mercado de disefio y publicidad en barrio Laureles de la ciudad de Medellin,
brindando estrategias efectivas e integrales de publicidad las cuales permitan alcanzar grandes
impactos visuales a través del desarrollo y la construccion de marca, creando asi, un valor
agregado que genere crecimiento a las empresas Pymes del sector.
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5.1.2.2 Vision

En el 2016 Mostashot - Taller de disefio, sera una de las empresas de disefio y publicidad
reconocida en el barrio Laureles de la ciudad de Medellin por la calidad de los procesos creativos y

las soluciones de comunicacién gréfica y visual a empresas PYMES del sector garantizando la
excelente calidad de todos sus procesos de produccién.

7 N
Cel: 312203 3309
Tel: 421 9691
tallermosta@gamil.com
www.mostashot.com
Cra 918 No. 478 - 29 (Barrio Santa lucia)
Medellin - Colombia

A S

Tel. 421 9691 / Cel. 312 203 33 09 / Cra 918 No. 478 - 29 (Barrio Santa fucia)
tallermosta@gamil.com / www.mostashot.com

N g
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5.1.3 Estructura organizacional

Los cargos y funciones de la estructura organizacién de Mostashot - Taller de disefio, son:

- Representante legal y gerente: Es la persona encargada de representar la empresa inscrita
en el registro mercantil y actua en nombre de Mostashot - Taller de disefio, encargada de
los negocios y obligaciones de la empresa como la seleccidn del personal, el seguimiento
de los planes de ventas, el cumplimento de las politicas, elaboracion y valoracién de los
objetivos comerciales, manejo de cartera, toma de decisiones administrativas y
financieras, entre otras.

- Director creativo: Es la persona mas importante dentro de Mostashot - Taller de disefio, es
el encargado de toda la parte creativa, debe evaluar, dirigir y responder por los procesos
de ideas dentro del grupo de disefiadores, verifica la calidad de los productos y servicios
gue se brindan a los clientes.

- Disenadores graficos: Son los encargados de desarrollar |la parte creativa, de comunicacién
grafica y visual de Mostashot - Taller de disefio, tienen la capacidad de generar soluciones
graficas y visuales eficaces segun las especificaciones de los clientes asesorandolos en tola
la parte creativa, de planificacién y desarrollo de su identidad visual.

- Contador: Es una persona por fuera de la empresa la cual se encarga de la parte financiera
de Mostashot - Taller de disefio, refleja los resultados de la gestidn, analiza los
rendimiento econdmicos detectando areas criticas y sefialando cursos de accidn que
permitan lograr mejoras dentro del sistema econdmico de la empresa.

- Servicios varios: Persona encargada de la limpieza y buena imagen de Mostashot - Taller
de disefio, esta serd contratada por horas y no hace parte del personal de planta de Ia
empresa.

El conducto regular de Mostashot - Taller de disefo, estard encabezado por el gerente y luego
seguido por el director creativo, estos dos serdn los encargado de todos los empleados de la
empresa y estos estaran bajo su autoridad, incluyendo al contador y la persona encargada de los
servicios varios, estos estaran bajo la direccion del gerente el cual les dard las instrucciones
pertinentes.
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5.1.4 Organigrama

Grafico 15. Organigrama.
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Fuente: Propia.

5.1.5 Gastos de administracion y némina

Los gatos administrativos y de nomina de Mostashot - Taller de disefio, segun sus necesidades

mensuales como empresa son:

Tabla 6. Gastos de administracion y némina.

Fuente: Propia
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‘GASTOS ADMINISTRATIVOS Mantenimiento GASTOS NOMINA
Arrendamiento | Terrencs s0 NOMINA
Terrenos $0 Construcciones y Edificios $50.000 Concepto / Cargos Recepcionista ‘
Construcciones y Edificios $700.000 T Equipo de Oficina S0 Salario Basico $700.000 |
Equipo de Oficina $0 [ Equipo de Computacién y Comunicacion $50.000 Mas Auxilios de transporte $69.400 \
| Equipo de Computacien y Comunicacion S0 Equipo Médico-Cientifico s0 Menos Pension 4-5% $28.000 |
Equipo Médico-Cientifico $0 | [ Equipo de Hoteles y Restaurantes $0 | Menos Salud 4% $28.000 \
Equipo de Hoteles y Restaurantes S0 | | Fiota y Equipo de Transporte so Total Salario Empleado $713.400
Flota y Equipo de Transporte $0 [ Total Gastos Mantenimiento $100.000 Mas Pension 16% $84.000
Total Gastos Arrendamiento $700.000 | Diversos Mas Salud 12.5% $87.500
Seguros Elementos de Aseo y Cafeteria $70.000 ARP 8% (0.8%) $56.000
Seguros de Cumplimiento (] [ Utiles, Papeleria y Fotocopias $150.000 Parafiscales 9% (0.009%) $63.000
Sequro de Mercancia 0 | Enva;esi }}rr{pa;ues o so Prima: Basico 8.33% $58.310 ‘
Seguro Maquinaria 0 | Repuestos, Lubricantes y Accesorios S0 Cesantia: Exactamente a la prima 8.33% $58.310 ‘
[ owos Seguros $25.000 Otros Materiales Indirectos s0 int. Cesantias 12& Anula 1% Mensual $583.0 \
Total Gastos Seguros $25.000 | Total Gastos Diversos $220.000 Total Empleado $1.107.703 \
Sevicios Impuestos
Aseo y Vigilancia $100.000 Industria y Comercio $50.000 Total Gastos Némina $1.107.703 ‘
Acueducto y Alcantarillado $40.000 ‘ Total Gastos Impuestos $50.000
Energla Eléctrica $40.000 Publicidad y Mercadeo
Teléfono e interet $80.000 | Publicidad $200.000
Correo, Fax S0 | | otras Publicidades $40.000
Transportes, Fletes, Acarreos S0 [ Total Gastos Publicidad y Mercadeo $240.000
Total Gastos Servicios $260.000 Total Gastos Administrativos y Gastos Némina ‘
Asesorias Total Gastos Administrativos $2.195.000 Total Gastos Adminstrativos $2.195.000 |
Asesorias Contables $600.000 Total Gastos Nomina $1.107.703 |
Otras Asesorias $0 Total Gatos Mensual $3.302.703 ‘
[ Total Gastos Asesorias $600.000 Total Gatos Anual $39.632.436 |




5.2. PLAN LEGAL

5.2.1 Tipo de sociedad

Mostashot - Taller de disefio, sera constituida bajo la figura de “Sociedades por Acciones
Simplificadas” S.A.S.

Caracteristicas:

- Se crea mediante contrato o acto unilateral que constara en documento privado.

- Se constituyen por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sdélo seran
responsables - hasta el monto de sus respectivos aportes.

- Una vez inscrita en el registro mercantil, formara una persona juridica distinta de sus
accionistas.

- Esunasociedad de capitales.

- Su naturaleza siempre serd comercial, independientemente de las actividades previstas en
su objeto social.

- Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades andnimas.

- Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en el Registro
Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

- El documento de constitucién serd objeto de autenticacién de manera previa a la
inscripcion en el registro mercantil de la Cdmara de Comercio, por quienes participen en
su suscripcion. Dicha autenticacion debera hacerse directamente o a través de apoderado.

Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia
requiera escritura publica, la constitucién de la sociedad debera hacerse de igual manera e
inscribirse también en los registros correspondientes. (http://www.ccc.org.co)

5.2.2 Legislacion vigente

Segun las exigencias de la Camara de Comercio para la constitucion de la empresa como S.A.S. y de
la ley de proteccion de derechos de autor. De acuerdo a esta ultima los disefios, ilustraciones e
imagenes de propiedad de Mostashot - Taller de disefio S.A.S creadas sin encargo son de
propiedad exclusiva, mientras que los disenos, ilustraciones e imagenes creadas bajo encargo de
los clientes son propiedad de los clientes:

“Los derechos de los contenidos de una produccion multimedia corresponden al autor que
haya creado de manera original textos, imagenes y sonidos. Para el caso de la multimedia
creada por encargo los derechos patrimoniales seran de quien contratd la obra. Si se

71



utilizan creaciones preexistentes se debe obtener la autorizaciéon previa y expresa por
parte del titular”. (Martinez & Robayo, 2006).

Adicionalmente, en la Ley 1341 de 2009 que hace parte del proyecto de creacion de una Politica
Nacional de contenidos digitales, el Estado reconoce que el acceso y uso de las tecnologias de la
informatica y la comunicacion, haciendo alusién a que el correcto desarrollo de los contenidos
digitales implica necesariamente salvaguardar la privacidad y datos personales de los usuarios de
dichos contenidos. Esto, en el caso de Mostashot - Taller de disefio S.A.S. implica el correcto
manejo de los datos suministrado por los clientes al momento especifico de crear los sitios webs.

5.2.3 Gastos de constitucion

Para la constitucion legal de Mostashot - Taller de disefio S.A.S. los tramites que se necesitan son
los siguientes:

Registro de Camara de Comercio: se presenta el Estatuto del Acta Constitutivo para ser asentado,
la Cdmara de Comercio de acuerdo al monto de los activos de Mostashot - Taller de disefio S.A.S.
($30.000.000) del cual se pagara un porcentaje que sera liquidado por uno de los asesores y se
hard efectiva la inscripcion $150.000, esta se renovara cada afio de acuerdo a los activos e
ingresos que se generen durante dicho periodo.

- Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde
residen).

- Razén social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

- El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el
mismo acto de constitucion.

- El término de duracidn, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucidn, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

- Una enunciacién clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
gue la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucidn, se entenderd que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita.

- El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberdn pagarse.
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- La forma de administracién y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus
administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.

5.2.4 Normas politica de distribucion de utilidades

Los accionistas de Mostashot - Taller de disefio S.A.S. se comprometen a cumplir las siguientes
normas politicas de distribucidn de utilidades:

1. Con el propodsito de garantizar efectivamente el derecho de todos los accionistas a recibir
dividendos en los porcentajes establecidos por los Articulos 155 del Codigo de Comercio, la
empresa se compromete a proponer y a votar afirmativamente en la correspondiente
Asamblea de Accionistas de Mostashot - Taller de disefio S.A.S. para qué la empresa incorpore
en sus Estatutos Sociales, para efectos de la reparticion de utilidades y de la aplicacién de lo
establecido en el articulo mencionado, que se deben considerar como utilidades liquidas las
resultantes de la aplicacién del siguiente procedimiento.

2. Cuando Mostashot - Taller de disefio S.A.S. arroje utilidades en algun ejercicio social, las
utilidades liquidas seran calculadas de la siguiente manera:

(i) Se toman las utilidades antes de impuestos arrojadas por la compafiia con base en
los Estados Financieros reales y fidedignos de cada ejercicio; de este valor se
restan exclusivamente los rubros correspondientes a: (a) provisionar el impuesto
de renta y complementarios, (b) enjugar las pérdidas de ejercicios anteriores que
afecten el capital segun los términos del paragrafo del Articulo 151 del Cédigo de
Comercio? (si las hubiere); y (c) constituir las reservas para cumplir requerimientos
legales.

(ii) Al saldo asi determinado se le aplicard el porcentaje a distribuir de conformidad
con los Articulos 155 del Cédigo de Comercio 3 (segln sea la norma aplicable).
Este valor sera el monto minimo a distribuir como dividendo en cada periodo.

(iii) Sin perjuicio de lo anterior, en los estatutos se incluird igualmente una excepcién a
la regla descrita, en los siguiente términos: "Como excepcion a lo anterior, la
Asamblea de Accionistas podra decretar la constitucion de una reserva ocasional
con la mayoria simple de las acciones presentes en la reunion, que podra también
restarse de la utilidad antes de impuestos para obtener la utilidad liquida, cuando
sea necesaria para que la Sociedad conserve su solidez financiera o con el fin de
cumplir con los compromisos contractuales con entidades financieras o
inversionistas.

2 Art. 151. Reglas adicionales para la distribucion de utilidades. No podra distribuirse suma
alguna por concepto de utilidades si estas no se hallan justificadas por balances reales y
fidedignos. Las sumas distribuidas en contravencion a este articulo no podran repetirse contra los
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asociados de buena fe; pero no seran repartibles las utilidades de los ejercicios siguientes,
mientras no se absorba o reponga lo distribuido en dicha forma. Tampoco podran distribuirse
utilidades mientras no se hayan enjuagado las pérdidas de ejercicios anteriores que afecten el
capital.

3 Art. 155. Aprobacidn de la distribucién de utilidades. Modificado por el Art. 240 de la Ley 222
de 1995. Salvo que en los estatutos se fijare una mayoria decisoria superior, la distribucién de
utilidades la aprobard la asamblea o junta de socios con el voto favorable de un nimero plural de
socios que representen, cuando menos, el 78% de las acciones, cuotas o partes de interés
representadas en la reunidon. Cuando no se obtenga la mayoria prevista en el inciso anterior,
deberd distribuirse por los menos el 50% de las utilidades liquidas o del saldo de las mismas, si
tuviere que enjugar pérdidas de ejercicios anteriores. (http://www.secretariasenado.gov.co)
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6. PLAN FINACIERO

6.1 CAPITAL DE TRABAJO

Mostashot - Taller de disefio, para dar comienzo a la empresa, necesita como inversion inicial
$30.000.000 los cuales seran para el alquiler del local comercial, ubicado en el barrio Laureles de la
ciudad de Medellin, la compra de los equipos e insumos y el cubrimiento de los costos de

produccion del primer mes.

6.2 INVERSIONES PREVISTASEN BIENES CAPITALALES

La inversidn en bienes de capital de Mostashot - Taller de disefio, son los equipos computarizados
gue se necesitaran para dar inicio a la empresa, reduciendo costos en la compra de materia prima
e insumos los cuales se compraran con el capital inicial (Aporte por cada socio en efectivo de

$10.000.000).
6.3 FUENTES DE FINANCIACION

Las fuentes de financiacién para la creacion de Mostashot - Taller de disefioserade una inversién
de cada uno de los socios por $10.0000.

6.4 FLUJO DE CAJA Y ESTADOS FINANCIEROS

6.4.1 Flujo de caja
Tabla 7. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Disponible 19.380.000 20.413.333 21.446.667 | 22.480.000 | 23.513.333 | 24.546.667
Ingresos por ventas 5.753.333 5.753.333 5753333 | 5.753.333 | 5.753.333 | 5753.333

TOTAL INGRESOS 25133333 26.166.667 27.200.000 | 28.233.333 | 29.266,667 | 30.300.000
Costos y gastos
costos de venta 4.520.000 4.520.000 4520000 | 4.520.000 | 4.520.001 4.520.000
otros 200.000 200.000 200.000 200.000 200.0 200.000
TOTAL EGRESOS 4.720.000 4.720.000 4.720.0 4.720.000 | 4.720.00¢ 4.720.000
SALDO FINAL 20413333 21.446.667 22.480.000 | 23.513.333 | 24546.667 | 25.580.000

DESCRIPCION JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
|isponible 25.580.000 | 26.613.333 |  27.646.667 | 28.680.000 29.713.333 | 30.746.667
Ingresos por ventas 5.753.333 5.753.333 5753333 | 5.753.333 5.753.333 5.753.333

TOTAL INGRESOS 31.333.333 | 32366667 | 33.400.000 | 34.433333 35.466.667 | 36.500.000
[Costos y gastos
costos de venta 4520.000 | 4.520.000 4520000 | 4.520.000 4.520.000 | 4.520.000
otros 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
TOTAL EGRESOS 4720000 | 4.720.000 4.720.000 | 4.720.000 4720000 | 4.720.000
SALDO FINAL 26613333 | 27.646.667 |  28.680.000 | 29.713.333 30.746.667 | 31.780.000

Fuente: Propia
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Tabla 8. Flujo de caja proyectado a 3 afos

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A TRES ANO 2014- 2015 - 2016
= " P TASA DE
ANO 1 ANO 2 ANO 3 DESCUENTO
INGRESOS 36.500.000 41.277.850 46.623.332 3%
COSTOS DE VENTA 4.520.000 4.659.668 4.797.128
OTROS 200.000 206.180 212.262
EGRESOS 4.720.000 4.865.848 5.009.391
SALDO FINAL | 31.780.000 | 36.412.002 | 41.613.941 |
FACTOR DE DESCUENTO 0,97 0,94] 0,92]
\VALOR PRESENTE 30.854.369 34.321.804 | 38.082.651 |
VPN 73.258.824
| TIR | (30.000.000)] 36.500.000 [ 41.277.850 | 46.623332 |
[ 118% |
2014 2015 2016
|IPC 3,24% 3,09% 2,95%
|INGRESOS 13,2% 13,1% 13,0%

Fuente: Propia

6.4.2 Balance General
Tabla 9. Balance inicial

BALANCE INICIAL
DICIEMBRE DE 2014

ACTIVO
Bancos 19.380.000
Equipo de oficina 1.600.000
Camara digital 1 1.600.000
Equipo de computo 6.900.000
Portatil 2 2.600.000
Tableta digital 2 1.000.000
computador escritorio 2 3.300.000
Muebles y enseres 2.120.000
Telefonos inalambrico 2 120.000
Escritorio 3 900.000
Silla 6 500.000
Sofa 1 400.000
Archivador 1 200.000
TOTAL ACTIVO 30.000.000
PASIVO S

Obligaciones financieras -

PATRIMONIO

Aportes social 30.000.000
Sebastian Ramirez 10.000.000
Beatriz Rojas 10.000.000
Niver Johan Aguirre 10.000.000

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 30.000.000

ECUACION CONTABLE -
Fuente: Propia
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Tabla 10: Balance general proyectado a 3 afios

ACTIVOS

Disponible

Bancos

Propiedad planta y equipo
Equipo de oficina

Muebles y enseres
Depreciacion acumulada

TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS

Disponible

Bancos

Propiedad planta y equipo
Equipo de oficina

Muebles y enseres
Depreciacion acumulada

TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS

Disponible

Bancos

Propiedad planta y equipo
Equipo de oficina

Muebles y enseres
Depreciacion acumulada

TOTAL ACTIVOS

Fuente: Propia

BALANCE GENERAL
DICIEMBRE DE 2014

23.255.830
23.255.830
10.553.328
8.500.000
2.120.000
(66.672)
33.809.158
BALANCE GENERAL
DICIEMBRE DE 2015
30.279.593
30.279.593
10.486.656
8.500.000
2.120.000
(133.344)
40.766.249
BALANCE GENERAL
DICIEMBRE DE 2016
30.274.167
30.274.167
10.419.984
8.500.000
2.120.000
(200.016)
40.694.151
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PASIVOS
Impuesto por pagar

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital social
Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

PASIVOS
Impuesto por pagar

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Utilidad del ejercicio

Utilidad de ejercicos anteriores

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

PASIVOS
Impuesto por pagar

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Utilidad del ejercicio

Utilidad de ejercicios anteriores

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

600.000

600.000

30.000.000

3.209.158

33.209.158

33.809.158

618.540

618.540

30.000.000

10.147.709

3.209.158

40.147.709

40.766.249

617.700

617.700

30.000.000

10.076.451

13.356.867

40.076.451

40.694.151



6.4.3 Estado de resultados

Tabla 11. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ENERO DE 2013 DICIEMBRE DE 2014 DICIEMBRE DE 2015 DICIEMBRE DE 2016

Ingresos Operacionales Ventas 5.753.333 69.040.000 78.077.336 77.980.680
Costo de Ventas 4.520.000 54.240.000 55.916.016 55.840.080
UTILIDAD BRUTA 1.233.333 14.800.000 22.161.320 22.140.600
Gastos Operacionales de Admon y ventas 710.348 8.524.170 8.787.567 8.775.633
Depreciaciones y Amortizaciones 5.556 66.672 133.344 200.016
UTILIDAD OPERACIONAL 517.430 6.209.158 13.240.409 13.164.951

Diferencia en Cambio Neta - - - .

Otros Ingresos - - -
Otros Egresos 200.000 2.400.000 2.474.160 2.470.800

Intereses Recibidos - - - -
Intereses Pagados - - - .

UTILIDAD ANTES C.M. E IMPTOS 317.430 3.809.158 10.766.249 10.694.151
Correccion Monetaria = - = =

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 317.430 3.809.158 10.766.249 10.694.151
Provision Impuestos 50.000 600.000 618.540 617.700
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 267.430 3.209.158 10.147.709 10.076.451

Fuente: Propia

6.4.4 Presupuestos de produccion
Tabla 12. Plan de produccién.

PLAN DE PRODUCCION
PRODUCTO / Alon ENERO / ABRIL / JuLio/ OCTUBRE / A
SERVICIO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE e
BANNER $70.000 $560.000 $560.000 $560.000 $560.000 32 $2.240.000
Pt mea) | $455.000 $1.820.000 $1.820.000 $1.820.000 $1.820.000 16 $7.280.000
sy | s835.000 $3.340.000 $3.340.000 $3.340.000 $3.340.000 16 $13.360.000
IMAGEN
oMM e VA | $840.000 $3.360.000 $3.360.000 $3.360.000 $3.360.000 16 $13.440.000
Disello $150.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 $1.500.000 40 $6.000.000
GDRERD i 500, 500, 500, 500, 000,
BROCHURE $200.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 36 $7.200.000
Fizas $220.000 $2.200.000 $2.200.000 $2.200.000 $2.200.000 40 $8.800.000
e 8 ] 200, 200, 200, 200, 800,
DIAGRAMACON
(Revistas, $670.000 $2.680.000 $2.680.000 $2.680.000 $2.680.000 16 $10.720.000
catalogos, etc)
TOTAL $17.260.000 $17.260.000 $17.260.000 $17.260.000 TOTAL VENTAS ANUAL
$69.040.000

Fuente: Propia
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6.4.5 Presupuestos de ndmina

Tabla 13. Nomina

Fuente: Propia

NOMINA
Concepto / Cargos Recepcionista

Salario Basico $700.000
Mas Auxilios de transporte $69.400
Menos Pension 4-5% $28.000
Menos Salud 4% $28.000

Total Salario Empleado $713.400
Mas Pension 16% $84.000
Mas Salud 12.5% $87.500
ARP 8% (0,8%) $56.000
Parafiscales 9% (0.009%) $63.000
Prima: Basico 8.33% $58.310
Cesantia: Exactamente a la prima 8.33% $58.310
Int. Cesantias 12& Anula 1% Mensual $583.0

Total Empleado $1.107.703

6.4.6 Propuestos de gastos administrativos

Tabla 14. Gastos administrativos

Asesorias Contables
Otras Asesorias

Total Gastos Asesorias

Fuente: Propia

$600.000
$0
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GASTOS ADMINISTRATIVOS Mantenimiento
Arrendamiento Terrenos $0
Terrenos $0 Construcciones y Edificios $50.000
Construcciones y Edificios $700.000 Equipo de Oficina $0
Equipo de Oficina $0 Equipo de Computacion y Comunicacion $50.000
Equipo de Computacion y Comunicacion $0 Equipo Médico-Cientifico $0
Equipo Médico-Cientifico $0 Equipo de Hoteles y Restaurantes $0
Equipo de Hoteles y Restaurantes $0 Flota y Equipo de Transporte $0
Flota y Equipo de Transporte $0 Total Gastos Mantenimiento $100.000
Total Gastos Arrendamiento $700.000 Diversos
Seguros Elementos de Aseo y Cafeteria $70.000
Seguros de Cumplimiento 0 Utiles, Papeleria y Fotocopias $150.000
Seguro de Mercancia 0 Envases y Empaques $0
Seguro Maquinaria 0 Repuestos, Lubricantes y Accesorios $0
Otros Seguros $25.000 Otros Materiales Indirectos $0
Total Gastos Seguros $25.000 [ Total Gastos Diversos $220.000
Sevicios Impuestos
Aseo y Vigilancia $100.000 Industria y Comercio $50.000
Acueducto y Alcantarillado $40.000 Total Gastos Impuestos $50.000
Energia Eléctrica $40.000 Publicidad y Mercadeo
Teléfono e internet $80.000 Publicidad [ $200.000
Correo, Fax $0 Otras Publicidades $40.000
Transportes,Fletes, Acarreos $0 Total Gastos Publicidad y Mercadeo $240.000
Total Gastos Servicios $260.000
Asesorias Total Gastos Administrativos $2.195.000



6.5 EVALUACION DEL PROYECTO

Segun las los célculos realizados y en términos generales se comprobd que la rentabilidad
financiera de Mostashot - Taller de disefio, corresponde a un 118% anual, cumpliendo los términos
acordados y las proyecciones realizadas el proyecto Mostashot - Taller de disefio, es
econémicamente viable.

Punto de equilibrio: En términos de contabilidad, es aquel punto donde hay un equilibrio entre los
ingresos y los egresos, es decir, donde la empresa no da utilidades ni perdidas.

Para calcular este se utilizd la siguiente formula:
Pe =CF/ (PVU - CVU)

Ddénde:

Pe: punto de equilibrio

CF: costos fijos.

PVU: Promedio de precio de venta unitario.
CVU: costo variable unitario.

Entonces para el primer afio:

Pe=54.240.000/(430.000-0)
Pe=126

Tomando en cuenta que segun la proyeccidon de ventas para el primer afio se venderan 212
productos y servicios, el punto de equilibrio es menor que la demanda estimada, lo que indica que
la empresa no tendra perdidas.

Tabla 15. VPN Y TIR

VPN 73.258.824
TIR 118%

Fuente: Propia.

El Valor Presente Neto (VPN) por un valor de 73.258.824, indica que el valor de la empresa serd
positivo y que a partir del 6 mes tendra un crecimiento que permite su continuidad en el mercado.

La tasa Interna de Retorno (TIR) por un valor de 118% es indicador que en un afio se recuperara la
inversion inicial.
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7. PLAN PUESTA EN MARCHA

7.1 ORGANISMO DE APOYO

Mostashot - Taller de disefio, se basara en entidades bancarias y cooperativas en las cuales cada
socio hara un préstamos para inversién inicial de la empresa, de igual manera se haran convenios
con los proveedores de Mostashot - Taller de diseio, conservando precios estables y brindando las
promociones y descuentos para las empresas PYMES del barrio Laureles de la Ciudad de Medellin,
también se presentara el proyecto de emprendimiento de Mostashot en Ciudad E y Ruta N ya que
dichas entidades apoyan la creacidn y el fortalecimiento en la creacién de nuevas empresas
brindando servicios de formacion, consultoria, acceso a mercados, acceso a recursos financieros y
mentoria.

7.2 CRONOGRAMAS

Tabla 16. Puesta en marcha

PUESTA EN MARCHA MOSTASHOT - TALLER DE DISELNO 2015

Enero Febrero Marzo
115 | 16-31 | 1-15 | 16-28 | 1-15 | 16-31
Aporte de socios X
Permisos y pagos de constitucion X
Inicio de campaiia de lanzamiento X X
Inicio de actividades comerciales X X

Fuente: Propia
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8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1 ANALISIS DE RIESGOS

Mostashot - Taller de disefio, considera como riesgo para la empresa el surgimiento de nuevas
empresas de disefio en el barrio Laureles de ciudad de Medellin las cuales se convertirian en
competencia directa, también se toma como riesgo el ingresos de empresas de disefio y publicidad
del extranjero al pais, las cuales se pueden convertir en una amenaza para el sector comercial de
la ciudad ya que manejan precios menores. los cuales disminuiran las ventas para las empresas en
procesos de constitucién como lo es Mostashot y por ultimo riesgo seria el retiro inesperado de
algunos de los socios que implicaria disminucién del capital inicial de inversién.

8.2 ANALISIS DE SENCIBILIDAD Y PLAN DE CONTINGENCIA
Mostashot - Taller de disefio, evallua las ventajas y desventajas de inversion y definir la viabilidad
de constitucién de la empresa, para esto se tiene en cuanta lo siguiente:
- No tener la demanda esperada la cual se establecié a través de la investigacion de
mercado hecha en el barrio Laureles de la ciudad de Medellin a empresa PYMES de sector

lo cual indicaria que la inversidn estara en riesgo y se podria perder totalmente.

- Generar estrategias que permitan el buen funcionamiento de la empresa a través de
promociones y descuento en los productos y servicios de Mostashot - Taller de disefio.

- Superar las expectativas creadas para tener mayor campo de accidon que permita el
sostenimiento de la empresa en el sector

8.3 POLITICAS DE NEGOCIACION Y MECANISMOS DE SALIDA

Se contemplan las siguientes politicas de negocios y mecanismos de salida para el buen
funcionamiento y el cumplimiento de las actividades de Mostashot - Taller de disefio.

- Si el plan financiero entra en crisis y es imposible de solucionar, se hard un préstamo
ordinario o buscar inversionistas, que inyecten a la empresa para la continuacién de sus

actividades comerciales.

- En caso de quiebra inminente, la empresa se acogeria a la Ley 1116 de 2006, que remplaza
a la antigua Ley 550 o Ley de quiebras y a sus disposiciones legales.
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9. RESULTADOS

Analizando el estado financiero de Mostashot - Taller de disefio, y proyectandolo a 3 afios en el
mercado, se establece que la investigacion arrojada permite que la empresa crezca aio tras afio
obteniendo una buena rentabilidad y el posicionamiento dentro de las empresas de disefio grafico
del barrio Laureles de la ciudad de Medellin, donde el mercado potencial se estima en 80
empresas PYMES que tienen una inversién $2.500.000, en un afio el mercado potencial es de
$200.000.000 de los cuales requieren productos y servicios publicitarios con mas frecuencia y de
acuerdo a sus necesidades.

Dentro de los mecanismos de salida que se implementaran dado el caso de que Mostashot - Taller
de disefio, no tenga una buena solidez y los objetivos no se cumplan, se buscara un inversionista
gue inyecte capital y permite que la empresa se sostenga en el mercado, si esto no diera resultado
se hardn prestamos en entidades bancarias permitiendo encontrar un apoyo econémico y evitar el
cierre de esta, logrando obtener una restructuracidn operacional y administrativa que genere
nuevos resultados, si ninguno de estos dos mecanismos dan los resultados esperados y la quiebra
es inminente, la empresa se acogeria a la Ley 1116 de 2006, que remplaza a la antigua Ley 550 o
Ley de quiebras y a sus disposiciones legales.
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10. CONCLUSIONES

Se considera que las empresas PYMES ubicadas en el barrio laureles de la ciudad de Medellin
necesitan una empresa de disefio grafico que le brinde excelentes productos y servicios; y les
ayude a mejorar su marca frente al mercado generando una mejor comunicacion visual frente a
su respectivo publico objetivo.

Los productos y servicios de Mostashot - Taller de disefio, cumplen con las exceptivas de las
empresas PYMES, lo cual establece la base del estado financiero de la empresa estableciendo la
cantidad de dinero invertida por parte de los clientes, en que tiempo y en que tipo de producto o
servicio.

Mostashot - Taller de disefio, establece como productos y servicios principales segun la
investigacion de mercado el disefio de paginas web, imagen corporativa, diagramacion, P.O.P Y
publicidad.

Segun el anadlisis de la situacion financiera de Mostashot - Taller de disefio, se consideran los
costos y gastos de la empresa de manera detallada permitiendo encontrar el punto de equilibrio
en las ventas, lo cual permite el buen funcionamiento y solides frente al mercado actual.

Uno de los éxitos de Mostashot - Taller de disefio, sera el cumplimiento y la entrega oportuna de
los productos y servicios lo cual lo convierte en el valor agregado y permite brindar confianza a las
empresas PYMES generando un sentido de pertenecia hacia los clientes.

Se establece entonces que el andlisis y balances arrojados por la informacion suministra dentro
del proyecto son favorables, requiriendo de un margen de tiempo para la creacién, el
posicionamiento y el buen funcionamiento de Mostashot - Taller de disefio, y su solides dentro de
mercado.

Segun las los calculos y en términos generales se establece que la rentabilidad financiera de
Mostashot - Taller de disefio, corresponde a un 118% anual, cumpliendo los términos acordados
y las proyecciones realizadas el proyecto es econdmicamente viable.

Tomando en cuenta que segun la proyeccidon de ventas para el primer afio se venderan 212
productos y servicios, el punto de equilibrio es menor que la demanda estimada, lo que indica que

la empresa no tendra perdidas.

El Valor Presente Neto (VPN) por un valor de 73.258.824, indica que el valor de la empresa sera
positivo y que a partir del 6 mes tendra un crecimiento que permite su continuidad en el mercado.

Tasa Interna de Retorno (TIR) por un valor de 118% es indicador que en un afio se recuperara la
inversion inicial.
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